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Conforme a lo establecido en la Orden de 28 de julio de 2014 en su disposicién cuarta, de la
Viceconsejera de Universidades e Investigacion (BOPV N°172, del 11 de septiembre de 2014), se
procedit a realizar la visita del panel de expertos cuya composicién fue aprobada por Resolucion de 22
de octubre de 2014 del Director de Unibasq, el dia 23 de enero de 2015 al centro donde se imparte la
ensefanza universitaria oficial de master arriba citada de acuerdo con el “Documento Marco Evaluacion
para la renovacion de la acreditacién de titulos oficiales de grado, master y doctorado”, y la “Guia de
Autoevaluacién renovacién de la acreditacién de titulos oficiales de grado, master y doctorado” de

Unibasq.

De acuerdo con el procedimiento, el Comité de Evaluacién de Titulaciones aprobado por Resolucién de
30 de noviembre de 2012, del Director de Unibasq v Resolucion de 23 de mayo de 2013 del Director de
Unibasq, ha analizado el informe de la visita elaborado por el panel de expertos, adjunto a este informe,
y toda la informacion previa disponible, generando el presente informe provisional de evaluacion

Comunicado publicamente y valorado conjuntamente por todos los miembros del Comité, se otorga
INFORME FAVORABLE A LA RENOVACION DE LA ACREDITACION, al MASTER UNIVERSITARIO
EN ECONOMIA SOCIAL Y EMPRESA COOPERATIVA, en base g las valoraciones realizadas sobre
cada uno de los criterios y directrices establecidos cuyo cumplimiento se describe a continuacién.

FR_088 V1.2 Pl eae




EUSKAL UNIBERTSITATE 1
SISTEMAREN KALITATE
AGENTZIA |

AGENCIA DE
CALIDAD DEL SISTEMA
UNIVERSITARI) VASCO

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES
DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Esténdar:

£l programa formativo esta actualizado y se ha Implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones. |

1.1. La implantacién del plan de estudlos y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de
compatencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificaclén ylo sus posteriores
meodificaciones.

1.2, E! perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esté actualizado
seglin los requisitos de su dmbito académico, cientifico o profesional.

1.3. El titulo cuanta con mecanismos de coordinacién docente (articulacién horizontal y vertical antre las diferentes
materlas/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante como
una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de aprendizaje.

1.4. Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniclar estos estudios y en su aplicacién se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.
1.5. La aplicacién de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de

manera adecuada y permite mejorar los valores de los Indicadores de rendimiento académico.

VALORACION:

El programa formativo esté actualizado y se ha implantado de acuerdo a !as condiciones establecidas en
la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

Se recomienda se realice una revision de los créditos asignados al plan de estudios. Tal cémo se cita en
la pagina web el titulo de 60 ECTS se imparte a lo largo de 2 afios mas el TFM. En la memoria de
verificacién se indica dedicacion total y parcial lo cual no corresponde al cronograma de imparticion.

Se recomienda clarificar el itinerario presencial en Mondragon Unibertsitatea para aquellos/as
alumnos/as que cursan la Maestria en Gestion de Empresas de Economia Social impartida por la

Universidad lberoamericana de Puebla (México), revisando la relacién nimero de horas-créditos ECTS.

La fitulacién cuenta con procedimientos de consulia a través de encuestas dirigidas a los agentes
vinculados con el {ffulo (estudiantes, docentes, egresados y empleadores). Los resultados de aplicar
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dichos procedimientos ponen de manifiesto que el perfil de egreso real se corresponde con el
inicialmente planificado en la memoria verificada.

La titulacién cuenta con mecanismes de coordinacion docente de fitulacion, entre las dos universidades,|
y entre asignaturas. Existen coordinaciones adecuadas dentro de cada modalidad e itinerario aunque
todavia estd pendiente la coordinacién integral.

Se recomienda en el marco de la Renovacién del Convenio con la Universidad de Puebla, incluir la ]
equivalencia en los requerimientos de admisién al master, por parte de la universidad mexicana. |

Se comprueba que la normativa de permanencia, reconocimiento de créditos vigente en el primer curso
académico coincide con la existente en la memoria verificada. |

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENGIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de Interés las
caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1, Los responsables del titulo publican informacidn adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del
programa formativo, su desarrollo y sus resultados, tanto de seguimlento como de acreditacién.

2.2, La informacién necesaria para la toma de dacisiones de los futuros estudiantes y otros agentes de interés del
sistema universitario de &mbito nacional e internacional es facllmente accesible.

2.3. Los estudiantes tlenen accesc en el momento oportuno a la Informacién relevante del plan de estudios yde los

recursos de aprendizaje previstos.

VALORACION:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

Se recomienda publicar los resultados del titulo, asi como clarificar las diferencias entre las modalidades
online y presencial.
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Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estéandar:

En este criterio se analiza si la Institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de [a titulacién.

3.1. El SGIC implementado y revisado periodicamente garantiza Ja recogida y analisls continuo de informacién y de
los resultados relevantes para la gestién eficaz de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y
la satisfaccion de los grupos de interés.

3.2. El 8GIC implementado facilita el proceso de segulmiento, modificaclén y acreditacién del titulo y garantiza su
mejora continua a partir del analisis de datos objetivos.

3.3. El SIGC implementado dispone de procedimientos que facllitan la evaluacién y mejora de la calidad del |
proceso de ensefianza-aprendizaje. |

VALORACION:

La titulacién dispone de un sistema de garantia intema de la calidad, formaimente establecido desde el
curso 2013-14, que asegura de forma eficaz, la calidad y mejora continua de la titulacion.

Algunos grupos de interés podrian ser consultados tales las empresas del entorno exterior a aquellas
con ias que la Facultad ya mantiene una relacion de colaboracién, y también a Instituciones como el
Gobierno Vasco, Diputaciones, Instituciones Comarcales y Municipales.

También ayudaria a la mejora del SGIC la mejora de los procedimientos que le permiten garantizar la
recogida de informacién de forma continua sobre la insercién laboral de los egresados y la satisfaccion

de todos los grupos de interés incluyendo los empleadores, lo que aumentaria su utilidad para la toma
de decisiones y la mejora de la calidad del titulo.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el

niimero de estudiantes.
4. El personal académico del titulo reiine el nivel de cualificacién académica requerido para el titulo y dispone de
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la adecuada experiencia profesional y calldad docente e investigadora.

4.2,  Fl personai académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el desarrollo de sus funcicnes
atender a [os estudiantes.

4.3. El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el
proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

4.4. (En su caso) La universidad ha hecho efactivos los compromisos Incluidos en la memoria de verificacién y las
recomendaciones definidas en los Informes de verificacién, autorizacion, en su caso, y seguimiento de! titulo
relativos a la contratacién y mejora de la cualificaclén docente e investigadora del profesorado.

VALORACION:

La experiencia profesional y docente del personal académico es adecuada al nivel académico, la
naturaleza y competencias definidas para el titulo, aunque la experiencia investigadora es baja. Se
recomienda continuar con un programa de accién que permita aumentar el nimero de PDI doctor y
aumentar su actividad investigadora.

El personal académico estd implicado fundamentaimente en actividades de desarrolio e innovacién, fo
que redunda positivamente en el titulo, especialmente a la hora de programar las Précticas Externas.

Se valora positivamente que la mayoria del personal tenga dedicacion a tiempo completo, con un alto
grado de implicacion en la titulacién.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los serviclos puestos a disposicién del desarrollo del titulo son los
adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a
adquirir por los mismos.

S.1.  El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficlente y soporta adecuadamente la
actividad docente del perscnal académico vincuiado al titulo, .

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y
espacios experimentales, bllbiotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades
formativas programadas en el tfiulo.

5.3. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/fsemipresencial, las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a eilas permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.
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5.4, Los servicios de apoye y orientacién académica, profesicnal y para la movilidad puestos a disposicién de log
estudiantes una vez matriculados se ajustan a fas sompetencias y modalidad del titulo y facllitan el procesq
enseiianza aprendizaje.

55. En el caso de que el titulo contemple 1a realizacién de practicas externas obligatorias, estas se han planificado .
seglin lo previsto y son adecuadas para la adqulsicién de las competencias del titulo.

56. La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de wverificacion y las :
recomendaclones dafinidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo \
relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a las Infragstructuras y recursos f-_u
materiales, y a los servicios de apoyo del programa formativo. b

VALORACION: |

E! personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del |

titulo son muy adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, himero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Se ha comprobado la existencia de personal de apoyo técnico especializado en diferentes funciones
tales como responsables del mantenimiento software y de plataformas de soporte informatico y
especialistas en biblioteca. El equipo que forma parte del CAU, es compacto y proporciona
satisfactoriamente dicho servicio. Ademas, se han realizado acclones de formacién tecnol6gica para
proporcionar servicio on-line.

Asi mismo se ha constatado la existencia de personal de administracién experimentado en las funciones
propias derivadas de la admisién, matricula y mantenimiento posterior de los expedientes académicos
del alumnado.

Se valora positivamente la disponibilidad de infrasstructuras materiales, asi como las infraestructuras
tecnologicas y materiales didéacticos en los titulos impartidos con modalidad a distancia.

Para los estudiantes de la modalidad on-ine, existen los recursos tecnolégicos que garantizan el
funcionamiento satisfactorio en términos de comunicacién y acceso.

E! centro se encuentra integrado en la red de universidades, lo que garantiza las ventajas derivadas de
esta participacion (velocidad, seguridad, etc.)

Los materiales didacticos se encuentran a disposicidn del estudiante a través de la intranet en tiempo y
forma.
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DIMENSION 3. RESULTADOS
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel det MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superlor) de la '
titulacion, ]

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados son |
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicién de los resultados de eprendizaje l
previstos.

6.2.  Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adeciian a su
nivel del MECES,

VALORACION:

Los resultados de aprendizaje alcanzadas por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espaiiol de Cualificaciones para la Educacion Superior) de
la titulacién.

Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados para cada asignatura, contribuyen
a la consecucion y valoracién de los resultados de aprendizaje previstos. El sistema de evaluacién
utilizado en cada una de las asignaturas, para las dos modalidades, pemite una valoracién fiable de los
resultados de aprendizaje previstos en cada una de las mismas.

Se observa una correlacion satisfactoria entre el perfil de egreso definido en ia memoria de verificacién y
el perfil real de losflas egresados/as todo ello consecuencia de las opiniones contrastadas con el
personal académico y responsables de la titulacion.

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar;

Los resuitados de fos Indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los recursos
puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

= %v
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74. La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nueve ingreso pol
curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de &
éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito temético y entorno en et que se inserta el titulo y es coherente
con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

7.2. lLa safisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de Interés es
adecuada.

7.3. Los valores de los Indicadores de Inserclén laboral de los egresados del titulo son adecuadog al contexto

cientiflco, socic-econémico y profesional ded titulo.

VALORACION:

Los resultados de los indicadores del programa formative son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

Los principales indicadores del titulo (ponderados en base a la dedicacién a Tiempo Parcial de los
estudiantes) se cumplen a excepcién de la tasa de graduacién y de rendimiento. Los valores de estos
indicadores son inferiores al valor recogido en la memoria de verificacién (80% y 85%, respectivamente),
ya que es de 46,43 % (Tasa de graduacion +2) y 48,20%, para el curso 2013-2014.

Se cumple la programacion académica de las materias, pero no el tiempo de elaboracién y defensa del
TFM. Se ha mejorado el trabajo de tutorfas cara a la defensa del TFM, aunque suele ocurrir que el
trabajo de los estudiantes les obliga a retrasar la defensa del TFM y solicitan una moratoria al respecto.
Se recomienda realizar acciones que permitan mejorar estas tasas y reducir el tiempo de finalizacion de
los estudios como consecuencia del retardo en la defensa del TFM.

El grado de satisfaccién de los estudiantes encuestados (Gltimo curso) y egresados con la fitulacién es
adecuado. Cabe destacar la positiva valoracién de las asignaturas y su programa formativo.

Destacan la satisfaccién con el material y atencién proporcionado en la programacion on-line. Asi como
la adecuacién temporal de la programacion docente. El profesorado participante en la titulacion ofrece
un alto grado de satisfacciéon en lo que respecta a la organizacién de la ensefianza, coordinacion
docente, recursos materiales, actualizacién docente y servicios de apoyo disponibles, entre ofros. Por
ofra parte, la satisfaccién del personal de apoyo de la titulacion es buena aunque se registran valores
inferiores al colectivo docente
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Lo establecido en este informe podra ser objeto de alegaciones que deberan presentarse en un plazo de 2t1
dias naturales. Una vez transcurrido este plazo, se considerard que la universidad renuncia a presentar,
alegaclones y este informe pasari a tener caracter de informe definitivo.

Vitoria-Gasteiz, a 11 de marzo de 2015
Fdo.: El Director de Unibasq ;
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