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Conforme a lo establecido en la Orden de 20 de abril de 2015 en su disposicién cuarta, de la Viceconsejera de
Universidades e Investigacion (BOPV N°74, del 22 de abril de 2015), se procedit a realizar la visita a la universidad
del panel de personas expertas cuya composicion fue aprobada por Resolucién de 15 de octubre del 2015 de la
Directora de Unibasq, el dia 12 de enero de 2016, de acuerdo con el “Documento Marco: Evaluacion para la
renovacion de la acreditacion de titulos oficiales de grado, master y doctorado”, y la “Gula de Autoevaluacion:
Renovacion de la acreditacion de titulos oficiales de grado, master y doctorado” de Unibasq.

De acuerdo con el procedimiento, el Comité de Evaluacién de Titulaciones de Artes y Humanidades aprobado por
Resolucion de 1 de Abril de 2015, Resolucién de 20 de Abril de 2015 y Resolucion de 15 de diciembre de 2015, del
Director de Unibasq, ha analizado el informe de la visita elaborado por el panel de personas expertas, adjunto a
este informe, y toda la informacién previa disponible, generando el presente informe provisional de evaluacién.

Comunicado publicamente y valorado conjuntamente por todos los miembros del Comité, se otorga INFORME
FAVORABLE A LA RENOVACION DE LA ACREDITACION, al MASTER UNIVERSITARIO EN CIENCIA
COGNITIVA Y HUMANIDADES: LENGUAJE, COMUNICACION Y ORGANIZACION/COGNITIVE SCIENCE AND
HUMANITIES: LANGUAGE, COMMUNICATION AND ORGANIZATION, en base a las valoraciones realizadas
sobre cada uno de los criterios y directrices establecidos cuyo cumplimiento se adjunta a continuacién.
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Lo establecido en este informe podra ser objeto de alegaciones que deberan presentarse en un plazo de 20 dia
habiles. Una vez transcurrido este plazo, se considerara que la universidad renuncia a presentar alegaciones
este informe pasara a tener caracter de informe definitivo.

Vitoria-Gasteiz, a(24 de febrero de 2016
Fdo.: Eva Ferreira Garcia
La Directora de Unibasq
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES: CIENCIA COGNITIVA Y
HUMANIDADES: LENGUAJE, COMUNICACION Y ORGANIZACION/COGNITIVE
SCIENCE AND HUMANITIES: LANGUAGE, COMMUNICATION AND
ORGANIZATION (2015)

DIMENSION 1: LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1.
La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de competencias y
objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones.

El origen académico de los estudiantes es diverso y obliga a una gesti6n individualizada en el trato a los estudiantes
por parte del profesorado, posible solo en la medida en que la matricula es sumamente reducida.

1.2,

Se ha constatado una carencia de informacion en el seguimiento de los egresados y no existe un procedimiento
estandarizado que permita la actualizacién del perfil de egreso.

No se ha llevado a cabo entrevista con empleadores, justificando esta decision de la Direccion del master en razén
de la orientaci6n del titulo y la dificultad de identificar este colectivo.

1.3.

Los mecanismos de coordinacion docente con los que cuenta la titulacién y sus resultados presentan ciertas
disfunciones y no son totaimente adecuados.

Existen mecanismos de coordinacién, pero su actividad es reducida. Es aconsejable activarlos, elaborar planes de
mejora y dar cuenta de sus efectos.

1.4.

Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar
estos estudios.

La gestion de la diversidad de formacién académica previa de los estudiantes del master es uno de los retos que
afrontan los coordinadores de la titulacion y hasta ahora se resuelve mediante ia atencion individualizada, lo que no
evita que, como se reconoce, "en algunos casos el perfil de ingreso ha podido influir negativamente en los resultados
obtenidos".

El titulo tiene capacidad para matricular un nimero de estudiantes sensiblemente mayor hasta alcanzar el nimero
previsto en la memoria de verificacién.

Los cambios en el nimero de plazas de nuevo ingreso se comunicaran durante el seguimiento y se actualizaran en la
memoria cuando el titulo solicite una nueva modificacion, siempre que no afecten a la planificacién de la ensefanza y



ni al profesorado y los recursos disponibles, en cuyo caso deberan presentar una modificacion.

1.5.

La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de manera
adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estindar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1.
La informacion publica disponible del titulo en relacion a las caracteristicas del programa formativo y su desarrollo es
completa, detallada y esta actualizada. Se ofrece informacion parcial sobre los resultados alcanzados.

Se recomienda incluir en la pagina web del titulo: informacion sobre los principales resultados del titulo, un enlace al
SGIC, las normativas que afecten a los estudiantes de una forma facilmente accesible, asi como un breve C.V. del
profesorado.

Se recomienda que la informacion esté disponible antes del periodo de preinscripcién del alumnado. Este punto es
particularmente relevante dada la procedencia de diversos paises del alumnado.

2.2
La informacién necesaria para la toma de decisiones de los futuros estudiantes y otros agentes de interés del sistema
universitario de ambito nacional e internacional es faciimente accesible.

La pagina web del Institute for Logic, Cognition, Language, and Information (ILCLI) contiene una informacién global
del master que se suma a la de la pagina de la UPV/EHU.

Falta informacion sobre el perfil de egreso de los estudiantes, posibles salidas profesionales, etc.

En la pagina web del Institute for Logic, Cognition, Language, and Information (ILCLI) se dan a conocer las
actividades (e.g., conferencias, seminarios,...) que se desarrollan en el marco del master. Sin embargo, no se ha
podido localizar informacién sobre movilidad, practicas y oportunidades laborales o de continuacién de los estudios.

23.

Los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno a la mayoria de la informacién relevante del plan de estudios
y de los recursos de aprendizaje previstos. No obstante, la informacién es mejorable.

Se recomienda completar las guias docentes.

Ademas, se ve que la informacién disponible en inglés aunque es bastante completa es algo limitada, ya que por
ejemplo algunas de las guias docentes no estan traducidas completamente lo que teniendo en cuenta las
caracteristicas de este méaster conviene corregir.

No esta disponible el horario de las clases ni el calendario docente (aparece el enlace, pero no aparece la
informacion).

Se recomienda ampliar la informacién sobre los TFM (la normativa para su elaboracion, evaluacion...).
Particularmente relevante en este master es que el alumnado disponga de informacién completa sobre las lineas de
investigacién de los profesores en la pagina web del titulo y tener acceso al curriculum de cada uno de ellos.



Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
Estandar: La institucion dispone de un Sistema Interno de Garantia de la Calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

3.1.

El SGIC se revisa y cuenta con procesos implementados que gestionan parcialmente la recogida y analisis continuo
de informacién y de los resultados relevantes para la gestion eficaz de las titulaciones.

3.2,

El SGIC cuenta con procesos implementados que gestionan parcialmente el proceso de seguimiento, modificacién y
acreditacion del titulo. No se garantiza totaimente la mejora continua a partir del andlisis de datos objetivos.

3.3

El SIGC cuenta con procedimientos implementados que gestionan parcialmente la evaluacién y mejora de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

DIMENSION 2: RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

4.1,

El personal académico del titulo reine el nivel de cualificacién académica requerido para el titulo, coincidente con lo
indicado en la memoria de verificacién, y dispone de la adecuada experiencia profesional y calidad docente e
investigadora.

No se ha podido constar la existencia de alguna estrategia tendente al aumento del nimero de sexenios de
investigacion con el fin de mejorar la ratio quinquenios/sexenios del profesorado de la UPV/EHU en este titulo: 41/15
en la actualidad.

Se ha constatado un notable esfuerzo realizado para conseguir la participacion de profesorado externo a la UPV/EHU
en el master.

4.2,

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus funciones y
atender a los estudiantes. Los estudiantes estan satisfechos con la atencién del profesorado en su proceso de
aprendizaje.

Hay que sefialar, no obstante, que el nimero de estudiantes es reducido.

4.3.

La mayoria del profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del
titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.



El profesorado del centro tiene a su alcance actividades y oportunidades de formacién y actualizacién docente. No se
ha actuado en ninglin sentido para mejorar la valoracién del alumnado en los casos de docentes con peores
evaluaciones.

No hay evidencias de que hayan solicitado la evaluacion de su actividad docente a través del programa DOCENTIA.
Como la UPV/EHU ha implantado el programa DOCENTIA, seria muy recomendable que el profesorado solicitase su
evaluacion a través de este programa, lo que redundaria de forma muy positiva en la titulacion.

4.4,

No aplica.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1.

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad
docente del personal académico vinculado al titulo.

5.2.

Los recursos materiales se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

Existen espacios especificos para la imparticion del master en el Institute for Logic, Cognition, Language, and
Information (ILCLI) y los estudiantes pueden desarrollar su actividad en las mejores condiciones en este centro,
donde disponen de salas compartidas de trabajo y acceso sencillo y completo a los recursos bibliograficos.

5.3.

No aplica.

5.4.

Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicién de los
estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso
ensefianza aprendizaje.

La tutorizacién del profesorado y de los responsables de la titulacion para la realizacién del TFM funciona
correctamente. También se constatdé que la tutorizaciéon de los estudiantes sirve para afrontar las dificultades
generadas por la diversidad de origen disciplinar del alumnado.

Aunque el Master se cursa en un afio, se recomienda que se estudie la posibilidad de aumentar la movilidad para los
estudiantes y mejorar su gestion.

5.5.



No aplica.

5.6.

No aplica.

DIMENSION 3: RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacién Superior) de la
titulacién.

6.1.

Las actividades formativas, sus metodologias docentss y los sistemas de evaluacién empleados son adecuados y se
ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos.

La documentacién aportada relativa a ejemplos de evaluacion se puede considerar como una muestra del adecuado
funcionamiento del master a este respecto. Ademas, los TFM consultados muestran que los resultados de
aprendizaje son apropiados y los resultados de las encuestas ratifican que los niveles de satisfaccién del alumnado
respecto a la metodologia y la evaluacién de las asignaturas es elevado.

6.2.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen razonablemente los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel del MECES.

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestién y
los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas socizles de su entorno.

7.1,

La evolucidon de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico, tasa de graduacién, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) no es
completamente adecuada, de acuerdoc con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y no es
totalmente coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

Si bien se puede sefialar que la evolucién del nimero de matriculados es positiva (hasta el tltimo curso disponible,
2013-14), no alcanza a cubrir todavia la totalidad de plazas ofertadas.

7.2,

No hay informacion relativa a la opinién de egresados, empleadores, personal docente e investigador y PAS. Esta
informacién se considera util para la gestidn y actualizacién del titulo y es especialmente Gtil en el proceso de
acreditacién de un titulo, por lo que Direccién del master, centro y servicios de apoyo debieran considerar la
oportunidad de llevar a cabo estas evaluaciones en beneficio del desarrollo del titulo.

7.3.



Ni en el autoinforme, ni en la visita, se ha obtenido informacién suficiente para juzgar este punto, ya que los datos de
los que se dispone por el estudio de Lanbide corresponden a un conjunto de masteres durante varios afios que no
son relativos ni a la titulacion que aqui se considera ni a los afios en los que ésta se ha impartido. El propio centro
propone como accién de mejora la incorporacién de un mecanismo de seguimiento de los egresados.




