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Conforme a lo establecido en la Orden de 20 de abril de 2015 en su disposicién cuarta, de la Viceconsejera de
Universidades e Investigacion (BOPV N°74, del 22 de abril de 2015), se procedit a realizar la visita a la universidad
del panel de personas expertas cuya composicién fue aprobada por Resolucién de 15 de octubre del 2015 de la
Directora de Unibasq, el dia 17 de diciembre de 2015, de acuerdo con el “Documento Marco: Evaluacion para la
renovacion de la acreditaciéon de titulos oficiales de grado, master y doctorado®, y la “Guia de Autoevaluacion:
Renovaci6n de la acreditacion de titulos oficiales de grado, master y doctorado” de Unibasq.

De acuerdo con el procedimiento, el Comité de Evaluacién de Titulaciones de Ingenieria y Arquitectura aprobado
por Resolucion de 1 de Abril de 2015 y Resolucion de 4 de Mayo de 2015, del Director de Unibasgq, ha analizado el
informe de la visita elaborado por el panel de personas expertas, adjunto a este informe, y toda la informacion
previa disponible, generando el presente informe provisional de evaluacién.

Comunicado publicamente y valorado conjuntamente por todos los miembros del Comité, se otorga INFORME
FAVORABLE A LA RENOVACION DE LA ACREDITACION, al MASTER UNIVERSITARIO EN EUROPEO EN
DIRECCION DE PROYECTOS-EURO MPM, en base a las valoraciones realizadas sobre cada uno de los criterios
y directrices establecidos cuyo cumplimiento se adjunta a continuacion.

Lo establecido en este informe podra ser objeto de alegaciones que deberan presentarse en un plazo de 20 dias
habiles. Una vez transcurrido este plazo, se considerara gue la universidad renuncia a presentar alegaciones y
este informe pasara a tener caracter de informe definitivo.

Vitoria—GasteiEz/a 12 /d febrero de 2016
Fdo.: EvaFerreira Garcia
La Diééra de Unibasq
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES: EUROPEO EN
DIRECCION DE PROYECTOS-EURO MPM (2015)

DIMENSION 1: LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar: El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1.

La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa son, en general, coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacién y/o sus posteriores modificaciones,
aunque existen posibilidades de mejora manifiestas.

Se resefia que la titulacion presenté su memoria de verificacién para la modalidad presencial y posteriormente
introdujo una modificacién para que la modalidad fuese semipresencial. De las entrevistas realizadas se constata que
siempre se ha impartido en esta dltima modalidad. Sin embargo, en las guias docentes, la tnica modalidad que se
indica en todas las asignaturas es la presencial.

Recomendacion:
- Actualizar y completar la informacién que afecte a cada modalidad de imparticién del tituio.

1.2,

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y estd actualizado segun
los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

Recomendacion:

-El amplio colectivo de empleadores entrevistados hace especial hincapié en que se incrementen las competencias
de gestion y se fomente atin mas la adquisicién de competencias transversales como habilidades sociales, hablar en
publico, negociacion, etc., con el objetivo de complementar de manera 6ptima su formacién técnica.

1.3.
Los mecanismos de coordinacién docente con los que cuenta la titulacion y sus resultados presentan ciertas
disfunciones y no son totalmente adecuados.

Recomendacién:

- Reflexionar sobre la posibilidad de establecer mecanismos mas efectivos de seguimiento del TFM por parte de los
tutores, cuando éste se realiza en el seno de una empresa.

- Dadas las deficiencias encontradas en actualizacién de las guias docentes, se recomienda designar un coordinador

de las mismas.

1.4,

Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar
estos estudios.

En la memoria de verificacion se indican 90 plazas y en la pagina web de la titulacion se indica que se ofertan 30.

Recomendacion:



- Se deben ofertar las plazas comprometidas en la Memoria, de lo contrario el cambio en el nimerc de plazas de
nuevo ingreso se comunicara durante el seguimiento y se actualizard en la memoria cuando el titulo solicite una
nueva modificacién, siempre que no afecten a la planificacion de la ensefianza y ni al profesorado y los recursos
disponibles, en cuyo caso deberan presentar una modificacion.

1.5.

La aplicacién de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de manera
adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

21.

La informacién publica disponible del titulo en relacién a las caracteristicas del programa formativo y su desarrollo es
completa, detallada y est4 actualizada. Se ofrece informacién parcial sobre los resultados alcanzados.

Recomendaciones:

- Prestar mayor atencién a la actualizacién de la pagina web del titulo (p.e., en relacion a la modalidad presencial o
semipresencial), ya que no se constata una adecuada coherencia entre la realidad de la titulacién en si y la
informacién que sobre la misma se difunde a nivel externo.

- Incorporar un enlace al SGIC.

- Mejorar la informacién de los indicadores y sus histéricos

- Incluir la normativa que afecte a los estudiantes de una forma faciimente accesible.

2.2,

Mas alla de que la informacion que figura en la web no esté del todo actualizada, queda garantizado el acceso
completo de la informacién de la titulacion a los propios estudiantes, pero no se facilita esa accesibilidad a grupos de
interés claves (candidatos de otros paises, otros organismos, instituciones o empresas internacionales, etc.), al
presentarse mucha de la informacién Unicamente en castellano, aspecto especialmente relevante en el caso de un
maéster como el presente (Master Europeo impartido en dos ubicaciones transnacionales).

La pagina web del titulo es, en general, suficientemente completa para el alumnado, pero no se facilita la
accesibilidad a grupos de interés relevantes, dada la naturaleza del titulo (Méaster Europeo impartido en dos
ubicaciones transnacionales). Interesados de otros paises, otros organismos, instituciones © empresas
internacionales encuentran parte de [a informacion sélo en castellano. Asimismo, la informacion no esta del todo
actualizada. Por otro lado, los principales indicadores del titulo en relacion al rendimiento sélo se pueden consultar a
través de los autoinformes de seguimiento y no cuentan con una ubicacién especifica en la pagina web.

Recomendaciones:

- Ampliar la informacién en inglés.

- Visibilizar los resultados disponibles.

- Incluir al menos un breve curriculum de la totalidad del profesorado del master, tanto interno como externo,
recogiendo lo principal de su experiencia docente, profesional e investigadora.

- Reflexionar sobre la conveniencia de articular mecanismos efectivos de difusion de informacién de la titulacién hacia
las empresas, especialmente en aquellas organizaciones que albergan estudiantes del master, principalmente para la
elaboracion de TFMs.

2.3.



Las guias docentes proporcionan, en general, informacién completa de las asignaturas ofertadas, si bien resulta
necesaria una mayor actualizacién, por ejemplo, la relativa a la modalidad de ensefianza, ya que se indica que se
imparte en modalidad presencial cuando en realidad es semipresencial.

Recomendaciones:

- Actualizar las guias docentes.

- Revisar las discrepancias existentes entre la informacién de la péagina web y lo aportado en la memoria de
verificacién por ejemplo, la relativa a la modalidad de ensefianza, ya que se indica que se imparte en modalidad
presencial cuando en realidad es semipresencial.

- Habiéndose constatado que la pagina web no se actualiza con frecuencia, se sugiere analizar las posibles acciones
de mejora que pueden llevarse a cabo para hacerla mas atractiva a estudiantes y otros agentes que no se desplacen
al centro a solicitar informacién.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
Esténdar: La institucion dispone de un Sistema Interno de Garantia de la Calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

3.1.

El SGIC se revisa y cuenta con procesos implementados que gestionan parcialmente la recogida y analisis continuo
de informacion y de los resultados relevantes para la gestién eficaz de las titulaciones.

3.2,

Eil SGIC cuenta con procesos implementados que gestionan parcialmente el proceso de seguimiento, modificacién y
acreditacion del titulo. No se garantiza totalmente la mejora continua a partir del analisis de datos objetivos.

3.3.

El SIGC cuenta con procedimientos implementados que gestionan parciaimente la evaluacion y mejora de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

DIMENSION 2: RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las

caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

4.1.

En general, se considera el perfil del profesorado adecuado, especialmente su experiencia docente y profesional. El
porcentaje de doctores es asimismo significativo. No obstante, el numero de sexenios del profesorado es reducido,
siendo recomendable establecer acciones para aumentarlo significativamente este numero a medio plazo. Se
considera que este es uno de los puntos mas débiles en cuanto a la estructura del profesorado del master. El
fomento de la investigacion y de los recursos para la investigacién deberia ser uno de los retos del centro y
departamentos afectados en los préximos afios.

El cuerpo de profesores presenta bajos indices en cuanto a capacidad para impartir docencia en inglés, aunque y se
estan planteando medidas para mejorar este aspecto.

Recomendacion:
- Potenciar la actividad y produccién cientifica del profesorado, emprendiendo para ello las acciones necesarias que



debieran ser planificadas.

4.2,

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus funciones y
atender a los estudiantes. Los estudiantes estan satisfechos con la atencién del profesorado en su proceso de
aprendizaje.

4.3.

La mayorfa del profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del
titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

No hay evidencias de que hayan solicitado la evaluacion de su actividad docente a través del programa DOCENTIA.

Recomendacion:
- Como la UPV/EHU ha implantado el programa DOCENTIA, seria muy recomendable que el profesorado solicitase
su evaluacién a través de este programa, lo que redundaria de forma muy positiva en la titulacion.

4.4,

La universidad ha hecho efectivos todos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién y todas las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo relativas
a la contratacion y mejora de la cualificacién docente e investigadora del profesorado.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Esténdar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrolio del
titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1.

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad
docente del personal académico vinculado al titulo.

5.2,

Los recursos materiales se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

5.3.

Las infraestructuras tecnolégicas y materiales didacticos asociados a la modalidad a distancia/semipresencial
permiten el desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

5.4,

Los setvicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion de los



estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso
ensehanza aprendizaje.

5.5.

No aplica.

5.6.

La universidad ha hecho efectivos todos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y todas las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo relativas
al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a las infraestructuras y recursos materiales, y a los
servicios de apoyo del programa formativo.

DIMENSION 3: RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior) de la
titulacion.

6.1,

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados son adecuados y se
ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

6.2,

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen razonablemente los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel del MECES.

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestién y
los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

7.1.

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico, tasa de graduacién, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es
adecuada, de acuerdo con su ambito temético y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con las
caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

7.2,

Las evidencias presentadas y las entrevistas realizadas muestran un adecuado grado de satisfaccion pero no existen



suficientes evidencias constatables y de todos los agentes implicados por lo que hace imposible la valoracion de esta
directriz.

Recomendacion:
- Realizar las encuestas de satisfaccion a todos los colectivos involucrados de forma sistematica y proceder a su
andlisis para tenerlo en cuenta en futuras propuestas de mejora.

7.3.

Se consiera necesaria informacion mas actualizada sobre insercién laboral y su relacién con el sector. Los datos
proporcionados (LANBIDE) son algo antiguos tenienda en cuenta lo acontecido en los ultimos afios. Los datos de los
que se dispone por el estudio de LANBIDE corresponden a un conjunto de masteres en un conjunto de afios que no
son relativos ni a la titulacién que aquf se considera ni a los afios en los que ésta se ha impartido.

Recomendaciones:

- Que el estudio de insercién laboral de estudiantes de postgrado realizado por LANBIDE se continGie realizando
periédicamente para obtener esta informacién, que es de gran interés para las fitulaciones y para la propia
universidad.

- La mayor parte del alumnado de este master estd compuesto por profesionales que, al matricularse, ya se
encuentran trabajando y por tanto insertados laboralmente. Para valorar adecuadamente este apartado se
recomienda realizar estudios sisteméaticos que analicen no sélo si el alumnado egresado se encuentra empleado o
no, sino la contribucién del méaster a la mejora de su situacion profesional.



