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Conforme a lo establecido en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que
se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, y en el articulo 17, apartado 4, del Decreto 11/2009, de 20 de enero, se ha
procedido a realizar el seguimiento de la ensefianza universitaria oficial de la titulacion arriba citada.

Este procedimiento de seguimiento se ha realizado de acuerdo con el Protocolo para el seguimiento
de los titulos universitarios oficiales del Sistema Universitario Vasco, aprobado por la Comisidn
Asesora de Unibasq el 16 de octubre de 2012. Dicho protocolo se ha elaborado basandose en el
“Protocolo para el seguimiento y la renovacidn de la acreditacién de los titulos universitarios oficiales”

realizado por la Comisién Técnica CURSA (Comision Universitaria para la Regulacién del Seguimiento y
la Acreditacidon) y la normativa vigente.

Este informe se ha realizado de forma colegiada por el Comité de Evaluacién de Titulaciones

nombrado por Resolucién de 30 de noviembre de 2012, del Director de Unibasq, siguiendo los
apartados que se citan a continuacién:

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Evaluacion del cumplimiento del criterio:

La informacién publica disponible en la actual pégina web (informacién analizada en el mes de
febrero del 2013), es bastante completa y muestra los contenidos de una forma sencilla y bien

organizada, lo que posibilita al usuario tener una vision clara y global sobre la titulacién en general y
sobre algunos aspectos mas concretos de la misma.

Toda la informacién disponible es coherente con el contenido de la memoria del titulo verificado, a
excepcion del nimero de plazas ofertadas.

FR_007_V1.1 Pagina 1 de 4




EUSKAL UNIBERTSITATE
SISTEMAREN KALITATE
AGENTZIA

AGENCIADE | PSS B
CAUDAD DELSISTEMA | | | | [ 0 el oy
UNIVERSITARIO VASCO bt

Recomendaciones de mejora:

En la versién en euskera e inglés, hay apartados que no contienen ninguna informacion. Se
recomienda completar la informacidn tanto en euskera como en inglés.

Indicar la dedicacién para cursar los estudios (tiempo parcial/completo)
Ofrecer informacidn sobre el sistema de quejas y reclamaciones de los estudiantes.

Se recomienda aclarar la diferencia existente entre el nimero de plazas ofrecido y el aprobado
en la normativa.

Buenas practicas detectadas:

e Mas alla de las pocas carencias sefialadas, la pagina web del master es un ejemplo de como

acceder de modo claro y sencillo a toda la informacion relevante para los estudiantes. Es
prueba de que la propuesta de mejora en este sentido formulada en el Informe de
Seguimiento se esta cumpliendo.

Informacién detallada sobre becas que recopila tanto las de Deusto, Gobierno Vasco y
Ministerio asi como un enlace a otros préstamos y ayudas.

La pagina web dispone de Ia posibilidad de seguir la informacidon de los estudios a través de las
redes sociales.

2. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD (SIGC)

Evaluacién del cumplimiento del criterio:

En el Informe de Seguimiento realizado por la Universidad se observa un adecuado y suficiente
funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad propuesto en la memoria de verificacién. Aunque
que todavia no estan completos todos los indicadores (por ejemplo, faltan datos sobre aspectos como
la participacion y satisfaccién del PAS y los relativos a la gestion de personal y formacion de los

distintos colectivos), parece que se es consciente de esta carencia y se incluye entre las cuestiones a
resolver en el futuro.

Recomendaciones de mejora:

Es preciso completar todos los indicadores manejados, en especial los relativos a la gestion de quejas
y reclamaciones y los analisis de insercion laboral.
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Es recomendable concretar mediante la indicacion de actuaciones especificas algunos de los
propésitos de mejora que resultan mds vagos, evitando en la medida de lo posible, por ejemplo,
férmulas genéricas del tipo de "mejorar..., incrementar..."

Buenas practicas detectadas:

Se maneja un nimero muy grande de indicadores que abarca aspectos muy diversos, més alld de los
habituales e imprescindibles. Es el caso, por ejemplo, de los relativos a la evaluacién del
funcionamiento de las Practicas externas, cruciales en un master con orientacién profesional como

éste.

3. ACCIONES LLEVADAS A CABO POR LA UNIVERSIDAD ANTE LAS RECOMENDACIONES

ESTABLECIDAS EN LOS INFORMES DE LAS AGENCIAS

Evaluacién del cumplimiento del criterio:

No se dice nada en el Informe de Seguimiento acerca de las propuestas y recomendaciones hechas en
el Informe de ANECA relativas al criterio 5 “Planificacién de las ensefianzas” en la Memoria.

Recomendaciones de mejora:
Convendria revisar la memoria y corregir los desajustes y errores apuntados por la ANECA, si es que
no se ha hecho vya.

Buenas practicas detectadas:

MOTIVACION:

La Universidad de Deusto ha comprobado la adecuada implantacién del titulo.

La disponibilidad publica de la informacién es clara, detallada e intuitiva, lo que permite su facil
seguimiento. La informacién es actualizada y objetiva.

El SIGC estd en proceso de implantacion, se dispone y analizan los principales indicadores de la
titulacidn, proponiéndose acciones de mejora adecuadas a estos resultados.
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En Vitoria-Gasteiz, a 15 de mayo de 2013,

v

Izptua./ Fdo.: Juan Ar\drés Legarreta
Zuzendaria/ Director
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