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1. Resumen ejecutivo

Este informe analiza el cumplimiento de la Agencia de Calidad del Sistema Universitario
Vasco (Unibasq) con los Criterios para ser miembro de ENQA. El informe se basa en una
evaluacion por pares de tipo A coordinada por ENQA. En base a este informe, Unibasq
solicitard ser miembro de pleno derecho de ENQA por primera vez. Actualmente ni es
miembro ni esta afiliada a ENQA. La visita del panel de evaluacion por pares a cargo de la
evaluacion del cumplimiento con los Criterios para ser miembro de ENQA tuvo lugar los dias
12 a 14 de febrero de 2014.

A la vista de las evidencias documentales y orales consideradas, el Panel de evaluacién esta
satisfecho porque Unibasq cumple sustancialemente con las previsiones para ser miembro de
ENQA. El panel ha observado que la agencia cumple completamente con los criterios 2, 4, 5
y 7 para ser miembro de ENQA, y que cumple sustancialmente con los criterios 1, 3, 6 y 8.

Unibasq es una agencia dinamica, que ha desarrollado sus politicas y procedimientos durante
los Uultimos afos con el objetivo de cumplir con los criterios para ser miembro de ENQA.
Realiza un gran nimero de actividades de garantia de calidad, desde el nivel del profesorado
individual y las titulaciones al nivel de centros universitarios o instituciones completas. En
varios de los programas de evaluacion, existe cooperacidon con otras agencias nacionales y
regionales de garantia de la calidad.

Unibasq ha desarrollado fuertes lazos con el Gobierno Vasco y con las tres universidades que
operan en el Pais Vasco y ha logrado un gran nivel de apoyo en sus actividades.

El panel también ha observado un gran apoyo de todos los grupos de interés para que
Unibasqg logre ser miembro de pleno derecho de ENQA. De hecho, la legislacién espafiola
establece que ser miembro de pleno derecho de ENQA es una condicidén necesaria para poder
tener responsabilidad plena en algunos programas de evaluaciéon, como la verificacion y la
renovacién de la acreditacidon de las titulaciones.



2. Glosario de acrénimos

ACSUG Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia

ANECA Agencia Nacional de Evaluacidn de la Calidad y Acreditacion

AQU Catalunya Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

BOE Boletin Oficial del Estado

BOPV Boletin Oficial del Pais Vasco

CNEAI Comision Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora

CURSA Comision Universitaria de Regulacion del Seguimiento y la Acreditacion

EEES Espacio Europeo de Educacién Superior

ENQA European Association for Quality Assurance in Higher Education - Asociacion
Europea de agencias de Garantia de Calidad en la Educacion Superior

EQAR European Quality Assurance Register for Higher Education — Registro Europeo
de agencias de Garantia de Calidad en la Educacion Superior

ESG European Standards and Guidelines (for Quality Assurance in the European
Higher Education Area) - Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en
el EEES

IAE Informe de Autoevaluacion

IES Institucion de Educaciéon Superior

LOPD Ley Organica de Protecciéon de Datos

LOU Ley Organica de Universidades

LOMLOU Ley Organica de Modificacion de la Ley Organica de Universidades

PDCA Método de gestion Plan-Do-Check-Act

PYME Pequefias y Medianas Empresas

REACU Red Espafiola de agencias de Calidad Universitaria

RUCT Registro de Universidades, Centros y Titulos

SIGC Sistema Interno de Garantia de Calidad

SIIU Sistema Integrado de Informacidn Universitaria

UPV/EHU Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea



3. Introduccion

Este es el informe de la evaluacion de Unibasq desarrollada del 12 al 14 de febrero de 2014
con el objetivo de determinar si la agencia cumple los criterios para ser miembro de pleno
derecho de la European Association for Quality Assurance in Higher Education - Asociacion
Europea de Agencias de Garantia de Calidad en la Educacion Superior (ENQA).

3.1. Antecedentes y descripcion el proceso de evaluacién
Los Estatutos de ENQA requieren que todas las agencias miembro deben someterse a una
evaluacion externa periddica, al menos cada cinco afos, para acreditar que cumplen con las
previsiones para ser miembro.

En noviembre de 2004, la Asamblea General de ENQA acordd que la tercera parte de los ESG
(European Standards and Guidelines (for Quality Assurance in the European Higher
Education Area) - Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el EEES) deberia
incorporarse a las previsiones para ser miembro de su (entonces) reglamento (actualmente
estatutos). El cumplimiento sustancial de los ESG se convirtié en el principal criterio para ser
miembro de pleno derecho de ENQA. Los ESG fueron posteriormente adoptados en la reunién
ministerial de Bergen sobre el proceso de Bolonia en 2005. La tercera parte de los ESG se
refiere a la evaluacion externa periédica de las agencias de garantia y acreditacion de la
calidad.

La evaluacion externa de Unibasqg se llevd a cabo de acuerdo con el proceso descrito en las
Directrices para evaluaciones externas de las agencias de garantia de la calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior y de acuerdo con el cronograma establecido en los Términos
de referencia.

El panel de evaluacidon para la evaluacion externa de Unibasq estaba compuesto por los
siguientes miembros:
e Thierry Malan, Consultor sobre Educacién Superior, antiguo Inspector General para la
Administracion de Educacion e Investigacion Nacional, Francia (Presidente)
e Pieter-Jan Van de Velde, Personal para la Garantia de la Calidad, Flemish Higher
Education Council (VLUHR), Bélgica (Secretario)
e Maria Jodo Machado Pires da Rosa, Profesora adjunta, Universidad de Aveiro -
Departmento de Economia, Gestidon e Ingenieria Industrial (DEGEI), Investigadora en
CIPES - Centre for Research in Higher Education Policies, Portugal
e Gerard Wrixon, ex rector de University College, Cork, Irlanda
e Cristina Pastor Valcarcel, estudiante de Ciencias Actuariales y Financieras,
Universidad Miguel Hernandez, Elche, Espafia

Unibasq elabord un informe de autoevaluacion que proporciond una parte substancial de las
evidencias que el panel utilizé para llegar a sus conclusiones. El panel desarrollé una visita
para confirmar completamente la autoevaluaciéon y aclarar posibles dudas. El panel de
evaluacion ha tenido acceso a todos los documentos y personas que ha deseado consultar a
lo largo de la evaluacion. Quiere agradecer a los miembros y personal de Unibasq por su
acogida y buena organizacion de la visita, y a los participantes en las entrevistas que
compartieron su experiencia con el panel.

3.2. El sistema de educacién superior del Pais Vasco
El Pais Vasco (Euskadi, en euskera) es una de las Comunidades Auténomas de Espanfa,
formado por tres provincias y situado al norte de Espafa. Tiene una marcada y fuerte
identidad linguistica y cultural, y su poblacién actual es de unos 2.180.000 habitantes. Los y
las estudiantes pueden completar sus estudios tanto en lengua vasca como en lengua
espafola, y ademas, hoy en dia el sistema también incluye estudios en lengua inglesa y en
otros idiomas.

El Sistema Universitario Vasco se compone de tres instituciones de educacién superior, cada
una de las cuales cuenta con varios campus y tienen su principal sede en territorio vasco.
Ademas, cada una de las tres universidades vascas tiene un tipo diferente de titularidad:



e Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea - UPV/EHU es la Unica
universidad publica del Pais Vasco; funciona como “sistema” universitario, y tiene tres
campus situados en las tres provincias vascas: Gipuzkoa, Bizkaia y Araba.

e La Universidad de Deusto (Deustuko Unibertsitatea) es una IES privada sin animo de
lucro, perteneciente a la Sociedad de Jesus. Cuenta con dos campus en el Pais Vasco,
uno en Bilbao y otro en San Sebastian, ademas de una sede en Madrid (Deusto Business
School).

e Mondragon Unibertsitatea es una IES privada sin animo de lucro organizada como
entidad de propiedad cooperativa fundada en 1997 gracias a la fusion de diversos
institutos educativos y formativos existentes previamente.

Desde que en el afo 2007 el sistema universitario espafiol tuvo que llevar a cabo la
adecuacion a las caracteristicas comunes del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES),
la estructura de los estudios universitarios en Espafia ha estado inmersa en un continuo
proceso de transformacién. En el nuevo sistema acorde con el EEES, las universidades
espafiolas ofrecen actualmente los mismos tres ciclos que en otros paises: Grados, Masteres
y Doctorados. Las titulaciones ofrecidas por el Sistema Universitario Vasco cubren todos los
campos del conocimiento, todos los niveles y todos los tipos de titulaciones.

Las universidades vascas ofrecen dos tipos de titulaciones:
e Los denominados programas “oficiales”, es decir, los que han superado la verificacion
y han recibido la “autorizaciéon” formal en la Comunidad Auténoma donde se ofertan;
estos programas se incluyen en registro nacional de programas acreditados y dan lugar
a titulaciones oficiales con valor administrativo “en todo el territorio espafiol”; casi la
totalidad de los programas universitarios pertenecen a esta categoria. Es importante
tener en cuenta que el nuevo procedimiento de acreditacion no se introdujo
simultdneamente en todos los niveles de programas: la verificacion de programas de
doctorado apenas esta a punto de comenzar, y todavia existe un nimero considerable
de programas “viejos” que aun no han sido adaptados a la estructura de tres niveles
propia de los titulos del EEES, y que por lo tanto, aun estan regulados mediante la
legislacion anterior; se trata de programas que deberian extinguirse en pocos anos,
siendo sustituidos por otros que sean acordes a la estructura de titulos propia del EEES
y superen el proceso de verificacidon-autorizacion;
e Programas que dan lugar a un diploma o certificado expedido por el mismo centro
universitario, y que por consiguiente, se denominan “titulos propios” (siempre bajo la
responsabilidad de la propia IES, y no la del estado); en ocasiones, tienen un estricto
caracter local, y otras veces, en cambio, gozan de prestigio nacional o internacional; se
trata mayoritariamente de titulos a nivel de master.

La tabla 1 ofrece informacidn sobre las titulaciones ofertadas por cada una de las

universidades del Pais Vasco, que ya ha superado el proceso de acreditacion.

Tabla 1

UPV/EHU 69 106 81 256
Universidad de Deusto 19 31 10 60
Mondragon Unibertsitatea 15 13 3 31
TOTAL 104 140 84 347

En el curso académico de 2011-2012 se matricularon cerca de 59.000 estudiantes en las
universidades vascas (entre ellos, 33.523 lo hicieron en nuevas titulaciones oficiales); el
79,4% del total del alumnado universitario se matriculé en la universidad publica, es decir,
en la UPV/EHU.

La mayor parte del personal académico en Espafa son funcionarios, profesores/
investigadores que trabajan a jornada completa. Las universidades también emplean a
profesores universitarios contratados a tiempo completo o parcial. Todo el personal debe ser
previamente evaluado y “acreditado”. La Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) es competente para esta acreditacion. Ademads, las agencias
autonomicas son competentes para la acreditacion del personal contratado. En el Pais Vasco,
la evaluacién y acreditacion de profesorado no numerario forma parte de las tareas de
Unibasg. En el Sistema Universitario Vasco, en el curso académico de 2011-2012, hubo
5.373 profesores/as e investigadores/as, el 82% de los cuales trabajaban en la UPV/EHU.



El marco legal que regula la politica universitaria en Espafia tiene su origen en la
Constitucidon Espafiola de 1978; asi, corresponde al estado espafiol establecer la regulacion
basica para el cumplimiento del articulo 27 de la Constitucion, que reconoce la autonomia a
las universidades. La Ley Organica 6/2001 (LOU) de 21 de diciembre de 2001, modificada
por la Ley Organica 4/2007 (LOMLOU) de 12 de abril de 2007, establece las normas basicas
a nivel nacional, y dispone las respectivas facultades y competencias correspondientes a las
universidades, al gobierno nacional y a los gobiernos de las diferentes Comunidades
Auténomas.

Junto al Estatuto de Autonomia del Pais Vasco (1979), la legislacion dispone que las politicas
universitarias son competencia exclusiva de cada Comunidad Auténoma, y que por lo tanto,
son las Comunidades Auténomas quienes tienen la responsabilidad de crear, modificar y
extinguir las titulaciones. En el caso del Sistema Universitario Vasco, el desarrollo de sus
facultades se fijé6 mediante la Ley 3/2004, de 25 de febrero de 2004. En la mencionada Ley,
se define el Sistema Universitario Vasco como el conjunto de universidades con sede en el
Pais Vasco, y se detallan sus objetivos y principios subyacentes; asimismo, la Ley trata sobre
la actividad universitaria del territorio, que engloba tanto la actividad docente como la
investigadora; en la Ley 3/2004 se define la comunidad universitaria como un conjunto que
comprende el cuerpo estudiantil, el personal docente e investigador, y el personal de
administracion y servicios. Por otra parte, se hace mencidn a los dérganos directivos y
representativos de las universidades publicas, al régimen juridico y direccién académica y
corporativa de las universidades y a la garantia de la calidad universitaria, se regulan
determinados aspectos econdmicos y el sistema de financiacion de la universidad publica, y
finalmente cred la agencia de Calidad del Sistema Universitario Vasco.

La estructura interna y las funciones generales de Unibasq estan principalmente
determinadas por la normativa vasca. Manteniendo la estructura del estado espafiol con sus
potentes regiones auténomas, el sistema nacionales de garantia externo de la calidad
consiste en la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y 10
agencias autondmicas, como Unibasq.

3.3. Principales funciones de Unibasq

Unibasqg, la agencia de Calidad del Sistema Universitario Vasco, es un ente publico de
derecho privado (lo cual le otorga mayor flexibilidad administrativa y financiera), adscrito al
departamento del Gobierno Vasco competente en materia de universidades. Unibasq
describe su misién en su informe de autoevaluacion como sigue:

La misién de Unibasq es ayudar a mejorar el Sistema Universitario Vasco mediante la
promocion de la calidad, siempre en beneficio de los diversos grupos de interés implicados
en la educacién superior. Su propdsito es la evaluacién, acreditacion y certificacion de la
calidad del Sistema Universitario Vasco, de acuerdo con los estandares espafioles e
internacionales. También puede realizar evaluaciones, acreditaciones y certificaciones de
actividades fuera de la Comunidad Auténoma Vasca, mediante acuerdos previamente
suscritos con otras entidades.

Para ello, Unibasq realiza actividades que:
e Contribuyen a la mejora de la calidad del Sistema Universitario Vasco, con respecto a
la docencia o aprendizaje, a la investigacion y gestion;
e Proporcionan informacién y criterios a las administraciones publicas y a las
universidades en sus procesos de toma de decisiones;
e Ofrecen a la sociedad informacion sobre la labor y los resultados del Sistema
Universitario Vasco.

Segun sus estatutos, Unibasq se ocupa de las siguientes actividades:

a) La evaluacion de las ensefianzas universitarias.

b) La evaluacidn institucional y su certificacion.

¢) La acreditacion de las ensefianzas en el marco europeo de la calidad.

d) La evaluacién y acreditacion del personal docente e investigador.

e) La evaluacién de los méritos individuales de investigacion del personal docente e
investigador para la asignacion de complementos retributivos y para la acreditacion de
acuerdo con las competencias atribuidas legalmente, asi como la evaluacién del
cumplimiento de los objetivos que establezca el Gobierno Vasco para la actividad
investigadora.

f) La evaluacidn de las actividades de la investigacion.



g) La elaboracion de estudios orientados a la mejora y a la innovacion de modelos de
evaluacion, certificacion y acreditacion.

h) La promocion de la evaluacion y de la comparacion de criterios de calidad en el marco
europeo e internacional.

i) El asesoramiento sobre cuestiones relativas a la calidad del sistema universitario vasco en
el ambito de sus funciones.

Cualquier otra funcion en relacion con su objeto y su ambito de actuacion que se le
encomiende por parte del Departamento del Gobierno Vasco competente en materia de
universidades.

Igualmente, Unibasq también puede realizar actividades de evaluacion, acreditacion y
certificacion en las IES fuera de la Comunidad Autéonoma Vasca. Asimismo, la agencia
también podra participar en labores de evaluacion de otras actividades y agentes dentro del
sistema vasco de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, y también podra desempefiar esas
mismas funciones fuera de la Comunidad Auténoma Vasca. Finalmente, la agencia también
podra establecer relaciones que supongan la cooperacion con otras agencias autondmicas,
nacionales y extranjeras responsables del garantia de la calidad en la educacién superior.

Unibasq realiza una amplia gama de evaluaciones. Las actividades de evaluacion iniciadas
por Unibasq hasta la fecha se pueden dividir en dos tipos principales: actividades
desarrolladas por la propia agencia, y actividades desarrolladas en colaboracion con otras
agencias espafolas para la garantia de la calidad.

A) Actividades desarrolladas por la propia agencia Unibasq

Evaluacion de titulaciones:

e Evaluacion previa (llamada “autorizacidon”) de todos los nuevos programas de estudios de
las universidades vascas desarrollados de acuerdo con la estructura de titulaciones del EEES;
antes de que el Gobierno Vasco apruebe un nuevo titulo “oficial”, es obligatorio contar con la
evaluacion positiva por parte de Unibasq; ademas de ese requisito autondmico, existe otro
requisito a nivel nacional, segun el cual es obligatorio obtener una evaluacidn positiva previa
(denominada "verificacion”) para que cualquier programa nuevo se convierta en “oficial”, es
decir, tener validez en todo el territorio espafiol y entrar en el Registro de Universidades,
Centros y Titulos (RUCT). Unibasq realiza procesos de evaluacién ex ante desde 2006.

e Seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales del Sistema Universitario Vasco. Una
vez que los titulos oficiales inscritos en el RUCT se han puesto en marcha, Unibasq
supervisara que los mismos cumplen el proyecto establecido en el plan de estudios
verificado. Este procedimiento de seguimiento se implanté en 2010.

e Renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales; este paso es esencialmente
equivalente a una reacreditacién, a pesar de que a la acreditacién inicial se le suele
denominar verificacidn, y no tanto acreditacion. Esta prevista una experiencia piloto en 2014.
e Evaluacién externa de las propuestas de nuevos titulos propios de la UPV/EHU, que no
tienen la condicién de titulos oficiales; mediante este tipo de programas se obtiene un
diploma concedido por la propia universidad, pero no por el Estado. Este programa de
evaluacion es voluntario y comenzé en 2007.

Evaluacion a nivel institucional:

e Informes sobre el cumplimiento de los acuerdos (contratos-programa) suscritos por el
departamento del Gobierno Vasco competente en materia de universidades y cada una de las
universidades del Sistema Universitario Vasco, en relacidon con los objetivos establecidos por
el Gobierno en el Plan Universitario del Pais Vasco. Unibasq elabora estos informes
anualmente desde 2008.

Evaluacion del personal académico en funcién de su labor docente e investigadora:

e Acreditacién del personal docente e investigador, para que puedan optar a puestos de
trabajo con contrato laboral en universidades publicas, asi como a puestos de profesorado
doctor en universidades privadas del Sistema Universitario Vasco. Este programa de
evaluacidon estéd en marcha desde 2008 y ha supuesto una gran dedicaciéon temporal del
personal durante los ultimos afios.

e Evaluacion del personal docente e investigador de la UPV/EHU para asignar los
complementos retributivos establecidos para ese fin por el Gobierno de la Comunidad
Auténoma Vasca (evaluacion del desempefio). Este programa de evaluaciéon se llevé a cabo
entre los afios 2007 a 2010. Desde entonces no se han realizado nuevas convocatorias.




e Evaluacion del personal docente e investigador laboral permanente de la UPV/EHU para el
reconocimiento de los “sexenios”, es decir, para la validacidon periodos de seis afios de
actividad investigadora. Este programa de evaluacion comenzé6 en 2010.

B) Actividades en cooperacion con otras agencias:

Evaluacion Institucional

e DOCENTIA - Programa de apoyo a las universidades para el disefio de procedimientos
propios para la evaluacidén de la actividad docente de su profesorado. DOCENTIA se disefid
conjuntamente con la agencia nacional (ANECA) y todas las agencias autondmicas de
garantia de la calidad existentes en Espafia.

e AUDIT - Programa de evaluacidon y certificacion de los sistemas de garantia interna de
calidad de los centros universitarios del Sistema Universitario Vasco. AUDIT se disend
conjuntamente entre ANECA vy las agencias regionales de acreditacion de Catalufia (AQU) y
Galicia (ACSUG); Unibasq se unio al programa en 2007.

3.4. Estructura de Unibasq

El Consejo de Gobierno y el Director constituyen los drganos de gobierno de la agencia. En la
Ley 13/2012 de Unibasq, se establece la composicion del Consejo de Gobierno. Debe incluir,
ademas de representantes del Gobierno Vasco, a los tres rectores o rectoras de las
universidades vascas, un/a estudiante (que ha de elegir el 6rgano especifico de participacion
de los estudiantes universitarios de Euskadi), otra persona con prestigio académico
reconocido, y seis personas nombradas por el Consejo Vasco de Universidades (tres de ellas,
que trabajen fuera de la Comunidad Auténoma Vasca, mas especificamente, una de esas
tres, debe trabajar fuera del territorio espafiol, y las otras dos, fuera de la comunidad
universitaria). El Consejo de Gobierno es responsable de la gobernanza de la agencia en
términos estratégicos y estructurales.

El Director es responsable de la direccion de la agencia, representacion de la agencia,
nombramiento y destitucion de las personas que integran la Comisiéon Asesora y de los
miembros de los Comités de Evaluacion, a propuesta de la Comisidn Asesora.

La Comisidon Asesora y los Comités de Evaluacidon constituyen los drganos técnicos de la
agencia.

La Comision Asesora esta compuesta por el Director de la agencia, que la preside, y diez
personas de reconocido prestigio en el ambito universitario o de evaluacion, nombradas por
el director de la agencia. La mayoria de los miembros de esta comisidén tienen que ser ajenos
al sistema universitario vasco, debe incluir al menos un/a estudiante y tres de sus miembros
tienen que desarrollar su labor fuera de Espafia. Mediante su composicién y la experiencia de
sus miembros, la Comision Asesora garantiza la calidad y la credibilidad de las actividades de
la agencia, asesorando al Consejo de Gobierno y al director o directora de la agencia en el
desarrollo de sus funciones, desarrollando y aprobando los protocolos y criterios de
evaluacion a emplear por la agencia, presentado propuestas para el nombramiento y, en su
caso, la destitucion de las y los miembros de los comités de evaluaciéon y manteniendo la
imparcialidad y objetividad de los procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion.

Los Comités de Evaluacidon son los o6rganos cientifico-técnicos a través de los cuales la
agencia desarrolla sus funciones de evaluacién, acreditaciéon y certificacion. Cada comité de
evaluacion estd compuesto por académicos de reconocido prestigio (la mayoria de ellos/as
ajenos/as a las universidades del Sistema Universitario Vasco), un/a estudiante (en los
programas de evaluacién que puedan tener un impacto directo sobre el alumnado), y cuando
sea posible profesionales de reconocido prestigio de los ambitos de conocimiento que se
deben evaluar.

3.5. Unibasq y ENQA
Desde el afio 2009, la agencia se ha estado preparando para conseguir ser miembro de pleno
derecho de ENQA, y para ello, ha modificado, cuando ha sido necesario, sus procedimientos
organizativos y operativos, ademas de promover las modificaciones necesarias en la
legislacién. De hecho, la nueva Ley Vasca que regula Unibasq se aprobd con el objetivo
especifico de permitir a la agencia convertirse en miembro de ENQA; asimismo, dicha Ley
establece el mencionado objetivo como prioritario a conseguir por la agencia a corto plazo.
Este proceso ha dado lugar a una profunda reflexiéon acerca del cumplimiento de los Criterios



y Directrices Europeas para la Garantia de la Calidad en la Educacién Superior, ademas de
estimular la introducciéon de mejoras en la organizacion y en las operaciones de la agencia.

Durante esta evaluacion, el panel ha observado un gran apoyo de todos los grupos de interés
para que Unibasq sea miembro de pleno derecho de ENQA. De hecho, la legislacion espafiola
establece que ser miembro de pleno derecho de ENQA es una condicidon necesaria para poder
tener responsabilidad plena en algunos programas de evaluacién, como la verificacién y la
renovacién de la acreditacion de las titulaciones.

3.6. El proceso de evaluacién
El panel fue nombrado en noviembre de 2013 vy recibié el informe de autoevaluacién en ese
mismo momento. El informe de autoevaluacién y sus anexos fueron analizados por cada uno
de los miembros del panel antes de la visita y el panel debati6 las conclusiones individuales
durante la reunién preparatoria, el primer dia de la visita.

La visita tuvo lugar los dias 12 a 14 de febrero de 2014 en las oficinas de Unibasqg en Vitoria-
Gasteiz. Unibasq disefié en coordinacién con el presidente y secretario del panel el programa
de la visita. El programa incluia entrevistas con miembros del Consejo de Gobierno,
representantes del Gobierno Vasco, el Director de Unibasq y personal de la agencia,
representantes de la Comisidn Asesora, representantes de las tres universidades vascas,
representantes del alumnado y representantes de los Comités de Evaluacién de Unibasq.

El informe de autoevaluacidon, sus anexos y documentacion adicional constituyeron el marco
de referencia de las entrevistas durante la visita, que ofrecieron evidencias orales adicionales
a la documentacion escrita.

El panel aprecia el hecho de que un numero de documentos relevantes, originales en
castellano o euskera, fueran traducidos al inglés. Uno de los miembros del panel tiene el
castellano como lengua materna y algunos de los otros miembros del panel dominan el
castellano hasta el nivel de poder analizar en detalle los protocolos de evaluacién e informes
de evaluacion y acreditacion (accesibles en la pagina web de Unibasq). Los hallazgos
respecto a estos documentos se compartieron entre todos los miembros del panel durante
las reuniones internas del panel. Al finalizar la visita, el panel tuvo una reunién interna donde
se acordaron las conclusiones preliminares relativas al grado de cumplimiento de Unibasq
con cada uno de los criterios de la parte 2 y 3 de los ESG. El secretario del panel elaboré un
borrador de informe en colaboracién con el resto del panel. El borrador de informe fue
remitido a Unibasq para su verificacién el 25 de marzo de 2014, y se dieron dos semanas a
Unibasg para que realizara comentarios sobre el informe en referencia a los estdndares de
ENQA.

En relacién a sus conclusiones, el panel cree importante resaltar que ha evaluado el nivel de
cumplimiento de Unibasq de los criterios y ha tenido en cuenta la practica de Unibasq en
relacidon con algunos de los indicadores listados en las directrices. También ha incluido una
serie de recomendaciones. Es la intencion del panel que este enfoque refleje la nueva politica
para las evaluaciones externas de las agencias acordada por el Consejo de ENQA que entrd
en vigor el 1 de julio de 2011. La politica establece (entre otras cosas) que el aspecto de
mejora de las evaluaciones debe ser reforzado en el segundo ciclo y de ese modo la agencia
debe recibir mas recomendaciones para mayor desarrollo que en el primer ciclo de
evaluaciones.

3.7. El contexto nacional de la evaluacion

En Espafia las actividades relacionadas con los procedimientos de garantia externa de la
calidad se encuentran dentro de la competencia de la agencia nacional de garantia de la
calidad (ANECA) y los érganos de evaluacidon que establezca la normativa autondémica. La
modificaciéon de la ley organica de universidades, Ley 4/2007 de 12 de abril (LOMLOU),
establece que ANECA y los drganos de evaluacién autondémicos deberdn establecer
mecanismos de cooperacion y reconocimiento mutuo en la aplicacion de estandares
internacionales.

Diez de las 17 comunidades auténomas de Espafia han establecido una agencia propia para
la garantia de la calidad. Estas agencias son responsables de la garantia externa de la
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calidad en su ambito territorial. La legislacion espafiola establece que la pertenencia a ENQA
como miembro de pleno derecho es una condicion necesaria para poder tener
responsabilidad absoluta sobre algunos programas de evaluacion como la verificacion y la
renovacion de la acreditacion de titulos oficiales. Cuatro agencias autonémicas son miembros
de pleno derecho de ENQA: AAC-DEVA - Agencia Andaluza del Conocimiento, Direccién de
Evaluacion y Acreditacion, Cdérdoba; ACSUCYL - Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Ledn, Valladolid; ACSUG - Axencia para a Calidade do Sistema
Universitario de Galicia, Santiago de Compostela; y AQU Catalunya - Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, Barcelona. Como se ha comentado
anteriormente, también Unibasq ha mostrado su compromiso de convertirse en miembro de
pleno derecho de ENQA.

La relacion entre las agencias autondmicas y ANECA esta establecida por la normativa
nacional y autondmica. ANECA vy las agencias autondmicas colaboran en el marco de la Red
Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU). Unibasq ha sido un miembro activo
de la red REACU desde su creacién en 2006.
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4. Conclusiones

Las siguientes observaciones y conclusiones se basan en el informe de autoevaluacion, el
anadlisis de documentos adicionales y del sitio web Unibasq y en entrevistas realizadas
durante la visita (el programa se adjunta en el Anexo 1). El panel de evaluacion agradece a
Unibasg su enfoque abierto, ya que facilitd la comunicacion libre y sincera en todas las
entrevistas.

El panel de evaluacién considera que Unibasq es una agencia dindmica orientada al
desarrollo de una cultura de calidad en el Sistema Universitario Vasco. En los Ultimos afios
Unibasq ha ganado mucho apoyo por parte de las tres universidades, asi como del Gobierno
Vasco. Unibasg también ha creado un clima de confianza con las tres universidades.

Unibasq ha desarrollado durante los ultimos afios una amplia gama de programas de
evaluacion, a menudo en colaboracidon con otros organismos espafoles de garantia de
calidad. Se ha comprometido a jugar un papel aun mas importante en el Sistema
Universitario Vasco y en la sociedad vasca en general.

El panel apoya el deseo de Unibasq de convertirse en miembro de pleno derecho de ENQA y
esta convencido de que ello le permitirda no sélo asumir responsabilidades adicionales que la

ley espafiola reserva a los miembros de pleno derecho de ENQA, sino también desempefiar
un papel mas activo en el Espacio Europeo de Educacion Superior.

4.1 Criterio 1 de ENQA/ESG 3.1y 3.3

a. ESG 3.1 - Parte 2: Procesos externos de garantia de calidad

CRITERIO:

La garantia externa de calidad de las agencias debe contemplar la existencia y
efectividad de los procesos de garantia externa de calidad descritos en la Parte
2 de los Criterios y Directrices Europeas.

DIRECTRICES:

Los criterios para la garantia externa de calidad incluidos en la Parte 2 proporcionan una
base de gran valor para el proceso de garantia externa de calidad. Los criterios reflejan las
mejores practicas y experiencias obtenidas a través del desarrollo de la garantia externa de
calidad en Europa desde principios de los afios 90. Por tanto, es muy importante que estos
criterios estén integrados en los procesos desarrollados por las agencias de garantia externa
de calidad en las instituciones de educacién superior.

Los criterios para la garantia externa de calidad deben constituir, junto con los criterios para
las agencias de garantia externa de calidad, la base para una garantia externa de calidad,
profesional y creible, de las instituciones de educacién superior.

Observaciones del panel
En los siguientes apartados se aborda el cumplimiento de los criterios de la Parte 2 de los

ESG. El cumplimiento de dichos criterios sdlo es relevante en relacidn con el cumplimiento
general del criterio 3.1.
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4.1.1 - ESG 2.1 Aplicacion de procedimientos internos de garantia de calidad

CRITERIO:

Los procedimientos de garantia externa de calidad deberian tener en cuenta la
efectividad de los procesos de garantia interna de calidad descritos en la Parte 1
de los Criterios vy Directrices Europeas.

DIRECTRICES:

Los criterios para la garantia interna de calidad incluidos en la Parte 1, proporcionan una
base de gran valor para el proceso de garantia externa de calidad. Es importante que las
politicas y procedimientos internos de las propias instituciones sean evaluados
meticulosamente en el desarrollo de los procedimientos externos para determinar el grado
de cumplimiento de los criterios.

Si las instituciones de educacién superior fuesen capaces de demostrar la efectividad de sus
procesos de garantia calidad interna y si estos procesos asegurasen adecuadamente la
calidad y los criterios, entonces los procesos externos podrian ser menos intensivos que en el
caso contrario.

Observaciones del panel

Las actividades actuales de Unibasq estan principalmente relacionadas con la autorizacién y
el seguimiento de titulos oficiales, la realizacién de programas voluntarios de evaluacién de
la calidad de la actividad docente del personal académico (DOCENTIA), de garantia interna
de la calidad (AUDIT) y la acreditaciéon y evaluacion del personal académico. Los
procedimientos utilizados hasta ahora no siempre se centran en los requisitos de la Parte 1
de los ESG. Algunos aspectos se evallan en los programas voluntarios de evaluacién. El
marco de renovacion de la acreditacion tiene en cuenta los elementos de la Parte 1 de los
ESG de manera explicita.

En los parrafos siguientes el panel describird en qué medida los procedimientos de garantia
externa de calidad utilizados por Unibasq evallan la eficacia de los procesos de garantia
interna de calidad de los centros de educacidn superior en relaciéon con los criterios descritos
en la Parte 1 de los ESG.

ESG 1.1 Politicas vy procedimientos de garantia de Ila calidad
Unibasq cuenta con procedimientos para comprobar si los centros han puesto en marcha una
politica y unos procedimientos de garantia de calidad. Este elemento se tiene en cuenta en
los procedimientos obligatorios a nivel de programa (evaluacion previa a la autorizacion,
seguimiento y renovacidon de la acreditacién). Ademads, el programa AUDIT de evaluacion
voluntaria ayuda a los centros y facultades de las universidades vascas a desarrollar
sistemas de garantia interna de calidad soélidos.

ESG 1.2 Aprobaciéon, control y revision periodica de los programas y titulos
En el sistema universitario espanol existen dos tipos de titulaciones: los titulos oficiales,
reconocidos por el Gobierno espafiol, y los Ilamados “titulos propios”, o programas propios
que se ofrecen bajo la responsabilidad de la propia institucién de educacién superior.

En el caso de los programas de estudios oficiales, existe un amplio sistema de procesos de
garantia externa de calidad para la aprobacidn, el seguimiento y la revisién periddica de los
mismos. Al comienzo de cada nuevo programa deben realizarse tanto una evaluacién previa
a la autorizacién por parte de Unibasq como una evaluacion previa por parte de la ANECA.
Tan pronto se pone en marcha el programa se activa un procedimiento de seguimiento anual
cuya acreditacidon debe renovarse a los 4 afios en el caso de los masteres y a los 6 afios (en
el caso de grados y doctorados). El sistema de renovacién de la acreditacion comenzara a
funcionar a partir de 2014.

En el caso de los “titulos propios”, la responsabilidad recae en la institucion correspondiente.
Por ejemplo, los titulos propios de la universidad publica vasca (UPV-EHU) se someten a un
procedimiento voluntario de evaluacién previa a cargo de Unibasq.

Por otra parte, la aprobacidon, seguimiento y revision peridodica de los programas vy
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titulaciones es un elemento crucial en el programa de evaluacién voluntaria AUDIT. Casi
todos los centros universitarios de las tres universidades vascas participan en AUDIT.

ESG 1.3 Evaluacion de los estudiantes

Los estudiantes deben ser evaluados mediante criterios, reglamentos y procedimientos
publicados que se aplican de forma coherente. La evaluacion de los estudiantes se incluye en
varios de los sistemas de evaluacidon de Unibasqg. Este panel valora el hecho de que en el
marco de los “titulos propios” y en el marco de evaluacidon para la renovacion de la
acreditacidon, que se pondra en marcha en 2014, exista un criterio especifico relativo a la
evaluacion de los estudiantes. Durante la evaluacién previa a la autorizacién, los evaluadores
pueden realizar sugerencias sobre la evaluacion de los estudiantes, pero en la evaluacion en
si no se incluye ninguna pregunta al respecto. En AUDIT y DOCENTIA, la evaluacion de los
estudiantes es un (sub) criterio de evaluacion. En general, el panel sugiere evaluar en todos
sus programas de evaluacion el disefio y la aplicacion de politicas de evaluacién de forma
mas sistematica.

ESG 1.4 Garantia de la calidad del personal docente

La garantia de la calidad del personal docente es de vital importancia en el trabajo de
Unibasg. Unibasq evalla tanto al personal individual como la calidad de los equipos docentes
y la politica de personal mediante distintos sistemas de evaluacidn.

Como condicidon para solicitar cualquier puesto contractual en una universidad vasca se
necesita la acreditacion de Unibasq. La ANECA, por su parte, se encarga de la acreditacion de
los puestos del funcionariado publico. Unibasq también realiza cada seis afios evaluaciones
del desempeio del personal docente de las universidades vascas. En el caso de los puestos
considerados de funcionariado publico, la CNEAI se encarga a nivel nacional. En cuanto al
personal contractual, Unibasq coordina las convocatorias de evaluacién y presenta las
solicitudes recibidas a los comités de evaluacion de la CNEAI para su evaluacion.

Ademads, Unibasq es una de las agencias que desarrolla el programa DOCENTIA, un
programa que apoya a las universidades en el disefio de sus propios procedimientos para la
evaluacion de la actividad docente de su profesorado. Ademas, la garantia de calidad del
profesorado también es uno de los elementos clave del programa AUDIT.

El procedimiento de evaluacion previo a la autorizacidn realizado por Unibasq se centra en la
igualdad de oportunidades dentro de la politica de personal, con el fin de evitar duplicidades
con la verificacion de la ANECA, que tiene en cuenta la calidad del personal docente en
detalle. En el procedimiento de renovacion de la acreditacion, la garantia de calidad del
personal docente se tiene en cuenta de forma explicita.

ESG 1.5 Recursos de aprendizaje y apoyo a los estudiantes

En el procedimiento evaluacidn previo a la autorizacion, Unibasq evalla el uso de las TIC de
manera explicita para evitar duplicidades con el procedimiento de verificacion de la ANECA,
gue tiene otros aspectos en cuenta. Los recursos para el aprendizaje y el apoyo ofrecido a
los estudiantes también se evallan en las renovaciones de acreditacién, como sucede en el
programa de evaluacion AUDIT.

ESG 1.6 Sistemas de informacion

A nivel de titulaciones, la evaluacion previa a la autorizacidn evalla los datos sobre viabilidad
econdmica y necesidades de la sociedad, mientras que el procedimiento de seguimiento tiene
en cuenta el analisis de los datos relativos al rendimiento de los estudiantes. En el
procedimiento de renovacion de la acreditacién, la evaluacién tiene en cuenta la informacion
gue recoge el programa de estudios y la forma en que se realiza el seguimiento de dicha
informacion.

En AUDIT la recogida, el analisis y el uso de la informacién relevante para la gestion eficaz
de los titulos constituyen un criterio explicito de la evaluacién. En DOCENTIA se recaba y
evalla informacién sobre la calidad de la ensenanza.

ESG 1.7 Informacion publica

La informacion publica juega un papel crucial en los procesos de garantia externa de calidad
de Unibasq. Se trata de un criterio esencial del procedimiento de seguimiento: las
instituciones deben incluir en su pagina web tanto sus propios informes de seguimiento como
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la evaluacién de dichos informes por parte de Unibasq, al mismo tiempo que proporcionan
otros datos a los estudiantes. Como consecuencia de este enfoque relativo a la informacion
publica, los estudiantes constatan grandes mejoras en la calidad y cantidad de la informacién
proporcionada por las instituciones de educacion superior en sus sitios web.

La informacion publica también es un criterio de evaluacion de AUDIT.

Recomendaciones

- Unibasq deberia analizar si la evaluacion de los estudiantes puede evaluarse de manera
mas sistematica en los diferentes sistemas de evaluacién.

- Unibasq también deberia centrar sus programas de evaluacidon obligatorios en el
cumplimiento de la Parte I de los ESG por parte de la garantia interna de calidad de las
instituciones de educacion superior.

Conclusion
El panel concluye que Unibasq cumple sustancialmente el ESG 2.1.

4.1.2 - ESG 2.2 Desarrollo de procesos de garantia externa de la calidad

CRITERIO:

Las finalidades y objetivos de los procesos de garantia de calidad deben ser
establecidos, por parte de todos los responsables (incluidas las instituciones de
educacion superior), con anterioridad al desarrollo de los procesos y deben
publicarse con una descripcidn de los procedimientos que van a utilizarse.

DIRECTRICES:

Para asegurar la claridad de los fines y la transparencia de los procedimientos, los métodos
de garantia externa de calidad deberian disefiarse y desarrollarse mediante un proceso que
implique a los agentes implicados, incluidas las instituciones de educacidon superior. Los
procedimientos que finalmente se acuerden deben publicarse e incluir declaraciones
explicitas de las finalidades y objetivos de los procesos asi como una descripcion de los
procedimientos que van a utilizarse.

Dado que los procesos de garantia externa de calidad plantean demandas a las instituciones
implicadas, debera llevarse a cabo una evaluacién preliminar de su impacto para asegurar
que los procedimientos que se van a adoptar son adecuados y que no interfieren con el
trabajo cotidiano de las instituciones de educacion superior.

Observaciones del panel

Los fines y objetivos de los programas de evaluacion desarrollados por Unibasg se
determinan antes de que se desarrollen los procesos. Estos objetivos estdn claramente
establecidos en los protocolos desarrollados en cada programa de evaluacién y publicados en
el Boletin Oficial del Pais Vasco. Todos los procedimientos y criterios de evaluacion se
publican con antelacidén en la pagina web de la agencia.

La definicidn de los programas de evaluacidn externa corre a cargo del personal técnico de la
agencia, con el asesoramiento de la Comisién Asesora de Unibasq para definir los objetivos
de acuerdo con las leyes y normativas nacionales y regionales. En la Comisidon Asesora estan
representados estudiantes, profesionales, expertos internacionales en el ambito de la
educacion superior y académicos de las tres universidades vascas, aunque no representan a
sus instituciones sino que actlan en su propio nombre. El panel valora el hecho de que, para
el desarrollo de los procedimientos de renovacion de la acreditacion se crease un grupo de
trabajo con representacién del personal de las tres universidades vascas con el fin de
proponer a Unibasq una lista de los indicadores y evidencias mas adecuadas para la
renovaciéon de la acreditacién de los titulos oficiales. Asimismo, Unibasq mantiene reuniones
periddicas con las instituciones sometidas a evaluacién con el fin de discutir las metas,
objetivos y procedimientos de los sistemas de evaluaciéon. Durante estas reuniones también
se trata la puesta en marcha de nuevos programas de evaluacién. El panel valora el hecho
de que Unibasq planee involucrar a los estudiantes de manera mas sistematica en el
desarrollo de nuevos procedimientos a través del Comité Consultivo de Estudiantes.
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Probablemente otros grupos de interés también podrian participar mas activamente en el
desarrollo de procedimientos a través de su representacion en la Comision Asesora.

Por otra parte, para garantizar que los procedimientos adoptados se ajusten a los fines
definidos previamente, la agencia ha llevado a cabo dos proyectos piloto en el marco de los
programas AUDIT y de Seguimiento junto a un tercero que se aplicard en breve para la
renovacion de la acreditacion. Los resultados obtenidos proporcionan una valiosa informacién
que permite la identificacion de oportunidades de mejora. Ademas, los resultados ayudan a
definir las medidas necesarias para cumplir los objetivos de los procesos. El panel de
evaluacion valora esas iniciativas. Basandonos en la informacién facilitada por los
representantes de las instituciones de educacion superior, DOCENTIA parece ser el programa
de evaluacién menos adecuado para el objetivo planteado y también el mas burocratico.

Recomendaciones

Unibasq deberia pensar como lograr una mayor participacion de los grupos de interés en el
desarrollo de procedimientos, mas alla de su representacion en la Comision Asesora.

Conclusion
El panel concluye que Unibasq cumple substancialmente el ESG 2.2.

4.1.3 ESG 2.3 - Criterios para la toma de decisiones

CRITERIO:

Las decisiones formales adoptadas como resultado de una actividad de garantia
externa de calidad, deben basarse en criterios explicitos publicados que se
apliqguen de manera coherente.

DIRECTRICES:

Las decisiones formales adoptadas por las agencias de garantia de calidad tienen un gran
impacto en las instituciones y programas que se evallan. En interés de la equidad y de la
fiabilidad, las decisiones deben basarse en criterios publicados e interpretados de una
manera consecuente. Las conclusiones deberian basarse en evidencias recogidas y las
agencias deben disponer de medios para moderar esas conclusiones si fuera necesario.

Observaciones del panel

Las normas que rigen los procedimientos de evaluaciéon y los criterios generales de
evaluacion siempre se hacen publicas en la pagina web de la agencia antes de la evaluacién.
Unibasq elabora y aplica un protocolo especifico a cada programa de evaluacion, en el que se
establecen los procedimientos y criterios que deberdan aplicarse en el programa de
evaluacion.

Cada programa de evaluacién corre a cargo de Comités de evaluacién. Los Comités de
evaluacion desempefian un papel vital para garantizar la coherencia de las decisiones
tomadas. Estos comités estan integrados principalmente por académicos espafioles (de fuera
del Pais Vasco) y, en su caso, por un estudiante. Cada comité de evaluacidon es responsable
de todos los informes de evaluacién publicados. En los casos en que haya evaluadores
externos que no formen parte del Comité de evaluacién (por ejemplo, de evaluacion previa a
la autorizacién de titulaciones oficiales), uno de los miembros presentara las conclusiones de
los evaluadores externos y entregara un informe resumido y una decision al pleno del
comité. Se compararan las evaluaciones de diferentes expertos para comprobar que los
criterios de evaluacion se aplican de forma coherente. En caso de divergencia, el presidente
tomara las medidas necesarias para resolver la situacion.

Junto a los debates internos de los Comités de evaluacién, una segunda medida importante
para garantizar la coherencia es la formacién de todos los expertos al comienzo de cada
proceso de evaluacién. Estas sesiones aportan formacién sobre el procedimiento que va a
llevarse a cabo, los elementos que van a evaluarse y los criterios que van a aplicarse.
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Como tercera medida para garantizar la coherencia, el personal de la agencia asegura que el
proceso se ajusta a los criterios y procedimientos establecidos.

El panel de evaluacion considera que las medidas adoptadas para garantizar la coherencia en
la toma de decisiones sobre evaluaciones son satisfactorias. No obstante, el panel se
sorprendid al descubrir que no hay intercambio formal alguno entre el Comité de evaluacion
del programa AUDIT y los Comités evaluadores de otras agencias que desarrollan el mismo
programa de evaluacion. Aunque el panel entiende que las decisiones finales son
responsabilidad exclusiva de cada agencia, dicho intercambio podria ayudar a lograr una
aplicacion coherente en todo el pais.

Conclusion
El panel concluye que Unibasq cumple plenamente el ESG 2.3.

4.1.4 ESG 2.4 Procesos adecuados para sus fines

CRITERIO:

Todos los procesos de garantia externa de calidad deben disefiarse para
asegurar, de manera especifica, su idoneidad con respecto a la consecuciéon de
los fines vy obietivos establecidos para ellos.

DIRECTRICES:

Las agencias de garantia de calidad dentro del EEES llevan a cabo diversos procesos
externos con diferentes finalidades y bajo diferentes modalidades. Es de una gran
importancia que las agencias pongan en practica procedimientos que se ajusten a los propios
fines previamente definidos y publicados. La experiencia ha demostrado, sin embargo, que
existen algunos elementos que se utilizan ampliamente en los procesos de revision externa
gue no solo contribuyen a asegurar su validez, fiabilidad y utilidad, sino que ademas
proporcionan una base para la Dimension Europea de garantia de calidad. Entre estos
elementos son particularmente dignos de mencidn los siguientes:

e insistencia en que los expertos que lleven a cabo la actividad de garantia externa de
calidad tengan los perfiles adecuados y sean competentes para desempefiar sus
tareas;
una cuidadosa seleccion de expertos;
ofrecimiento de sesiones informativas o de formaciéon adecuadas a los expertos;
incorporacién de expertos internacionales;
participacion de los estudiantes;
garantia de que los procedimientos de revision utilizados son suficientes para facilitar
una evidencia adecuada que justifique los argumentos y conclusiones;

e utilizacion de un modelo de revisibn que incluya auto-evaluacion/visita
externa/borrador del informe/informe publicado/seguimiento;
e reconocimiento de la importancia de las politicas institucionales de perfeccionamiento

y mejora como elemento fundamental en la garantia de calidad.

Observaciones del panel

La composicién general de los Comités de evaluacion viene definida por la Ley 13/2012 que
regula Unibasg. Los requisitos para la seleccion de los evaluadores de Unibasq incluidos en
el sitio web de la agencia fueron aprobados por la Comisién Asesora. En general, los
evaluadores se seleccionan mediante convocatoria abierta. El Consejo Asesor analiza los
curriculos de los candidatos y propone al Director miembros de los comités de evaluacién
para su nombramiento, intentando lograr siempre una composicion equilibrada de los
comités. La agencia Unicamente se pondra en contacto con evaluadores de forma pro-activa
en caso de que ningun evaluador de un determinado campo especifico responda a la
convocatoria. Esto no sucede a menudo, ya que la agencia cuenta con un grupo de mas de
1.000 evaluadores que han sido evaluados por la Comisidon Asesora (durante la visita
observamos que 57 evaluadores estaban participando en uno de los comités de evaluacién).
La mayoria de los evaluadores trabajan o han trabajado activamente en instituciones de
educacidn superior espafiolas (fuera del Pais Vasco).

Antes de la puesta en marcha de las actividades de evaluacién, Unibasq ofrece a los
evaluadores informacién y formaciéon y, en su caso, pueden organizarse sesiones

17



informativas adicionales a lo largo de todo el proceso de evaluacion. Durante este proceso de
capacitaciéon, la agencia ofrece a los evaluadores informacion sobre la gestion de la
evaluacion, directrices para la elaboracion de informes, explicaciones sobre la orientacion de
la evaluacion, etc. Todos los miembros de los comités de evaluacién con los que el panel ha
hablado consideran que la formacién que reciben es buena.

En cuanto a los expertos internacionales, tanto el Consejo de Gobierno como la Comision
Asesora cuentan con varios miembros internacionales. Sin embargo, en los comités de
evaluacion que llevan a cabo las evaluaciones casi no hay expertos internacionales. El panel
de evaluacion sugiere desarrollar procedimientos que garanticen la participacién de expertos
internacionales en las evaluaciones. Deberia resultan relativamente sencillo encontrar
evaluadores extranjeros que hablen espafiol. Probablemente también haya académicos
vascos que trabajen en el extranjero y que estén dispuestos a llevar a cabo evaluaciones de
Unibasq en los casos en que se requiera el conocimiento de la lengua vasca.

Unibasq presta especial atencion a la participacién de los estudiantes. La Ley del Pais Vasco
13/2012, que regula Unibasq, establece que los comités de evaluacién deberan estar
compuestos, entre otros, por "estudiantes de las areas que deban evaluarse, con el fin de
evaluar los programas y actividades que puedan tener un efecto directo en los estudiantes.
Los estudiantes seran nombrados por el dérgano especifico para la participacion de los
estudiantes universitarios vascos". Los estudiantes ya han participado en varios de los
programas de Unibasqg, en concreto en DOCENTIA, AUDIT y en la evaluacién de los titulos
oficiales. Ademas, los estudiantes participan como miembros de pleno derecho del Consejo
de Gobierno y de la Comisidén Asesora de la agencia, y son clave a la hora de garantizar la
calidad de la educacion superior. El panel agradece el esfuerzo de participacion sistematica
realizado por los estudiantes en los procedimientos de evaluacion relacionados con los
programas de estudio y los procesos de garantia de calidad. El panel entiende que no
siempre es facil conseguir que los estudiantes participen en los comités de evaluacion. El
panel valora el hecho de que se haya creado un drgano especifico estudiantil para promover
la participacion de los estudiantes y que se haya firmado un acuerdo con el mismo. El panel
anima a Unibasq a poner en marcha procedimientos flexibles para la participacion de los
estudiantes con el fin de garantizar que dicha participacidon sea estable y regular.

Unibasq ha desarrollado varios sistemas de evaluacidn. No todos los programas de
evaluacion siguen el modelo de evaluacion: auto-evaluacidén/visita externa/borrador del
informe/informe publicado/seguimiento.

A nivel de titulaciones, hasta ahora todos los procedimientos se han desarrollado en papel,
es decir, sin contacto directo entre los responsables del titulo y el/los evaluador/es. En el
procedimiento de evaluacidon previa a la autorizacion, los responsables del titulo presentan
una solicitud a Unibasg. Aunque se ha denominado dicha solicitud como un “informe de auto-
evaluacion”, los miembros del panel la consideran simplemente documentacién. A
continuacion se elabora un informe provisional basado en el analisis de la documentacién por
parte de los evaluadores. Un titulo siempre puede alegar antes de que el informe sea
definitivo. Dicho informe no se publica en el sitio web de Unibasq. La decision final la toma el
Gobierno Vasco basandose en el mismo y en el informe de verificacion de la ANECA. Existe
un procedimiento de seguimiento especifico cuyos informes son publicados y en 2014 se
pondrd en marcha un procedimiento de renovacién de la acreditacién. Este nuevo
procedimiento incluird el modelo de evaluacién completo, que incluye autoevaluacion, visita
e informe publico.

A nivel institucional, los programas de evaluacion voluntaria AUDIT y DOCENTIA constan de
varios pasos que van desde el disefo del sistema, su implantacion y el seguimiento anual de
la misma, hasta la certificacion tras una correcta implantacion. La visita Unicamente se
realiza en la fase de certificacion.

Todos los representantes de las instituciones con los que el panel ha hablado consideran que
el modelo de evaluacion es adecuado. También consideran satisfactoria la interaccién con los
evaluadores. Sin embargo, el panel insta a Unibasq a reconsiderar sus procedimientos para
introducir el modelo de evaluacion completo en un mayor numero de programas de
evaluaciéon. En primer lugar, el panel observa grandes variaciones en los aspectos de
autocritica de los informes de autoevaluacion. Unibasq facilita el proceso de auto-evaluacion
a través del desarrollo de un "Modelo de autoinforme de seguimiento del titulo" y una "Guia
para la autoevaluacion de los titulos”. No obstante, en opinién del panel de evaluacién se
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debe seguir insistiendo en un enfoque autocritico, ya que resulta vital para mejorar el
impacto de la garantia externa de calidad. Este elemento también debe tenerse en cuenta en
el desarrollo de los procedimientos de renovacion de la acreditacién. En segundo lugar, el
panel sugiere considerar la introduccién de visitas alli donde adn no se realizan. Las visitas
podrian anadir valor a los procedimientos de revision inter pares. De hecho, la interacciéon
activa entre pares se ve como el principal valor afiadido de los procesos de garantia externa
de calidad y dicha interaccion parece estar limitada en los procedimientos actuales. En tercer
lugar, todos los informes deben ser publicados e incluir informacién suficiente para que el
lector lego pueda entender la evaluacion (véase ESG 2.5).

Respecto a la evaluacién y acreditacion del personal, la primera se basa siempre en un
expediente presentado por la persona que desea ser evaluada. A continuacion, se envia al
solicitante un informe provisional basado en dicho expediente. El solicitante puede alegar
antes de que el informe sea definitivo. Los informes no se publican, ya que el contenido de
los informes esta sujeto a la normativa de privacidad. El panel de evaluacidon considera que
este modelo de evaluacidn es adecuado para la evaluacion y la acreditacion del personal.

Unibasqg utiliza AUDIT y DOCENTIA para apoyar politicas de mejora institucional que
puedan servir como elemento fundamental de garantia de calidad. Junto a estos programas
de evaluacion a nivel de centro o institucional, los programas de evaluacion externa a nivel
de titulaciones se centran principalmente en la mejora de la calidad. El panel de evaluacion
considera que ese enfoque es adecuado.

Por Ultimo, el panel de evaluacién destaca que, aunque los representantes de las
instituciones realizan una evaluacion global positiva clara de los programas de evaluacion
que desarrolla Unibasqg, también indican que el esquema DOCENTIA deberia revisarse para
hacerlo menos burocratico y por lo tanto mas apto para su uso. Debido a la carga de trabajo,
a los miembros del personal les resulta dificil proporcionar los datos necesarios para
DOCENTIA, lo que explica que la voluntad de participacion sea baja. Aunque se han
observado mejoras, parece ser necesaria una reduccion significativa de la carga
administrativa para crear una aceptacion general del programa DOCENTIA. Como se trata de
un programa comun con otras agencias espafiolas, la revision de DOCENTIA deberia
realizarse en colaboracion con las mismas.

Recomendaciones

- Unibasq deberia aplicar procedimientos flexibles en el proceso de seleccion de estudiantes
para los comités de evaluacién con el fin de garantizar la maxima participacidon del
alumnado.

- Unibasq deberia reconsiderar sus procedimientos con el fin de introducir el modelo de
evaluacion completo en una gama mas amplia de programas de evaluacion.

- Unibasq deberia controlar que los informes de autoevaluacién sean autocriticos.

- Unibasq deberia poner en marcha la revisién de los procedimientos de DOCENTIA con el fin
de reducir la carga administrativa de este programa de evaluacién en cooperacion con otras
agencias espafiolas.

Conclusion
El panel concluye que Unibasq cumple sustancialmente el ESG 2.4.

4.1.5 ESG 2.5 Elaboracion de informes

CRITERIO:

Los informes deben publicarse y redactarse en un estilo claro y facilmente
accesible para los destinatarios. Las decisiones, opiniones o recomendaciones
contenidas en los informes deben ser facilmente localizables para los lectores.

DIRECTRICES:

Para asegurar el maximo beneficio de los procesos de garantia externa de calidad, es
importante que los informes satisfagan las necesidades de los destinatarios. Los informes
van a veces dirigidos a diferentes grupos de lectores y esto exige que se preste una
cuidadosa atencidn a su estructura, contenido, estilo y tono.
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De manera general, los informes deberian estructurarse de modo que incluyeran la
descripcion, el analisis (incluida toda evidencia pertinente), las conclusiones, opiniones y
recomendaciones. Deberia incluirse una explicacidon preliminar suficiente que permitiese que
un lector profano comprendiese las finalidades de la revision, su forma y los criterios
utilizados en la toma de decisiones. Los argumentos clave, las conclusiones y las
recomendaciones deben ser facilmente localizables para lectores.

Los informes deben publicarse en una forma facilmente asequible y deben posibilitar a los
destinatarios (tanto dentro de las instituciones pertinentes como fuera de ellas) la emision de
comentarios sobre su utilidad.

Observaciones del panel

Los informes de evaluacion los elaboran los distintos Comités de evaluacion. La estructura de
los informes sigue las directrices, plantillas, protocolos y criterios previamente establecidos.
En general, la estructura de los informes incluye una introduccién donde se detalla el
objetivo del informe, la descripcién y el analisis de la actividad realizada con conclusiones,
opiniones y recomendaciones para la mejora.

Los informes de evaluacion se comunican directamente a la parte interesada de la siguiente
manera:
e Evaluacion de los titulos e informes sobre el seguimiento de los titulos oficiales: los
informes definitivos se comunicaran a la parte evaluada y al Departamento del
Gobierno Vasco responsable de las universidades. Asimismo, los informes sobre el
seguimiento de los titulos oficiales se publican en la pagina web de la agencia.
e Informes de evaluacion institucional, tanto del programa DOCENTIA como AUDIT:
los informes se publican en el sitio web después de haber sido comunicados a la
entidad evaluada.
e Evaluacion del personal docente: ya que se trata de evaluaciones individuales, sélo
la persona en cuestion sera informada sobre el resultado de la evaluacion. Este
procedimiento estd en consonancia con el marco legal relativo a la proteccidon de
datos personales.

Teniendo en cuenta los debates del panel durante la visita, queda claro que los lectores
potenciales de los informes que Unibasq publica se limitan al Gobierno y a la parte evaluada.
El panel sugiere considerar la ampliacién del nUmero de lectores potenciales de los informes.

Las universidades y el Gobierno Vasco dan una respuesta positiva sobre la utilidad de los
informes publicados. El panel de evaluacidn apoya esta evaluacion positiva. En lo que
respecta a sugerencias de mejora, el panel ha podido observar que en todos los informes
que ha consultado se incluyen sugerencias claras para la mejora de la calidad.

No obstante, los informes deben incluir —junto a propuestas de mejora- una justificacion
clara de las conclusiones que incluyen. Aunque la justificacion de las conclusiones parece
estar clara para la institucion de educacidén superior, en la mayoria de los informes que el
panel revisé la justificacidn de las conclusiones resulta insuficiente. El panel insta a Unibasq a
que revise sus procedimientos de evaluacidon con el fin de garantizar que todas las
observaciones clave que conducen a una conclusién positiva o negativa se expresen de
manera explicita en los informes. Probablemente esto también ayude a que los informes
sean mas comprensibles para un publico mas amplio, que quizéd no trabaje a diario en torno
a la evaluacion.

Recomendaciones

- En sus informes, Unibasq deberia incluir todas los hallazgos clave que conducen a
conclusiones de forma mas explicita.

- Unibasqg deberia pensar en ampliar el nimero de lectores potenciales de sus informes.

Conclusion
El panel concluye que Unibasq cumple parcialmente el ESG 2.5.
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4.1.6 ESG 2.6 Procedimientos de seguimiento

CRITERIO:
Los procesos de garantia de calidad que contengan recomendaciones para la
accion o que requieran un subsiguiente plan de accion, deben incluir un
procedimiento de seguimiento predeterminado que se implante de manera
consecuente.

DIRECTRICES:

La garantia de calidad no se refiere especialmente a las actividades individuales de revision
externa: deberia ser, ante todo, una actividad que intente realizar, de manera continua, un
mejor trabajo. La garantia externa de calidad no finaliza con la publicacion del informe y
debe incluir, por tanto, un procedimiento de seguimiento para asegurar que las
recomendaciones son analizadas adecuadamente y que los planes de accién requeridos son
disenados e llevados a cabo. Esto puede requerir reuniones ulteriores con representantes
institucionales o de los programas. El objetivo es asegurar que las areas identificadas como
susceptibles de mejora sean abordadas de una manera rapida y que se impulsan mejoras
contempladas.

Observaciones del panel

Unibasq desarrolla actividades de seguimiento cuando los procesos de garantia de calidad
realizados incluyen recomendaciones de acciones de mejora o requieren un plan de mejoras
posterior.

Titulos oficiales

El marco legal espafiol exige a las agencias de Garantia de Calidad la realizacién de un
seguimiento periddico de los titulos oficiales (aquellos que permiten obtener una titulacion
con validez en todo el territorio espafiol). Este proceso de control se basa en la informacion
publica disponible y en la informacion que las universidades obtienen de la implantacidon de
un Sistema de Garantia Interna de Calidad y hasta el momento en que presentan una
propuesta para su posterior renovacion de la acreditacion. En ese momento, comienza un
nuevo ciclo.

Una parte del seguimiento de los titulos oficiales consiste en analizar si las universidades han
llevado a cabo acciones de mejora en respuesta a las recomendaciones establecidas en los
informes de evaluacion externa del programa en cuestién (la verificacién, la autorizacion, el
seguimiento y los informes de AUDIT que pueden consultar los expertos que participan en el
seguimiento), y si se han tomado medidas para el seguimiento de las recomendaciones
formuladas o si existe una justificacién adecuada para no haberlo hecho.

Unibasq solamente evalla una muestra de los informes de seguimiento anuales algunos
seleccionados basandose en unos criterios preestablecidos y otros elegidos al azar. Por lo
tanto, no se puede garantizar que se tengan en cuenta todas las recomendaciones ni que
Unibasq haya comprobado lo que se ha realizado en todos los casos. No obstante, las
instituciones de educacién superior deben publicar en su sitio web informes de
autoevaluacion sobre el seguimiento de cada titulo junto al resto de informacién que facilita
a los estudiantes. Esto permite que el publico en general pueda analizar las medidas de
seguimiento adoptadas por el titulo.

AUDIT y DOCENTIA

Unibasq supervisa las entidades evaluadas en el marco de los programas AUDIT y DOCENTIA
de conformidad con los procedimientos aplicables a estos programas y elaborados junto a
otros organismos participantes. Tras una evaluacion positiva del Sistema de gestion interna
de calidad, dicho sistema se implanta. Unibasq certifica la correcta implantacién de los
sistemas de garantia interna de calidad. Dicha certificacién debe renovarse cada cinco afios.
Durante este periodo se realiza un proceso de seguimiento. Asimismo, durante el
seguimiento de los programas de estudio se revisa la implantacion de su Sistema de garantia
interna de calidad.

En el programa DOCENTIA, después de una evaluacion positiva del procedimiento de
evaluacidn del personal docente universitario, Unibasq supervisa su implantacién durante al
menos dos afos y el tercer afio puede emitirse el certificado.
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Evaluacidn del personal

Dentro de los procedimientos de evaluacion del personal no se ha asignado ningln papel de
seguimiento a Unibasq. El seguimiento es responsabilidad de la institucion de educacion
superior.

Conclusion
El panel concluye que Unibasq cumple plenamente el ESG 2.6.

4.1.7 ESG 2.7 Revisiones periddicas

CRITERIO:
La garantia externa de calidad de instituciones y/o programas debe llevarse a
cabo de una manera ciclica. La duracién del ciclo y de los procedimientos de
evaluacion que van a utilizarse debe definirse claramente y publicarse con
antelacion.

DIRECTRICES:

La garantia de calidad no es un proceso estatico, sino dindmico. Deberia ser algo continuo y
no algo que se realiza “una vez en la vida”. No finaliza con la primera evaluacién o con la
conclusiéon del procedimiento de seguimiento formal. Tiene que renovarse de manera
periddica. Las subsiguientes evaluaciones externas deben tener en cuenta los progresos
realizados desde la evaluacion precedente. Los procesos que vayan a utilizarse en las
revisiones externas deberian ser definidos claramente por la agencia de garantia externa de
calidad y sus demandas a las instituciones no deben superar lo necesario para el logro de sus
objetivos.

Observaciones del panel

Tanto la evaluacidn de los titulos oficiales (evaluacion previa a la autorizacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacidon) como la evaluaciéon de las instituciones educativas (programas
AUDIT y DOCENTIA) se llevan a cabo de manera ciclica, con periodos de evaluacion
previamente definidos y establecidos de antemano para cada programa de evaluacion.

La normativa espafiola establece que la implantacién de un titulo oficial requiere una
evaluacion previa. Esta acreditacion debe ser renovada cada 6 afios en el caso de los grados
y doctorados, y cada 4 afios en el caso de los masteres. Entre la acreditacién previa y la
renovaciéon de la acreditaciéon Unibasq realiza un seguimiento de la implantaciéon del titulo
(véase ESG 2.6).

En el programa AUDIT, después de certificarse la implantacion del sistema de garantia
interna de calidad se realiza un seguimiento periddico. La certificacién tiene que renovarse
cada cinco afos, aunque esta etapa del programa se encuentra actualmente en fase piloto.
En DOCENTIA, Unibasq valora el disefio de la evaluacién de la actividad docente. Una vez
evaluado favorablemente, la universidad pone en marcha su implantacién practica. Durante
esta etapa se realiza un seguimiento del proceso y, una vez aprobado, la universidad recibe
la certificacidn de los procedimientos de evaluacion. Después de la certificacidn, se establece
una evaluacion ciclica.

Conclusion
El panel concluye que Unibasq cumple plenamente el ESG 2.7.
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4.1.8 ESG 2.8 Analisis de todo el sistema

CRITERIO:

Las agencias de garantia de calidad deben elaborar informes periédicos que de
una manera resumida describan y analicen los resultados de caracter general,
sus revisiones, evaluaciones, valoraciones, etc.

DIRECTRICES:

Todas las agencias de garantia externa de calidad recopilan una gran cantidad de
informacién sobre programas individuales y/o instituciones, lo que genera mucho material
para realizar analisis estructurados de los sistemas de educacion superior en su conjunto.
Tales analisis pueden facilitar una informacién muy valiosa sobre desarrollos, tendencias,
buenas practicas emergentes y areas que presentan dificultades o debilidades persistentes, y
pueden convertirse, por tanto, en herramientas Utiles para el desarrollo de politicas y para la
mejora de la calidad. Las agencias deberian considerar el asumir de una funcidon de
investigacion y desarrollo dentro de sus actividades que contribuya a extraer el maximo
beneficio de su trabajo.

Observaciones del panel

De acuerdo con este criterio, la ley por la que se rige Unibasq especifica que debe
proporcionar a la sociedad vasca informacion sobre el resultado de sus actividades.
Asimismo, debe proporcionar informacion y criterios a las administraciones publicas, a las
universidades y a otros agentes educativos o cientifico-tecnoldgicos en sus procesos de toma
de decisiones relativas a las funciones que tiene encomendadas la agencia. Aunque Unibasq
ha organizado dos simposios titulados "La calidad del sistema universitario del Pais Vasco: un
compromiso de todos" y "La calidad del sistema universitario del Pais Vasco: la perspectiva
de los usuarios", reconoce que la elaboracion de informes con informacion adicional sobre los
resultados obtenidos es un area de mejora. De hecho, los simposios organizados por Unibasq
estaban mas orientados a aportar informacion sobre su propio funcionamiento, con el fin de
lograr la participacion de los grupos de interés en sus procedimientos, que a difundir el
contenido de los resultados de las evaluaciones. El panel de evaluacion insiste en que
Unibasq deberia invertir mas en analizar el conjunto del sistema universitario vasco. Para
ello tendra que buscar recursos adicionales.

A nivel nacional, Unibasq ha participado en varias iniciativas en cooperacion con otras
agencias de calidad espanolas. Desde 2008 participa en la redacciéon de un informe sobre el
estado de la evaluacidon externa de la calidad de las universidades espafiolas. Asimismo,
Unibasq organiz6 la entrega nacional anual de los certificados concedidos a aquellas
entidades de educacidn superior espafiolas que lograron una evaluacién positiva en el
programa AUDIT de 2012. En 2013, Unibasq organizo, junto a otras agencias de calidad
espafolas, el "ler Congreso sobre mejores practicas del programa DOCENTIA". Unibasq v el
resto de agencias de calidad espafiolas trabajan en colaboracion en el disefio del nuevo
Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU). El objetivo del SIIU es definir un
conjunto de indicadores en el Sistema Universitario Espafiol que sean de calidad, fiables y
reflejen la realidad con precisién. El panel valora estas iniciativas.

Recomendaciones
- Unibasq deberia basarse en los resultados de sus procesos de garantia externa de la
calidad para analizar el conjunto del sistema universitario vasco.

Conclusién
El panel concluye que Unibasq cumple parcialmente el ESG 2.8.

4.1.9 Observaciones del panel relativas al ESG 3.1

Unibasq fue creada en 2004 con el nombre de Uniqual. En el afio 2009, se inicié un proceso
de cambio en la agencia con el fin de adaptar sus estatutos y su funcionamiento a los ESG.
Como resultado de este amplio proceso se modificaron los estatutos de la agencia (en enero
de 2011) y se adoptd el nombre de Unibasqg. Sin embargo, esta blusqueda de compatibilidad
europea también puso de manifiesto que se necesitaba una nueva ley para introducir todos
los cambios necesarios y garantizar que la agencia fuera un organismo profesional e
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independiente. Este importante avance fue posible en 2012 gracias a la adopcidon de la Ley
del Pais Vasco que rige Unibasq - Agencia de Calidad del Sistema Universitario Vasco. Bajo el
paraguas de la nueva Ley, la agencia redactd nuevos estatutos que fueron aprobados por el
Gobierno Vasco en mayo de 2013. Basandose en el analisis de los documentos aportados y
en reuniones con las partes implicadas en el trabajo de Unibasq, el panel concluye que
Unibasq ha mejorado la calidad de su trabajo sustancialmente en los Ultimos afios, poniendo
en marcha una amplia gama de programas de evaluacién y estando a punto de comenzar
con el procedimiento de renovacién de la acreditacion a nivel de titulaciones para
complementar los procedimientos existentes. La agencia es ampliamente reconocida por su
contribucién a la cultura de calidad del sistema universitario vasco. Aunque el panel indica
algunas areas de mejora relativas a la Parte 2 de los ESG, también esta convencido de que
las actividades de garantia externa de calidad de la agencia tienen en cuenta
satisfactoriamente la presencia y eficacia de los procesos de garantia externa de calidad
descritos en la Parte 2 de los ESG.

Unibasq cumple plenamente los ESG 2.3, 2.6 y 2.7.
Unibasq cumple sustancialmente los ESG 2.1, 2.2 y 2.4.
Unibasq cumple parcialmente los ESG 2.5y 2.8.

Conclusion sobre el ESG 3.1 Aplicacion de procedimientos de garantia externa de
calidad en la educacion superior

El panel concluye que Unibasq cumple sustancialmente el ESG 3.1.

b. ESG 3.3: Actividades

CRITERIO:
Las agencias deberian llevar a cabo actividades de garantia externa de calidad
(a nivel institucional o de programa) de una manera regular.

DIRECTRICES:

Estas actividades pueden consistir en la evaluacion, revision, auditoria, valoracion,
acreditacion u otras actividades similares y deben formar parte de la funcién central de la
agencia.

Observaciones del panel

Unibasq es responsable de la evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad del sistema
universitario vasco. Desde 2006, Unibasq ha desarrollado regularmente actividades
relacionadas con la garantia externa de calidad.

A nivel de titulaciones, Unibasq es responsable de la evaluacién previa a la autorizacion y
procedimientos de seguimiento de todas las titulaciones oficiales grado, master y programas
de doctorado. A partir de 2014 se encargara de los procesos de renovacién de la acreditacion
de todos los titulos oficiales del Pais Vasco. Los programas de grado y doctorado deben
renovar su acreditacién cada 6 anos, mientras que los programas de master deberan hacerlo
cada 4 afios. Ademas, Unibasq se encarga de las evaluaciones voluntarias de los nuevos
"titulos propios" de la Universidad del Pais Vasco UPV/EHU.

A nivel institucional, Unibasq se encarga del desarrollo de los programas voluntarios
nacionales AUDIT y DOCENTIA en el Sistema Universitario Vasco. Unibasq también realiza
evaluaciones anuales de los contratos-programa entre las universidades y el Gobierno Vasco.

Una de las caracteristicas especificas del sistema universitario espanol es la evaluacién
externa del personal docente e investigador por parte de organismos de evaluacién de la
calidad. La ANECA es responsable de dicha evaluacién en el caso de los funcionarios publicos.
Las agencias regionales pueden asumir funciones de evaluacién del personal contractual.
Esta actividad se centra en dos tipos diferentes de evaluacién. La primera, que implica una
gran carga de trabajo para Unibasg, consiste en la evaluacion del personal docente e
investigador para su acreditacion, que constituye una condicién previa para la obtencién de
un contrato de trabajo en una universidad y para la cual se abren convocatorias todos los
anos. La segunda actividad consiste en la evaluacién del desempefio del personal docente e
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investigador. El personal académico debe ser evaluado cada seis afios ("sexenios"). En el
caso de los funcionarios, esta evaluacion corre a cargo de CNEAI a nivel nacional. En el caso
del personal contratado, es Unibasq quien coordina las convocatorias de evaluacion y
presenta las solicitudes a los Comités de evaluacion de CNEAI.

Ademas de las actividades que realiza en el Pais Vasco, Unibasq también puede desarrollar
programas para la evaluaciéon de actividades y proyectos de investigacién fuera del Pais
Vasco. En este sentido, en 2013 Unibasq ha accedido a evaluar las solicitudes para dos
puestos postdoctorales de la Universidad de las Islas Baleares. El panel sugiere a Unibasq
que adopte un papel mas proactivo en este tipo de actividades, puesto que éstas aportaran a
la agencia y a su personal nuevas experiencias, lo que puede contribuir a la evolucion
positiva de su trabajo en el Pais Vasco. El panel anima a Unibasq a poner en marcha
programas de cooperacion con América Latina, que fueron mencionados durante la visita.

Conclusion
El panel concluye que Unibasq cumple plenamente el ESG 3.3.

Conclusion sobre el Criterio 1 de ENQA

Teniendo en cuenta que Unibasq cumple sustancialmente el ESG 3.1 y que Unibasq cumple
plenamente el ESG 3.3, el panel concluye que Unibasq cumple sustancialmente el criterio 1
de ENQA.
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4.2 Criterio 2 de ENQA / ESG 3.2: Estatus oficial

CRITERIO:

Las agencias deben ser reconocidas formalmente por las autoridades publicas
competentes en el Espacio Europeo de Educacién Superior, como agencias con
responsabilidades para la garantia externa de calidad y deben tener una base
legal consolidada. Asimismo, deben cumplir con los requisitos exigidos en las
jurisdicciones legislativas en las que operan.

Observaciones del panel

Unibasq - Agencia de Calidad del Sistema Universitario Vasco - se rige por la Ley Vasca
13/2012, de 28 de junio de 2012. El articulo 2 de esta Ley establece que el objetivo de la
agencia es "la evaluacion, acreditacidon y certificacién de la calidad del sistema universitario
vasco, teniendo en cuenta sus dimensiones espafiolas, europeas e internacionales".

Los propositos de la agencia son:

a) Promover y garantizar la calidad de todo el sistema universitario vasco, teniendo en
cuenta los contextos espafol, europeo e internacional.

b) Contribuir a mejorar la calidad del sistema universitario vasco.

c) Facilitar a la sociedad informacién sobre los resultados de las actividades de la agencia.

d) Facilitar a las administraciones publicas, universidades y otros grupos de interés
educativos o cientifico-tecnoldgicos informacién y directrices que les ayuden en la toma de
decisiones en las areas funcionales de la agencia.

En cumplimiento de la nueva Ley, el 16 de abril de 2013 se adoptd el Decreto 204/2013 para
aprobar los estatutos de Unibasq.

Unibasqg desempefia sus funciones con la forma juridica de ente publico sometido al derecho
privado y vinculada al departamento del Gobierno Vasco responsable de las universidades.
Es una entidad legal por derecho propio, con plena capacidad de obrar y con un control
completo sobre sus propios recursos con el objeto de llevar a cabo sus funciones.

Por todo ello, Unibasq esta claramente reconocida por la autoridad competente y tiene una
base legal establecida.

Conclusion

El panel concluye que Unibasq cumple plenamente el ESG 3.2 y por lo tanto cumple
totalmente el Criterio 2 de ENQA.

26



4.3 Criterio 3 de ENQA / ESG 3.4: Recursos

CRITERIO:

Las agencias deben disponer de recursos adecuados y proporcionales, tanto
humanos como financieros, que les permitan organizarse y llevar a cabo sus
procesos de garantia externa de calidad de una manera eficaz y eficiente, con
los medios adecuados para el desarrollo de sus procesos y procedimientos.

Observaciones del panel

El presupuesto anual de Unibasqg ascendié a 963.035€ en 2014, en su mayoria proveniente
del Gobierno Vasco. Menos del 10% de sus ingresos provienen de otros conceptos, como
proyectos nacionales e internacionales y evaluaciones del programa de acreditacion del
personal académico.

Debido a la crisis econdmica y también a una reduccidén de la carga de trabajo en varios
programas de evaluacion, el presupuesto ha ido reduciéndose gradualmente desde los 1,7
millones de euros de 2007. De acuerdo con la Direccidén y el personal de Unibasq, el
presupuesto con el que se ha contado hasta ahora ha sido suficiente para que la agencia
desarrolle sus actividades de acuerdo con su mandato. Sin embargo, de las conversaciones
que el panel tuvo durante su visita se concluye que el actual presupuesto es minimo para
gue Unibasq pueda realizar todas sus funciones.

El marco legal (Ley 13/2012) establece que los presupuestos generales de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco asignaran a la agencia los recursos necesarios para desempefiar
sus funciones de conformidad con un contrato-programa plurianual. Este nuevo modelo de
financiacion entrard en vigor a partir de 2014. La caracteristica especial de este sistema es
que la financiacidén esta vinculada al cumplimiento de determinados objetivos. El Consejo de
Gobierno aprueba el contrato-programa de acuerdo con el plan estratégico de Unibasq.
Unibasqg ofrece informacidn anual sobre los gastos realizados y el grado de cumplimiento de
los objetivos antes mencionados. El panel valora este enfoque y considera que ayuda a la
agencia a planificar a medio plazo y reduce su dependencia de los presupuestos anuales del
Gobierno.

Durante la visita del panel, Unibasq se encontraba negociando el mencionado contrato de 4
afios con el Gobierno Vasco. Unibasq indicé que tenia la esperanza de recibir un aumento de
la contribucién anual prevista por el Gobierno Vasco. Teniendo en cuenta la probabilidad de
un aumento de la carga de trabajo, vinculada principalmente al desarrollo de los
procedimientos de renovacion de la acreditacién, y una posible nueva convocatoria de
evaluaciones de desempefio del personal académico (complementos retributivos), en opinidn
del panel el aumento del presupuesto de los préximos afios resulta claramente necesario. De
hecho, dicho aumento también es necesario debido a que el presupuesto actual no permite
invertir el tiempo suficiente en el analisis del sistema ni en la participacion en actividades
internacionales.

El panel sugiere que Unibasq trate de diversificar sus ingresos con el fin de llegar a ser
menos dependiente del Gobierno Vasco. La oferta de servicios a universidades fuera del Pais
Vasco seria una opcion interesante. La evaluacién de las solicitudes de dos puestos
postdoctorales de la Universidad de las Islas Baleares es un primer paso en esta direccion. El
panel también apoya las ambiciones de la agencia relativas a la ampliacién de su ambito de
actividades en el Pais Vasco, por ejemplo, ofreciendo servicios de evaluacién a centros
tecnoldgicos.

Alrededor de la mitad del presupuesto se invierte en personal. La agencia cuenta
actualmente con una plantilla de 10 personas: el director, el adjunto a la direccién y otras
ocho empleadas que trabajan con contrato indefinido. Cinco de ellas son técnicos
especializados y tres auxiliares administrativos. El personal fijo se ha mantenido estable en
los Ultimos afios a pesar de la disminucién del presupuesto general. El panel tuvo la
impresidon de que los miembros del personal Unibasq estdn motivados y son profesionales.
Los representantes de la Universidad consideran que sus contactos de Unibasq son
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competentes y ofrecen un buen servicio. Los miembros de los comités se sienten apoyados
por dicho personal.

Las instalaciones resultan adecuadas para que el personal pueda cumplir con sus
responsabilidades. No obstante, teniendo en cuenta el aumento previsto del volumen de
trabajo, y por lo tanto de personal, las instalaciones actuales son demasiado reducidas y la
agencia esta considerando mudarse a una oficina mas amplia.

Recomendaciones
- Unibasq deberia tratar de diversificar sus ingresos para ser menos dependiente de la
financiacion del Gobierno Vasco.

Conclusiéon

El panel concluye que Unibasq cumple sustancialmente el ESG 3.4, y por lo tanto cumple
sustancialmente el Criterio 3 de ENQA.
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4.4 Criterio 4 de ENQA / ESG 3.5: Declaracién de la misidn

CRITERIO:

Las agencias deberian tener unas metas y unos objetivos claros y explicitos para
su trabajo, que deben estar incluidos en una declaracién de misidn
publicamente disponible.

DIRECTRICES:

Esta declaracion debe describir las metas y objetivos de los procesos de las agencias de
garantia de calidad, el reparto de trabajo con los agentes implicados en la educacion superior
pertinentes, especialmente con las instituciones de educacién superior, y el contexto cultural
e historico de su trabajo. La declaracion debe dejar claro que los procesos de garantia
externa de calidad constituyen una de las actividades principales de la agencia y que existe
un planteamiento sistematico para la consecucion de sus metas y objetivos. Debe existir
también documentacion que demuestre de qué modo la declaracidon se traduce en una
politica y un plan de gestidon explicito.

Observaciones del panel

La mision de Unibasq es "Contribuir a la mejora del sistema universitario vasco, promoviendo
su calidad y teniendo en cuenta los grupos de interés involucrados en la educacién superior".
Junto con la declaracion de la misidn de la agencia también se han desarrollado la visidn, los
valores y la ética que deben guiar la actuacion del personal de la agencia y de todas aquellas
personas que colaboran con ella.

La misidn esta incluida en el Plan estratégico de la agencia a cuatro afios (disponible en su
sitio web), que fue aprobado por el Consejo de Gobierno de Unibasq el 28 de febrero de
2013 a propuesta de la Comisién Asesora. La participacion de los grupos de interés en el
desarrollo del Plan estratégico es a través de su representacion en la Comision Asesora. Las
3 universidades vascas estan representadas en el Consejo de Gobierno y participan a través
de dicho 6rgano.

El Plan estratégico de la agencia incluye 6 ejes estratégicos que la agencia desarrollara para
cumplir la misidn establecida para los préximos cuatro anos:

- Eje 1: Gestién y organizacién

- Eje 2: Personas

- Eje 3: Evaluacién

- Eje 4: Cooperacion

- Eje 5: Comunicacion

- Eje 6: Estudiantes

Cada ano se publica un plan de gestion anual y un presupuesto anual basados en el Plan
estratégico.

En lugar de definir hacia dénde quiere dirigirse la agencia a medio plazo, el Plan estratégico
incluye objetivos claros y practicos y expectativas de desarrollo. En opinién del panel
convendria buscar un vinculo mas explicito entre la mision y la visién y el plan estratégico.

Recomendaciones
- Unibasq deberia expresar sus ambiciones a medio plazo y la direccién en la que quiere
avanzar de forma mas explicita en una declaracion formal.

Conclusion

El panel concluye que Unibasq cumple plenamente el ESG 3.5, y por lo tanto cumple
totalmente con el Criterio 4 de ENQA.
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4.5 Criterio 5 de ENQA / ESG 3.6: Independencia

CRITERIO:

Las agencias deben ser independientes hasta el punto de tener una
responsabilidad auténoma respecto a su funcionamiento y de que terceras
partes, tales como las instituciones de educacidon superior, ministerios u otros
agentes implicados, no puedan influir en las conclusiones y recomendaciones
que hagan en sus informes.

DIRECTRICES:
Una agencia necesitara demostrar su independencia mediante medidas tales como:

e Su independencia de funcionamiento respecto de las instituciones de educacion
superior y de los gobiernos estd garantizada en documentacion oficial (p. e€j.
instrumentos de gobierno o actas legislativas).

e La definicion y funcionamiento de sus procedimientos y métodos, la designacion vy el
nombramiento de expertos externos y la determinacién de los resultados de sus
procesos de garantia de calidad se llevan a cabo de manera auténoma e
independiente de los gobiernos, instituciones de educacion superior y érganos de
influencia politica.

e Aunque las partes implicadas en la educacidon superior, especialmente los
estudiantes, sean consultadas durante el desarrollo de los procesos de garantia de
calidad, los resultados finales de los procesos de la garantia de calidad contindan
siendo responsabilidad de la agencia.

Observaciones del panel

En 2010, como paso previo a la elaboracion del informe de autoevaluacion para la solicitud
de adhesion a ENQA, se llevd a cabo una auto-evaluacidn con el fin de identificar los cambios
que debian realizarse en la organizacién y el funcionamiento de Unibasq para cumplir los
ESG. Se considerd necesario adaptar la regulacion de la agencia para aportarle
independencia y permitirle ser totalmente responsable de su desempefo. A tal efecto se
aprobo la Ley 13/2012 que regula la existencia y funcionamiento de Unibasq. Tanto la Ley
como los nuevos estatutos garantizan la independencia de la agencia, tal como puede verse
en varios parrafos extraidos de dicha Ley:

- En la introduccién: "(...) también debe definir su misiéon de forma clara e independiente y
contar con suficientes recursos humanos y fisicos para cumplirla. Sera independiente de las
autoridades gubernamentales y universitarias y trabajara de acuerdo con procedimientos y
normas objetivas, publicas y comparables a nivel internacional”.

- En el articulo 1: "... constituye una persona juridica en si misma, con plena capacidad de
obrar y el control total sobre sus propios recursos de capital para llevar a cabo sus funciones
de conformidad con la presente ley."

- En el articulo 4.2: "La agencia debe actuar con plena independencia y objetividad en el
desempefio de sus actividades de acreditacion y certificacion de la evaluaciéon."”

- En el articulo 4.4: "Los comités de evaluacion deben actuar con plena independencia y el
resultado de sus evaluaciones no podrd ser modificado por ningln otro érgano de la
agencia."

- En el articulo 6.6: "Los miembros de los 6rganos de la agencia actuaran en su propio
nombre con total independencia de criterio, y no como representantes del distrito electoral al
que pudieran pertenecer."

La independencia estara garantizada por procedimientos que permitan desarrollar procesos
de evaluacién, acreditacion y certificacién, incluyendo la seleccion de evaluadores. Este
también es un punto central en los Estatutos de la agencia, que se refieren a la
independencia como un valor basico. La independencia también se destaca en el articulo 8
del Cédigo ético de Unibasq.

La independencia del funcionamiento de Unibasq se basa en la independencia operativa de
sus dérganos técnicos (la Comisién Asesora y los Comités de evaluacién). Tanto la definicidn
de los procedimientos y métodos de los programas de evaluacién como el nombramiento de
evaluadores externos son responsabilidad del Director, previa recomendacién de la Comisidn
Asesora, cuyos miembros provienen principalmente de fuera del sistema universitario vasco.
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Ser miembro de los érganos cientifico-técnicos de la agencia es incompatible con el ejercicio
de un cargo directivo unipersonal en cualquier institucidn que pudiera ser potencialmente
evaluada. El resultado de cada evaluacién individual es responsabilidad del Comité de
evaluacion. Esta separacion de responsabilidades garantiza la independencia de la toma de
decisiones relativa a la evaluacién, acreditacion y certificacion. La seleccion de evaluadores y
comités de evaluacidon de cada programa se lleva a cabo aplicando requisitos publicos vy
criterios claros establecidos en los estatutos de Unibasq y siguiendo el protocolo de seleccién
de evaluadores disponible en el sitio web de Unibasq. La Comision Asesora se encarga de la
evaluacion de los candidatos de cada Comité de evaluacién. Una vez hecha la seleccion, la
Comision Asesora propone al Director una lista de candidatos para su designacion. Todos los
evaluadores deberan firmar un documento de aceptacion del cédigo ético y una declaraciéon
de confidencialidad, imparcialidad y ausencia de conflicto de intereses. En todos los
programas de evaluacion la decision del Comité de evaluacion sera vinculante y se
transmitira al Director de la agencia para su comunicacion.

Basandose en sus reuniones con los diferentes grupos de interés, el panel concluye que la
agencia tiene fuertes vinculos tanto con el Gobierno como con las instituciones de educacién
superior del Pais Vasco. El Gobierno estd representado en el Consejo de Gobierno, financia
casi todas las operaciones y decide sobre un contrato plurianual que tiene por objeto regular
los vinculos de funciones y recursos entre el Gobierno de la Comunidad Auténoma y la
agencia. Aunque Unibasq es responsable de la definicion de sus protocolos, éstos deben
publicarse en el Boletin Oficial del Pais Vasco con el fin de adquirir valor legal.

Las tres universidades vascas estan representadas en el Consejo de Gobierno, por lo que la
interaccion entre el personal y las instituciones de educaciéon superior es frecuente. Sin
embargo, el panel estd convencido de que las garantias mencionadas en la ley, los Estatutos
de la agencia y sus procedimientos garantizan que Unibasq disponga de responsabilidad
auténoma en su funcionamiento y que las conclusiones y recomendaciones formuladas en
sus informes no puedan verse influidas por terceras partes, como instituciones de educacion
superior, ministerios u otros grupos de interés. La composicion del Consejo de Gobierno
garantiza el equilibrio entre las distintas partes interesadas. La Comision Asesora esta
formado por expertos nacionales e internacionales independientes y es el 6rgano encargado
de la definicion de los procedimientos. El personal se encarga de la comunicacion e insiste en
la comunicacion formal por escrito en el caso de presentarse preguntas o quejas. Por ultimo,
la disposicion de que ninguna decision puede ser modificada por otro érgano de la agencia se
considera decisiva para garantizar la independencia de la toma de decisiones.

Conclusion

El panel concluye que Unibasq cumple plenamente el ESG 3.6, y por lo tanto cumple
totalmente el Criterio 5 de ENQA.
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4.6 Criterio 6 de ENQA/ ESG 3.7: Criterios de garantia externa de calidad y procesos aplicados
por las agencias

CRITERIO:

Los procesos, criterios y procedimientos utilizados por las agencias deben ser
definidas previamente y estar publicamente disponibles.

Normalmente estos procedimientos deberian incluir:

e una auto-evaluacion o procedimiento equivalente por parte del sujeto del
proceso de garantia de calidad;

e una evaluacion externa realizada por un grupo de expertos que incluira,
cuando sea adecuado, uno o varios estudiantes y visitas in situ a criterio
de la agencia;

e la publicacion de un informe que incluya las decisiones adoptadas,
recomendaciones u otros resultados formales;

e un procedimiento de seguimiento para revisar las acciones realizadas por
el sujeto del proceso de garantia de calidad a la luz de las
recomendaciones incluidas en el informe.

DIRECTRICES:

Las agencias pueden desarrollar y utilizar otros procesos o procedimientos para propositos
concretos.

Las agencias deben prestar en todo momento una cuidadosa atencién a los principios que ha
declarado y asegurar que tanto sus requisitos como el proceso son gestionados de manera
profesional y que sus conclusiones y decisiones se realizan de una manera consecuente,
incluso cuando decisiones hayan sido tomadas por grupos de personas diferentes.

Las agencias que adoptan decisiones formales de garantia de calidad, o sacan conclusiones
que tienen consecuencias formales, deben disponer de procedimientos de apelacion. La
naturaleza y forma de estos procedimientos de apelacidon deben determinarse a la luz de la
constitucion de cada agencia.

Observaciones del panel

Los procesos, criterios y procedimientos aplicados por Unibasq siempre los define la propia
agencia y deben publicarse en su sitio web antes de cada evaluacién. Para el establecimiento
de los criterios y procedimientos de evaluaciéon, Unibasq toma en consideracién el marco
legal de Unibasq, asi como la normativa obligatoria espafiola y vasca. Los procedimientos
siempre son elaborados por el personal de la agencia (borradores) y posteriormente
aprobados o modificados por la Comisién Asesora. Para difundir adecuadamente la
documentacion del programa, la agencia no sélo publica su contenido en su sitio web, sino
que ademas organiza cursos de formacién y reuniones informativas con las universidades y
los solicitantes.

Aunque Unibasq incluye la autoevaluacion en varios procedimientos, el panel es de la opinidon
de que los informes de autoevaluacién a menudo son bastante descriptivos. Si bien es cierto
que el panel reconoce que Unibasq fomenta un enfoque autocritico, también recomienda que
los titulos y las instituciones se animen mas a analizar sus fortalezas y debilidades en los
informes de autoevaluacion presentados. El panel de evaluacidon también ve con buenos ojos
las iniciativas adoptadas para facilitar el proceso de auto-evaluacién en los procedimientos
de renovacién de la acreditacién que se aplicaran en breve. Considera que un proceso de
autoevaluacion critico afiade valor a todo el proceso de garantia de calidad externo, puesto
que tomar conciencia de las fortalezas y debilidades de una organizacion es una buena base
para mejorar la calidad.

Como ya se ha indicado anteriormente, el panel cree que las visitas juegan un papel
importante en la garantia de calidad externa. Unibasq organiza visitas en la fase de
certificacion de AUDIT y DOCENTIA y pronto lo hara también en el proceso de renovaciéon de
la acreditaciéon de los programas de estudio. Sin embargo, el panel sugiere reconsiderar si
dichas visitas también pueden resultar (tiles en otros pasos de los programas AUDIT vy
DOCENTIA y en otros procedimientos de calidad aplicados por Unibasq.
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El panel de evaluacidon ha examinado los procedimientos de los programas e instituciones
para poder emitir sus comentarios sobre los informes provisionales. En el caso de los
titulaciones y evaluaciones de instituciones superiores, el Comité de Evaluacion emite un
informe provisional que se comunica a la parte interesada. A continuacién se abre un periodo
para la presentacién de alegaciones y comentarios relativos a lo indicado en el informe. Por
ultimo, el informe se revisa teniendo en cuenta las observaciones que se consideren
pertinentes y se emite el informe definitivo. Sin embargo, el panel de evaluacién sugiere que
este procedimiento sea mas transparente y formal para garantizar una plena comprension de
la interaccion entre el comité de evaluacion y la institucion de educacion superior y para
asegurarse de que no hay ambigliedad alguna acerca del alcance de las normas aplicadas.

Solamente se establecen procedimientos de apelacién en los programas de evaluacidon que
evallan el desempefio individual. Unibasq es consciente de que debe crear procedimientos
de apelacién mas claros en el resto de programas de evaluacion.

Tal y como se ha indicado en el ESG 2.5 sobre Elaboracion de informes, el Gobierno Vasco y
las instituciones de ensefianza superior implicadas toman en consideracion los informes de
Unibasg. No obstante, en la mayoria de los informes revisados por el panel se observa la
ausencia de una justificacion clara de las conclusiones. Recordemos que los informes se
publican en el marco de los procedimientos de seguimiento de los programas de estudio,
AUDIT y DOCENTIA.

Tal y como ya se ha indicado en el ESG 2.6 sobre Seguimiento, el panel de evaluacion
considera satisfactorios los procedimientos de seguimiento desarrollados por Unibasq.

Unibasqg aun no cuenta con un procedimiento formal de apelacion, exceptuando el caso de
los programas de evaluacion que evaluan el desempefio individual. En la actualidad se esta
planteando la creacién de una comisidon de apelaciones.

Recomendaciones

- Unibasqg deberia animar mas a que tanto titulaciones como instituciones analicen sus
fortalezas y debilidades en los informes de autoevaluacion presentados.

- Unibasq deberia reconsiderar si las visitas pueden ser Utiles en otras etapas de los
programas AUDIT y DOCENTIA y en otros procedimientos de calidad.

- Unibasq deberia aclarar los procedimientos para realizar alegaciones sobre los informes
provisionales y establecer procedimientos formales de apelacion.

- Unibasq deberia integrar en sus informes de forma mas explicita aquellas observaciones
clave que permiten sacar conclusiones.

Conclusion

El panel concluye que Unibasq cumple sustancialmente el ESG 3.7, y por lo tanto cumple
sustancialmente el Criterio 6 de ENQA.
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4.7 Criterio 7 de ENQA / ESG 3.8: Procedimientos de rendicion de cuentas

CRITERIO:
Las agencias deben contar con procedimientos para su propia rendiciéon de
cuentas.

DIRECTRICES:
Estos procedimientos deben incluir lo siguiente:
1. Una politica de garantia de calidad de la agencia hecha publica y disponible en su

sitio Web;

2. Documentacion que demuestre que:
. los procesos y resultados de la agencia reflejan su misidon y sus metas
respecto a la garantia de calidad;
. la agencia dispone y hace cumplir un mecanismo de ausencia de conflicto de
intereses en el trabajo de sus expertos externos;
. la agencia dispone de mecanismos fiables que aseguran la calidad de las

actividades y materiales elaborados por subcontratistas, si se da el caso de que
alguno o todos los elementos de su procedimiento de garantia de calidad se
subcontraten a otras partes;
. la agencia dispone de procedimientos de garantia interna de calidad que
incluyen un mecanismo de retroalimentaciéon interno (p. ej. medios para obtener
retroalimentacion de su propio personal y del consejo/junta directiva); un
mecanismo de reflexidn interna (p. ej. medios para reaccionar a las recomendaciones
de mejora internas y externas); y un mecanismo de retroalimentacion externo (p. ej.
medios para obtener retroalimentacion de los expertos y de las instituciones
revisadas para futuras actuaciones) con objeto de informar y apuntalar su propio
desarrollo y mejora.

3. Una revision ciclica externa obligatoria de las actividades de la agencia, al menos una
vez cada cinco afios.

Observaciones del panel

Unibasq cuenta con varios procesos para garantizar la calidad de sus actividades internas. La
filosofia de dichos procesos se expresa en la Politica de Calidad Interna Unibasq, disponible
en su sitio web. Asimismo, el Sistema de Garantia Interna de Calidad de Unibasq (SGIC) se
define en el Manual de calidad y procedimientos, basado en el ciclo de mejora continua
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA, por sus siglas en inglés).

Los procesos y resultados de la agencia reflejan su misidn y sus objetivos de garantia de
calidad. A la luz de las reuniones que el panel de evaluacion mantuvo con los diferentes
grupos de interés, es evidente que Unibasq opera en linea con su deseo de contribuir a la
calidad de la educacion superior en el Pais Vasco y estd considerado como un agente
importante para lograr dicho objetivo.

Los evaluadores se seleccionan de acuerdo con el protocolo de Unibasq para la seleccion de
evaluadores. Unibasq también cuenta con un cddigo ético que incluye disposiciones sobre
posibles conflictos de interés. Todos los evaluadores deben firmar una declaraciéon de
"aceptacion del cédigo ético y declaracién de confidencialidad, imparcialidad y ausencia de
conflicto de intereses" y comprometerse a notificar cualquier conflicto de intereses que
pudiera surgir durante el desarrollo de la tarea asignada por la agencia.

Los evaluadores son contratados por la agencia, por lo que Unibasq no subcontrata los
procesos de evaluacién. Unibasqg esta totalmente sujeta a la legislacion vigente aplicable a la
administracién publica en Espafia y en el Pais Vasco. En concreto, con respecto a la
subcontratacion, la agencia debe cumplir la ley que rige los contratos del sector publico. Por
ello, Unibasq ha puesto en marcha un procedimiento para seleccionar proveedores y
supervisar su desempefio. El Procedimiento de Proveedores es un documento interno
utilizado por el personal de Unibasq.

Tal y como ya se ha indicado, Unibasq tiene en marcha un SGIC basado en el ciclo PDCA.

Este SGIC incluye un proceso de mejora continua con mecanismos de retroalimentacion
internos, mecanismos de reflexién interna y mecanismos de retroalimentacién externos que
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permiten recabar informacion sobre el desempefio y las oportunidades de mejora de la
agencia. El desempefio del personal se evalla anualmente y permite aplicar criterios de
mejora continua al trabajo de cada miembro del personal. El personal técnico evalla
formalmente el desempeno de cada evaluador y solicita a los evaluadores que evallen el
proceso de evaluacion. En 2013 se puso en marcha un proceso formalizado para la
supervision de la satisfaccion de los participantes en este proceso. Unibasq también celebra
reuniones informales con las instituciones de educacion superior para recabar informacion. El
Comité Consultivo de Estudiantes, de reciente creacidon, permitira involucrar a los estudiantes
de manera mas activa en la labor de Unibasq. El panel valora los mecanismos de
retroalimentacion que Unibasq ha puesto en marcha, pero sugiere (tal como se indica en
ESG 2.2) que se centre mas en una participacion mayor de los grupos de interés en la fase
de desarrollo de los programas de evaluacién, ya que la participacidon en esta fase se limita a
los miembros de la Comision Asesora.

Unibasq se compromete a someterse a una revisidn externa cada cinco afios. Este es un
requisito legal formal establecido en la Ley que regula la agencia (Articulo 5.5 "La agencia
debe someterse cada cinco afios a un proceso de evaluacion externa con la participacion de
expertos internacionales"). Se espera que esta evaluacion externa periddica finalmente se
lleve a cabo de conformidad con las normas de ENQA una vez que Unibasgq sea miembro de
ENQA.

Conclusion

El panel concluye que Unibasq cumple plenamente el ESG 3.8, y por lo tanto cumple
totalmente el Criterio 7 de ENQA.
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4.8 Criterio 8 de ENQA: Coherencia de juicios, sistema de apelacién y contribucién a los
objetivos de ENQA

CRITERIO:

i. La agencia presta especial atencion a sus principios declarados en todo
momento, y se asegura de que tanto sus requisitos como sus procesos se
gestionan de manera profesional y que sus juicios y decisiones se
alcanzan de manera consistente, aunque los juicios se obtengan de
diferentes grupos.

i Si la agencia toma decisiones formales o llega a conclusiones que tienen
consecuencias formales, deberia tener un procedimiento de apelacion. La
naturaleza y forma del procedimiento de apelacion deberia determinarse
en funcién del caracter constitutivo de la agencia.

iii. La agencia desea contribuir activamente a los objetivos de ENQA.

A la luz de sus conversaciones con diferentes grupos de interés y de la documentacion
recibida, el panel estd convencido de que Unibasq presta especial atencion a la mejora de la
calidad y al desarrollo de una cultura de calidad en el sistema universitario vasco. Unibasq
garantiza que sus requisitos y procesos se aplican de forma profesional y que a sus juicios y
decisiones se llega de una manera coherente. Los comités de evaluacién juegan un papel
importante para garantizar la coherencia de dichos juicios.

Como ya se ha indicado en el ESG 3.7, el panel de evaluacion también ha examinado los
procedimientos que permiten que los titulos e instituciones puedan apelar. Solamente se
establecen procedimientos de apelacién para los programas de evaluacion que evallan el
desempefio individual. Unibasq es consciente de que deberia contar con procedimientos de
apelacidon mas claros para el resto de programas de evaluacién. El panel apoya la idea de
crear una comision que se ocupe de las apelaciones.

El panel reitera una vez mas que ha observado un fuerte apoyo de todos los interesados para
que Unibasq sea miembro de pleno derecho de ENQA, dado que éste se considera un paso
importante para asegurar su plena participacion en el Espacio Europeo de Educacion
Superior. De hecho, la legislacion espafiola establece la adhesion a ENQA como condicidon
necesaria para asumir la plena responsabilidad de algunos programas de evaluacion, tales
como la renovacién de la acreditacién de los programas universitarios. Ademas, Unibasq
desea tener una mayor actividad a nivel europeo. Durante la visita, el panel observé que
tanto los recursos financieros como el tiempo que el personal dedica a estas tareas son
limitados. Unibasq espera que el nuevo contrato plurianual con el Gobierno Vasco le asigne
mas recursos que le permitan ser mas activo a nivel europeo.

Recomendaciones

- Unibasq deberia establecer procedimientos formales de apelacién.

- Unibasq deberia disponer de recursos que le permitan desempenar un papel activo en
ENQA.

Conclusion
El panel concluye que Unibasq cumple sustancialmente el Criterio 8 de ENQA.
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5. Conclusiény desarrollo

A la luz de las pruebas documentales y orales analizadas, el panel de evaluacién es de la
opinion de que, aunque en el desempefio de sus funciones Unibasg no cumple totalmente las
Disposiciones para ser miembro de ENQA, el panel considera que existe un cumplimiento
suficiente como para que la agencia sea miembro de pleno derecho de ENQA.

Los criterios en los que no se ha logrado un pleno cumplimiento son el 1, 3, 6 y 8. Se
recomienda a la agencia que, en la medida en que esté facultada para ello, tome las medidas
pertinentes para lograr el pleno cumplimiento de dichos criterios a la mayor brevedad.

6. Recomendaciones

El panel de evaluacion desea realizar las siguientes recomendaciones con el fin de mejorar
aun mas la labor de Unibasq:

- Unibasq deberia volver a analizar si en los diferentes programas de evaluacién la
evaluacion de los estudiantes se puede evaluar de manera mas sistematica.

- Unibasq deberia centrar mas sus programas de evaluacidon obligatorios en el cumplimiento
de la Parte I de los ESG por parte de la garantia interna de calidad de las instituciones de
educacion superior.

- Unibasq deberia considerar como podria incrementar la participacion de los grupos de
interés en el desarrollo de los procedimientos, mas alla de su representacién en la Comision
Asesora.

- Unibasq deberia reconsiderar sus procedimientos con el fin de aplicar el modelo de
evaluacion completo a un mayor nimero de programas de evaluacion.

- Unibasq deberia seguir controlando que los informes de autoevaluacién tengan caracter
autocritico.

- Unibasq deberia poner en marcha una revisidon de los procedimientos DOCENTIA con el fin
de reducir la carga administrativa de este programa de evaluacidén mediante la cooperacion
con otras agencias espafiolas.

- Unibasq deberia integrar en sus informes de forma mas explicita aquellas observaciones
clave que permiten sacar conclusiones.

- Unibasq deberia considerar ampliar el nimero de lectores potenciales de sus informes.

- Unibasqg deberia utilizar los resultados de sus procesos de garantia externa de calidad como
base del analisis de todo el sistema universitario vasco.

- Unibasq deberia tratar de diversificar sus ingresos con el fin de ser menos dependiente de
la financiacion del Gobierno Vasco.

- Unibasq deberia definir de forma mas explicita sus ambiciones a medio plazo y la direccidn
en la que desea avanzar.

- Unibasq deberia animar a que en los informes de autoevaluacion se analicen las fortalezas
y debilidades de titulos e instituciones.

- Unibasq deberia plantearse si las visitas pueden resultar Utiles en otras etapas de los
programas AUDIT y DOCENTIA y en otros procedimientos de calidad.

- Unibasq deberia definir mas claramente los procedimientos que permiten realizar
alegaciones relativas a los informes provisionales y establecer procedimientos formales de
apelacion.

- Unibasq deberia contar con los recursos necesarios para desempefiar un papel activo en
ENQA.
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7. Anexos
Anexo 7.1. — Agenda de visita

Miércoles 12 de febrero de 2014
16:00 - 19:00 Reunidén privada del panel de evaluacién
19:00 - 19:45 Entrevista con la Direccion de Unibasq
e Juan Andres Legarreta - Director
e José Manuel Valle - Adjunto a la Direccién
e Eva Fernandez de Labastida - Responsable de evaluacion
Jueves 13 de febrero de 2014
9:00 - 9:30 Entrevista con representantes del Gobierno Vasco
e Itziar Alcorta - Viceconsejera de Universidades e Investigacidon
e Francisco J. Alonso - Director de Universidades
9:30 - 9:40 Descanso
9:40 - 10:30 Entrevista con representantes del Consejo de Gobierno
Ma Paz Espinosa - Secretaria del Consejo de Gobierno
Oscar Altuzarra - Miembro del Consejo de Gobierno
Aratz Castro - Estudiante, Miembro del Consejo de Gobierno
Guy Haug - Miembro del Consejo de Gobierno
Juan Andres Legarreta - Director de Unibasq
10:40 - 11:30 Entrevista con representantes de la Comision Asesora
e Jorn Grunewald — Miembro de la Comisién Asesora
e Perla Cohen - Miembro de la Comisidén Asesora
e Paz Francés - Estudiante, Miembro de la Comisidn Asesora
e Néstor Torres - Miembro de la Comisidn Asesora
11:30 - 11:50 Café
11:50 - 12:30 Entrevista con los rectores de las tres universidades
e D. Iosu Zabala - Rector de Mondragon Unibertsitatea
e D. Inaki Goirizelaia - Rector de UPV/EHU
e D. José Maria Guibert - Rector de la Universidad de Deusto
13:30 - 14:20 Entrevista con representantes de las unidades técnicas de calidad de las
universidades
Jon Altuna (Mondragon Unibertsitatea)
Miren Murgiondo (Mondragon Unibertsitatea)
Nekane Balluerka (UPV/EHU)
Amaya Zarraga (UPV/EHU)
Maria Jesus Pando (Universidad de Deusto)
Begofia Arrieta (Universidad de Deusto)
14:20 - 14:30 Descanso
14:30 - 15:20 Entrevista con representantes del Comité de Evaluacién de Titulaciones
Julio Abalde - Presidente del Comité de Evaluacion de Titulaciones
Luis Basafiez - Miembro del Comité de Evaluacidn de Titulaciones
Bruno Camus - Miembro del Comité de Evaluacién de Titulaciones
Inmaculada Ortiz - Miembro del Comité de Evaluacién de Titulaciones
Unai Martinez — Estudiante, Miembro del Comité de Evaluaciéon de Titulaciones
15:30 - 16:20 Entrevista con el Comité AUDIT (Evaluacion Institucional)
e Javier Monforte — Miembro del Comité AUDIT
e Emilio Diez de Castro - Presidente del Comité AUDIT
e José Luis Casillas - Miembro del Comité AUDIT
e Carmen Navarro - Miembro del Comité AUDIT
16:20 - 17:00 Café y reunion interna
17:00- 18:00 Entrevista con el personal de Unibasq
Eva Fernandez de Labastida
Idoia Collado
Naiara Martinez
Tamara Cantrabrana (Comité de ética)
Miriam Martinez (Comité de calidad)
20:00 Cena
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Viernes 14 de febrero de 2014
9:00 - 10:00 Entrevista con representantes de otros comités de evaluacion (Acreditacion del
PDI - Actividades de Investigacion)
e Iciar Astiasaran - Miembro del Comité de Ciencias Médicas y de la Salud de
acreditacion del PDI
¢ Manuel Vijande - Presidente del Comité de Ciencias Médicas y de la Salud de
acreditacion del PDI
e Manuel de Ledn - Presidente del Comité de Ciencias Experimentales de acreditacion
del PDI
Enrigue Amezua Ochoa — Miembro del Comité de Actividades de Investigacidn
Begofia Ochoa - Miembro del Comité de Actividades de Investigacion

10:00 - 12:45 Discusion interna del panel
12:45 - 13:15 Reunidn final con la Direccidn de la agencia
e Juan Andres Legarreta - Director
e José Manuel Valle - Adjunto a la Direccién
e Eva Fernandez de Labastida - Responsable de evaluacion
13:15 - 15:00 Reunidn final del panel de evaluacidén para acordar las conclusiones y decidir
las lineas principales del informe con lunch
15:00 - 15:15 Presentacion del panel a la Direccidn y el personal
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Anexo 7.2. — Evidencias

El panel recibié ademas del informe de autoevaluacion todas las evidencias necesarias para
llegar a las conclusiones sobre el cumplimiento con los ESG y los criterios para ser miembro
de ENQA. Con antelacion el panel recibio los siguientes documentos:
1. Ley 13/2012, de 28 de junio, de Unibasg-Agencia de Calidad del Sistema Universitario
Vasco. (web)
. Ley 3/2004, de 25 de febrero, del Sistema Universitario Vasco. (web)
. Convenios con instituciones
. Informes de contabilidad analitica
. Memoria anual de actividades (web)
. Auditorias anuales (web)
. Plan de gestién anual (web)
. Presupuesto general de la Comunidad Auténoma de Euskadi (web)
. Cadigo de ética (web)
10. Decreto 204/2013, de 16 de abril, por el que se aprueban los Estatutos de Unibasq-
Agencia de Calidad del Sistema Universitario Vasco. (web)
11. Informacion sobre el acto de entrega de los certificados del programa AUDIT (web)
12. Informacion sobre la “Jornada de Buenas Practicas del programa DOCENTIA” (web)
13. Documentacién sobre los programas de evaluacion del PDI (Guias, formularios e
informacion adicional del programa) (web)
14. Documentacion sobre los programas de evaluacion institucional (Guias, formularios e
informacion adicional del programa) (web)
e Documentacion sobre el programa AUDIT
e Documentacién sobre el programa DOCENTIA
15. Documentacion sobre los programas de evaluacion de titulaciones (Guias, formularios e
informacién adicional del programa) (web)
e Documentacion sobre el programa de seguimiento de titulos oficiales
16. Informes de evaluacion (web)
17. Mapa de la sede
18. Informacién sobre los Simposios Unibasqg (web)
19. Politica Interna de Calidad (web)
20. Documentacién interna sobre la colaboracion en el disefio del SIIU
21. Ley 30/2007, de 30 de Octubre, que regula los contratos del sector publico
22. Carta de servicios (web)
23. Composicion de los Comités de Evaluacion (web)
24. Actas de las reuniones de los Comités de Evaluacion
25. Actas de las reuniones de la Comision Asesora.
26. Actas de las reuniones del Consejo de Gobierno
27. Actas de las reuniones con las universidades
28. Actas de las reuniones con los presidentes de los comités
29. Informes mensuales de seguimiento presupuestario
30. Organigrama (web)
31. Mapa de procesos (web)
32. Protocolo para la seleccion de evaluadores de Unibasg. Anexo I. Requisitos para la
seleccion de evaluadores (web)
33. Informe sobre el estado de la evaluaciéon externa de la calidad en las universidades
espafolas (ICU) (web)
34. Real Decreto 1393/2007 de 29 de Octubre, por el que se establece la ordenacién de las
enseflanzas universitarias oficiales (web)
35. Real Decreto 861/2010, de 2 de Julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales (web)
36. Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de
doctorado (web)
37. Plan estratégico (web)

OVCONOOTUIA,WN

Durante la visita el panel de evaluacién recibidé documentos adicionaes, p.e. una tabla con
una visién global de todos los programas de evaluacion desarrollados por Unibasq, informes
financieros y presupuestos actuales, informes de evaluaciéon y documentos relacionados con
la evaluacion adicionales, datos sobre estudiantes y personal académico en el Sistema
Universitario Vasco e informacion sobre la carga de trabajo del personal de la agencia.
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