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KALITATEAREN BARNE-BERMEAREN SISTEMAREN EZARPENAREN BALORAZIO OROKORRA /

VALORACION GLOBAL DE LA IMPLANTACION DEL SGIC

La Comisién ad hoc de la Agencia, una vez examinada la documentacién que integra el expediente de
certificacion del SGIC del citado centro, emite la siguiente valoracion global:

POSITIVA
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BALORAZIO OROKORRAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION GLOBAL

Para la realizacion del presente informe, la Comisién AUDIT, integrada por:

- Emilio Diez de Castro (Presidente)

- Javier Monforte Serrano (Vocal)

- José Luis Casillas Sanchez (Vocal)

- Maria del Carmen Navarro de la Villa (Vocal)

- Eva Ferndndez de Labastida Amurrio (Secretaria)

ha seguido fielmente la metodologia propuesta en la Guia del Modelo de Certificacién de la implantacién
de Sistemas de Garantia Interna de Calidad elaborada por ANECA, ACSUG y Unibasq, disponible en la
pagina web de Unibasq. Con objeto de poner en comin las impresiones sobre la documentacién
aportada en respuesta al informe de auditoria emitido, la Comisién se reunié en la Delegacién Territorial
del Gobierno Vasco en Bilbao el dia 3 de octubre. Aunque el presidente ha sido el responsable tltimo de
la direccion del proceso, las tareas se han realizado de forma colegiada, con la participacién activa de
todos los miembros de la Comisién, habiéndose consensuado todas las valoraciones individuales, asi
como la conclusién y contenidos de este informe de certificacién del SGIC. El presente informe se ha
redactado ajustandose a la documentacion disponible, cifiéndose a las cuestiones planteadas y
afiadiendo cuanta informacién aclaratoria ha sido considerada como necesaria. Las no conformidades,
debilidades y las propuestas de mejora sugeridas se ajustan a los objetivos del Programa AUDIT.

La Comisién de Evaluacién valora el esfuerzo realizado por el Centro en la implantacién del Sistema de
Garantia interna de Calidad de la formacion universitaria en el marco del programa AUDIT.

Informe de certificacion de la Facultad de Psicologia de la UPV/EHU



INDARGUNEAK /FORTALEZAS

Una vez evaluado, el SGIC de la Facultad de Psicologia presenta, a juicio de la Comision de Evaluacion, las
siguientes fortalezas:

1. La cultura de la calidad y la mejora continua estd sélidamente implantada en la Facultad. Se ha
impulsado el desarrollo de una cultura de la Calidad en la Gestidn a través de la creacién de una
comisién de calidad, de varios equipos de mejora y el logro de dos Diplomas de Compromiso con
la mejora continua en la Gestidn otorgados por Euskalit en los afios 2007 y 2009. Ademds, desde el
afio 2005, se realizan anualmente autoevaluaciones en base al modelo EFQM y se desarrolla la
revision y actualizacion del Sistema de Gestidn por Procesos.

2. Se ha observado un liderazgo real en el desarrollo del SGIC.

3. La aplicacion informatica facilita el acceso a los indicadores de seguimiento del SGIC de forma que
se permite la monitorizacién del mismo.

4. Se considera muy adecuada la asignacion de personal cualificado para el seguimiento del sistema.

5. Se consideran adecuadas las diferentes fuentes de informacion sobre resultados de aprendizaje,
insercidn laboral y satisfaccion de los grupos de interés. Evidencidandose con los informes anuales
de autoevaluaciones EFQM anteriormente mencionados, asi como con los informes de los
resultados de percepcidon de satisfaccion global.

6. Se valora positivamente la existencia de plan de Comunicacion en la que se da difusidn a toda la
informacion relevante de los nuevos titulos de grado.

NO CONFORMIDADES MENORES

Para algunas de las no conformidades menores identificadas en la visita de auditoria al Centro, se han
aportado clarificaciones adicionales y se han propuesto acciones de mejora. Estas acciones seran objeto
de especial seguimiento en las futuras revisiones del sistema y en los informes de seguimiento internos
del Centro.

El Centro deberia proponer acciones de mejora para todas las no conformidades identificadas. No
obstante, tras haber estudiado el documento “Analisis Informe Auditoria - Plan de mejora - Facultad de
Psicologia - 11 de septiembre de 2013” el equipo auditor considera recomendable resolver las
siguientes:

Subcriterio AUDIT 1.1.2. Podria evidenciarse la participaciéon de los grupos de interés en el disefio de las
titulaciones, sus objetivos y competencias asociadas, aunque no se observan evidencias de participacion
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en la planificacion, desarrollo y revision de las titulaciones que vayan mds alld de formar parte de los
6rganos colegiados del Centro.

Subcriterio AUDIT 1.2.2. Mientras que el primer pérrafo de la contestacién si hace referencia alano
conformidad planteada por el equipo auditor, el resto de la respuesta se refiere a necesidades de
recursos de todo tipo. La no conformidad estaba orientada a solicitar evidencias de los mecanismos
relacionados con la rdpida adecuacién de las titulaciones ofertadas por el Centro a su entorno y a la
situacién socioecondémica actual. Por tanto, seria conveniente dar una respuesta completa a la no
conformidad detectada.

Subcriterio AUDIT 1.4.7. La rendicién de cuentas va mas alld de la mera descripciéon de aspectos
econdmicos. Abarca también el analisis de todos los indicadores contemplados en el sistema de gestion y
el cumplimiento de los objetivos previstos con el gasto. Se recomienda reflexionar en este sentido.

Subcriterio AUDIT 1.5.6. El procedimiento 6.1. Analisis, Revisién y Mejora no clarifica suficientemente
como los grupos de interés participan en los procesos. Se deberian recoger evidencias precisas que
indicaran quienes forman parte de los equipos de proceso. También podrian materializarse en un cuadro
las reuniones celebradas, las mejoras acordadas y los participantes reales en cada caso, lo que daria
solidez a lo exigido por el subcriterio.

DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

El Centro ha propuesto, en algunos casos, una serie de mejoras adicionales para solventar las debilidades
y oportunidades de mejora detectadas. Al igual que sucede en el apartado de “ No conformidades” seria
recomendable que diera respuesta a la totalidad de las planteadas.

Fdo. Juan Andgé
Director de Unibasq
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