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Introduccion

La aprobacién de la Ley 13/2012, de 28 de junio, de Unibasqg-Agencia de Calidad del Sistema
Universitario Vasco, ha supuesto un nuevo marco en el que la Agencia desarrolla sus funciones
bajo la forma juridica de ente publico de derecho privado, adscrito al departamento del
Gobierno Vasco competente en materia de universidades. Dentro del Articulo 5. “Rendicion de
cuentas”, de esta Ley, en el punto 6, se establece que: “La agencia aprobara un plan
estratégico cuatrienal, al cual debera remitirse el plan de gestion anual y el resultado del

analisis de su cumplimiento”.

Para la elaboracion del mismo, se ha tenido en cuenta la trayectoria de la agencia, el analisis
del Plan de Comunicacion elaborado en 2011, en el que se remarcaban las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de la misma. El documento “Primer Simposio Unibasq:
lecciones aprendidas”, que recoge un resumen de las cuestiones analizadas en el citado foro.
Los Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacién
Superior, publicados por ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher
Education) y el Plan Estratégico de Unibasq 2010-2013, aprobado el dia 10 de septiembre de

2010 por el Consejo de Administracién de Unibasq.

El propésito de este plan estratégico es configurar una herramienta que permita, en el marco
del sistema interno de gestion de la calidad, lograr los objetivos, fines y funciones de la
organizacion dentro del Sistema Universitario Vasco, atendiendo a las necesidades de los
grupos de interés, dando cumplimiento a la responsabilidad social que la legislacion le atribuye.
Dichos objetivos, fines y funciones se encaminan a la promocion, mejora y garantia de la
calidad del SUV, asi como a suministrar informacién a la sociedad y a las administraciones
publicas, las universidades y a otros agentes educativos y cientifico tecnolégicos en sus

procesos de toma de decisiones relativas a las funciones que tiene encomendadas la agencia.
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El Plan Estratégico se complementara con un Plan Anual de Gestion adaptado a las
circunstancias del cumplimiento del Plan Estratégico sin obviar las necesidades del momento,
en el que se estableceran los indicadores para cada accién, ademas de la medicién, la

temporalizacién, las responsabilidades.
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“Se puede analizar el pasado, pero hay que disenar el futuro”
Edward de Bono

MISION, VISION, VALORES Y ETICA

Mision

e Contribuir a la mejora del sistema universitario vasco promoviendo su calidad, teniendo en cuenta

a los grupos de interés implicados en la educacion superior.

Vision

e Unibasq desarrolla sus actividades con independencia, transparencia, objetividad, eficacia y
competencia, basandose para ello en estandares internacionales de garantia de calidad en

educacion superior.

Valores

e Los valores de la agencia se encuentran recogidos de manera detallada en el Cédigo de Etica de
la misma, y se sintetizan en los siguientes epigrafes.

o Independencia y autonomia en el cumplimiento de las obligaciones.

o Transparencia en la comunicacion de sus procesos, criterios y formularios.

o Orientacién al usuario, mediante la atencion a las necesidades de los grupos de interés.

o Respeto a la autonomia y diversidad de las universidades.

o Responsabilidad Social, en las tareas encomendadas, con uso eficiente de los recursos
asignados y rendicién de cuentas mediante la publicacion de una memoria anual.

o Colaboraciéon con los agentes implicados en la educacién superior para la consecucion
de fines comunes.

o Cooperacion con agencias y redes nacionales e internacionales para el desarrollo de
funciones y procesos.

o Implicacién en la mejora continua y la innovaciéon para el desarrollo de todos los

procesos.
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EJES ESTRATEGICOS

Direccién y organizacion
Personas

Evaluacion

Cooperacion
Comunicacion
Estudiantes
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Eje 1.: Direccion y organizacion

Objetivo 1.1.: Asegurar el uso eficiente de los recursos.
Accion 1.1.1.: Mantenimiento de los recursos existentes.

Objetivo 1.2.: Garantizar la seguridad de la informacién.
Accion 1.2.1.: Organizacion de la documentacion con criterios archivisticos.
Accion 1.2.2.: Mantener la organizacién y afiadir posibles mejoras.

Objetivo 1.3.: Aplicacion de la Ley de protecciéon de datos.
Accion 1.3.1.: Generacién del procedimiento para el seguimiento de la aplicacion de la Ley de
proteccién de datos.
Accidn 1.3.2.: Aplicacion y revision del procedimiento anterior.

Objetivo 1.4.: Mejora de la organizacion interna.
Accion 1.4.1.: Definir las actividades y tareas a desarrollar.
Accion 1.4.2.: Distribucién eficiente del trabajo.

Objetivo 1.5.: Implantar un sistema interno de garantia de calidad.
Accion 1.5.1.: Formacion en gestidon de calidad.
Accion 1.5.2.: Identificacion y descripcion de los principales procesos y subprocesos.
Accion 1.5.3.: Elaboracion de manuales, procedimientos y documentacidon necesaria.
Accion 1.5.4.: Consolidacion del Comité de Calidad.
Accion 1.5.5.: Revision del sistema interno de garantia de calidad.

Objetivo 1.6.: Implantar la funciéon de gestion de riesgos y control interno.
Accion 1.6.1.: Identificar y describir los principales riesgos.
Accioén 1.6.2.: Elaboracion de manuales, procedimientos, plan de accion y documentacion
necesaria para la gestion de riesgos y control interno.
Accion 1.6.3.: Revision de la gestidn de riesgos y control interno.

Objetivo 1.7.: Obtener el reconocimiento de la actividad de la agencia de acuerdo a estandares
internacionales.

Accion 1.7.1.: Adaptacion de la actividad de la Agencia a los estandares internacionales.

Accién 1.7.2.: Cumplimiento de estandares internacionales.

Objetivo 1.8.: Reforzar la autonomia e independencia en el funcionamiento de la entidad en base
al marco legal vigente.

Accién 1.8.1.: Formacion del Comité de ética y proveerlo de herramientas para el cumplimiento

fehaciente de sus funciones.

Accion 1.8.2.: Subscripcion de contrato programa con el Dpto. de Educacion, Politica linglistica y
Cultura del Gobierno Vasco.

Objetivo 1.9.: Promover la reflexion en el seno de la Agencia y en colaboracién con las

universidades y el GV sobre nuevos programas de evaluacién institucional y prospectiva.
Accidn 1.9.1.: Asesorar en cuestiones relativas a la calidad del sistema universitario vasco.
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Eje 2.: Personas

Objetivo 2.1.: Desarrollo de una politica de formacién de la agencia.
Accion 2.1.1.: Elaboracion y seguimiento de planes de formacion para evaluadores.
Accion 2.1.2.: Elaboracion de planes de formacion para el personal de la agencia.
Accion 2.1.3.: Autoformacién de la agencia para la agencia.
Accion 2.1.4.: Elaboracion de planes de formacion para solicitantes, etc.

Objetivo 2.2.: Facilitar el desarrollo profesional del personal.
Accion 2.2.1.: Establecer mecanismos para mejorar la motivacion y satisfaccion.
Accion 2.2.2.: Mejora de las condiciones del personal.
Accion 2.2.3.: Promover la creacion de equipos de trabajo y reuniones de coordinacion.
Accion 2.2.4.: Liderar, impulsar y coordinar las capacidades del personal.
Accion 2.2.5.: Mejora de la comunicacion interna, el reparto de tareas y la definicion de
responsabilidades.
Accion 2.2.6.: Delegacion de responsabilidades mediante el reconocimiento de la capacidad y la
colaboracioén efectiva en el desempenio de las tareas clave.
Accion 2.2.7.: Estudiar alternativas e implementar el desarrollo de la carrera profesional.

Accion 2.2.8.: Favorecer la propuesta de actividades e iniciativas y la difusién de buenas
practicas.

Objetivo 2.3.: Consolidacién de procesos para la mejora del control interno.
Accion 2.3.1.: Evaluar los procesos existentes y explorar nuevos procesos para la mejora del
control interno y el cumplimiento del desempefio.

Objetivo 2.4.: Banco de evaluadores.

Accion 2.4.1.: Desarrollar el banco de evaluadores.
Accion 2.4.2.: Garantizar la eficacia del sistema interno de gestién de evaluadores.
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Eje 3.: Evaluacioén

Objetivo 3.1.: Definir medidas y procedimientos dentro del SIGC para la mejora continua de los
procesos de evaluacioén y acreditacion.
Accion 3.1.1.: Desarrollar medidas y procedimientos para la mejora continua de los procesos de
evaluacion.
Accion 3.1.2.: Implantacion y seguimiento de los procedimientos.

Objetivo 3.2.: Impulsar la mejora y prospectiva con los agentes implicados en la educacion
superior, para la mejora de la misma por medio de los programas de evaluacion.
Accion 3.2.1.: Promover la reflexion de las partes implicadas en los procesos de evaluacion.
Accidén 3.2.2.: Metaevaluacion de los procesos de evaluacion por parte de los evaluadores.
Accién 3.2.3.: Reuniones con los presidentes de los comités para evaluar los procesos.
Accion 3.2.4.: Implantar procesos de seguimientos en los resultados de las evaluaciones.

Objetivo 3.3.: Desarrollar la evaluacion de acuerdo a las directrices y estandares
internacionalmente reconocidos.
Accion 3.3.1: Convertir a la Agencia en un referente de evaluacion de la Comunidad Auténoma
Vasca.

Objetivo 3.4.: Mitigar la burocratizacion de los procesos de evaluacion.
Accion 3.4.1.: Desarrollo de la Ley de Administracidn electronica en la gestion de procesos.
Accion 3.4.2.: Desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones informaticas para tramitacion.
Accion 3.4.3.: Favorecer el desarrollo, a través de la agencia, del Curriculum normalizado.
Accion 3.4.4.: Estudiar los procesos y promover convenios de colaboracion con las universidades
del SUV para el intercambio, de oficio, de informacién relativa a los procesos de evaluacion.
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Eje 4.. Cooperacion

Objetivo 4.1.: Atender las expectativas y necesidades del Sistema de Educacién Superior.
Accidn 4.1.1.: Establecer reuniones periddicas con el entorno socioecondémico.
Accion 4.1.2.: Impulsar canales de comunicacion permanente.
Accion 4.1.3.: Analizar y publicar los resultados y acciones de las sugerencias.
Accion 4.1.4.: Ofrecer un catalogo de servicios que se adapte a las necesidades detectadas.

Objetivo 4.2.: Servir de transmisora de buenas practicas entre las universidades y resto de
agentes.

Accion 4.2.1.: Publicar y difundir buenas practicas, en el ambito de las competencias de la
agencia, entre los grupos de interés.

Objetivo 4.3.: Intensificar y consolidar las relaciones con las agencias y redes de garantia de
calidad del EEES y otros ambitos.

Accion 4.3.1.: Continuar con la participacion activa en REACU.

Accion 4.3.2.: Promover las reuniones de trabajo entre las agencias.

Accion 4.3.3.: Participar activamente en grupos de trabajo de redes de agencias.

Accién 4.3.4.: Promover proyectos de innovacion con otras agencias o grupos de interés, para el
desarrollo de actividades de interés comun.
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Eje 5.: Comunicacion

Objetivo 5.1.: Conocer las necesidades de los usuarios con el fin de satisfacer las mismas.
Accion 5.1.1.: Establecimiento de un buzén de sugerencias.
Accion 5.1.2.: Registro de las sugerencias recibidas por todos los medios.
Accion 5.1.3.: Resolucion y/o tramite de las mismas.

Objetivo 5.2.: Garantizar informaciéon permanente a los usuarios sobre los procesos en todas sus
fases.

Accién 5.2.1.: Publicacién permanente de procedimientos, cambios, novedades...

Accion 5.2.2.: Informacién a solicitantes del estado de cada fase de la tramitacion.

Objetivo 5.3.: Elaborar un plan para la difusion de buenas practicas en materia de Calidad.
Accion 5.3.1.: Asesorar en cuestiones relativas a la calidad del sistema universitario vasco.
Accion 5.3.2.; Elaborar materiales (Manuales, guias de apoyo a los grupos de interés, memorias,
informes...
Accion 5.3.3.: Comunicacién regular de informacién a la sociedad mediante: prensa, jornadas,
simposio, seminarios....

Objetivo 5.4.: Mantenimiento y adecuacion de la pagina web a los estandares de transparencia
internacional.

Objetivo 5.5.: Mantener la imagen corporativa y estilo para todos los documentos que emanen de
la agencia.

Objetivo 5.6.: Mantener reuniones periédicas de coordinacion del personal.
Objetivo 5.7.: Elaboracion y publicacion de la Carta de Servicios de la Agencia.

Objetivo 5.8.: Formacion a colectivos de interés sobre cuestiones relativas a los ambitos
competenciales de la Agencia.
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Eje 6.: Estudiantes

Objetivo 6.1.: Garantizar la participacién de los estudiantes en las actividades de la agencia.
Accion 6.1.1.: Establecer contacto con redes y asociaciones de estudiantes para promover la
participacién en las actividades de Unibasq.

Accion 6.1.2.: Promover la participacion de los estudiantes vascos en el intercambio de otros
paises.

Objetivo 6.2.: Fomentar la participacion de los estudiantes en las actividades de la agencias y
fortalecer su implicacion.
Accion 6.2.1.: Organizacion de talleres, jornadas de orientacion, etc. para la formacion de
estudiantes.

Objetivo 6.3.: Establecer mecanismos de cooperacion con los drganos de representacion de los
estudiantes.
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