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1. PRESENTACION DEL PLAN DE GESTION ANUAL 2015

El objetivo de este Plan de Gestidn es concretar las acciones a desarrollar por Unibasg en 2015
para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el actual Plan Estratégico de Unibasq
2013-2016 y que se desarrollan a través de los siguientes ejes:

Direccién y organizacion
Personas

Evaluacion

Cooperacion
Comunicacién
Estudiantes

ouhrwNE

El despliegue de dichos ejes en objetivos y acciones puede consultarse en el propio documento
del Plan Estratégico (2013-2016).

A continuacion se establecen una serie de actuaciones en cada uno de los ejes, para impulsar
la consecucién de los objetivos incluidos en el Plan Estratégico 2013-2016, y completar o
desarrollar aquellas que quedaron pendientes o que se detectaron como mejorables en el Plan
Anual de Gestion de 2014.
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2. ACTUACIONES DIRIGIDAS A LA MEJORA DE LA
ORGANIZACION

En este apartado se recogen los objetivos y las acciones establecidos en los ejes 1 y 2 del Plan
estratégico de Unibasq (2013-2016), concretando las actuaciones a desarrollar en el presente Plan
Anual de Gestion para 2015.

Eje 1.: Direccién y organizacion

Objetivo 1.1.: Asegurar el uso eficiente de los recursos.

Una vez que la Agencia esta dotada de los recursos necesarios para su adecuado funcionamiento, la
accion se centra en mantener dichos recursos y comprobar el mantenimiento adecuado de los mismos.

Para ello se desarrollara la siguiente accion:
» Mantener el control y gestion de <<No conformidades y oportunidades de mejora>>,

incorporando su andlisis a la revisién por la direccion.

Objetivo 1.2.: Garantizar la seguridad de lainformacion.

Tras la implantacién del sistema Docuware para la gestiébn de los documentos de la agencia, las
actuaciones relacionadas con este objetivo se concretaran en:

» El mantenimiento de la organizacion de la documentacién y el andlisis de posibles mejoras.

Objetivo 1.3.: Aplicacion de la Ley de protecciéon de datos.
En 2014 no pudieron realizarse las actuaciones previstas para este objetivo debido a la imposibilidad de
imparticion de un curso de formacion especifico por parte de la Agencia Vasca de Proteccién de Datos.
Por ello se mantienen las actuaciones previstas:

» Formar al personal de la Agencia con objeto de elaborar un procedimiento que permita establecer

los pasos y los medios para llevar un seguimiento adecuado de la Ley de proteccion de datos en
el seno de la agencia.

Objetivo 1.4.: Mejora de la organizacion interna.
Las acciones correspondientes a este objetivo, que comenzaron en 2013, y que pretenden cubrir las
acciones del Plan Estratégico correspondientes a la definicion de las actividades y tareas a desarrollar y

a la distribucion eficiente del trabajo, concretandose en:

» Realizar un mapa de tareas y actividades que permita una distribucion eficiente del trabajo.

Objetivo 1.5.: Certificar el sistema interno de garantia de calidad.
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» Finalizar la elaboracion de toda la documentacion necesaria definida en cada proceso y
subproceso de la Agencia (manuales, procedimientos, flujogramas) y revision de la
documentacién que corresponda.

» Estudio y valoracion de las opciones de certificacion del sistema.

Objetivo 1.6.: Implantar la funcion de gestion de riesgos y control interno.

» Identificacion y descripcién de los principales riesgos detectados en todos los procesos.
» Elaboracién de manuales y procedimientos para la gestion de riesgos y control interno.

Objetivo 1.7.: Obtener el reconocimiento de la actividad de la agencia de acuerdo a estandares
internacionales.

» Mantener una participacion activa en las redes y organizaciones a las que se pertenece.

Objetivo 1.8.: Reforzar la autonomia e independencia en el funcionamiento de la entidad en base
al marco legal vigente.

» Subscripcién de un contrato programa con el Departamento de Educacion, Politica Linguistica y
Cultura.

Objetivo 1.9.: Promover la reflexion en el seno de la Agencia y en colaboracion con las
Universidades y el GV sobre nuevos programas de evaluacion institucional y prospectiva.

» La accién 1.9.1 se centra en seguir manteniendo reuniones relativas a la calidad del sistema
universitario vasco con los agentes implicados en el mismo, es decir, con las diferentes
universidades del Sistema Universitario Vasco, con los evaluadores de los diferentes programas,
asi como con los solicitantes y estudiantes.

Eje 2.: Personas

Objetivo 2.1.: Desarrollo de una politica de formacién de la agencia.

» Mantenimiento del plan de formacién anual, con inclusién de la formacion interna.

» Implantar planes de formacion para evaluadores, con especial atencion a los estudiantes.
Objetivo 2.2.: Facilitar el desarrollo profesional del personal.

» Mantenimiento de las reuniones de coordinacion periédicas donde participara todo el personal de

la Agencia.

» Continuar con la resolucion de tareas mediante equipos de trabajo dentro de Unibasq.

» Mantener la medicion de la satisfaccion del personal y sus necesidades.
Objetivo 2.3.: Consolidacion de procesos para la mejora del control interno.

» Realizar un mapa de tareas y actividades que permita una distribucion eficiente del trabajo.
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Objetivo 2.4.: Banco de evaluadores.

» Mantener la eficacia del sistema de gestion de evaluadores.

3. ACTUACIONES DIRIGIDAS A LA MEJORA DE LGOS
PROGRAMAS DE EVALUACION

Eje 3.: Evaluacion

Objetivo 3.1.: Definir medidas y procedimientos dentro del SIGC para la mejora continua de los
procesos de evaluacion y acreditacion.

» Mantener la metaevaluacion para la mejora continua de los procesos de evaluacion, realizar su
seguimiento, revisién y mejora.

» Continuar con las realizacibn de informes y encuestas a los solicitantes para el propio
seguimiento de los procesos de evaluacion.

» Proponer a las instituciones académicas que se recojan las fortalezas y debilidades en la
elaboracion de los autoinformes. Incluir también este aspecto en las plantillas para los informes
de autoevaluacion.

» Comprobar y reflejar en los informes de analisis de los autoinformes, que realicen los comités de
visita y evaluacion, que en los citados autoinformes se incluyen fortalezas y debilidades de los
programas e instituciones.

» Participacion en algun evento que se organice sobre los procedimientos formales de apelacion.

» Analizar la situacion legal relativa a los procedimientos que permiten realizar comentarios
relativos a los informes preliminares y establecer procedimientos formales de apelacion.

Programa de evaluacién y acreditacion del PDI
» Llevar a cabo una nueva convocatoria ordinaria del programa de Acreditacién de PDI.
» Mantener la realizacion de encuestas, metaevaluacion del proceso.
» Formacién de los nuevos comités por sustitucion de nuevos miembros.

Programa de evaluacion de la actividad investigadora del PDI laboral permanente de la UPV/EHU
(Sexenios).
» Realizar una nueva convocatoria del programa de Evaluacion de la actividad investigadora
(sexenios) del PDI.
» Mantenimiento de la encuesta de satisfaccion a los solicitantes.

Programa de Complementos Retributivos Adicionales del PDI de la UPV/EHU
» Actualizar el aplicativo y gestién de la nueva convocatoria.
Programas de evaluacion y acreditacion de Titulaciones

» Continuar con el desarrollo de los programas relacionados con la evaluaciéon y acreditacion de
titulos oficiales del SUV, aplicando metaevaluacion.
» Incorporar la verificacion y las modificaciones a los programas de evaluacion de titulos
oficiales.
» Seguimiento de titulos oficiales.

Plan de gestién de Unibasq 2015 V1.0 Aprobado por el Consejo de Gobierno de Unibasq el 14/10/2015 6



» Renovacion de la acreditacion.

» Evaluacion de titulos propios de la UPV/EHU.
> Evaluacion de Ensefianzas Artisticas.

Programas de evaluacion institucional

» Programa AUDIT
o Desarrollar la convocatoria para la certificacion de la implantacion de los SIGC (Programa
AUDIT)
o Proceder, junto con el resto de las agencias participantes a la revision y mejora.

Programa DOCENTIA.

» Seguimiento del quinto afilo de implantacion del programa DOCENTIAZ de la UPV/EHU vy
evaluacién, en su caso, de un nuevo modelo del programa DOCENTIA de Mondragén
Unibertsitatea.

» Reuniones periédicas con la Comisién DOCENTIA.

Contratos-Programa de las universidades del SUV.

» Elaboraciéon de informes sobre el grado de cumplimiento de los Contratos-Programa de las
universidades del Sistema Universitario Vasco.

Objetivo 3.2.. Impulsar la mejora y prospectiva con los agentes implicados en el Sistema
Universitario Vasco, para la mejora de los programas de evaluacién.

» Mantener la realizacion de encuestas de satisfaccion a las personas implicadas en los procesos.
» Realizar la metaevaluacién de los procesos de evaluacion por parte de los evaluadores.

Objetivo 3.3.: Desarrollar la evaluacion de acuerdo a las directrices y estandares
internacionalmente reconocidos.

» Disefiar un programa formativo en Garantia de Calidad para los estudiantes, que les permita
participar de forma proactiva en las actividades de la agencia.

Impulsar la redaccion de autoinformes que contemplen el caracter autocritico.

Impulsar la motivacion de los informes, sean favorables o desfavorables.

Diseflar un manual de redaccion y buenas practicas para los evaluadores, que incluya los
apartados de los informes.

YV VYV

Objetivo 3.4.: Mitigar la burocratizacion de los procesos de evaluacion.

» Continuar con la implantacion de la Administracion electronica en los programas de la Agencia.

» Continuar con el mantenimiento de las aplicaciones informaticas con el objetivo de mejora.

» Analizar la cuestion de la posible reduccién de la carga administrativa en la préxima Comision
DOCENTIA como punto a abordar en el orden del dia. Implantacion de las medidas que se
desarrollen por parte de la Comision DOCENTIA.
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4. ACTUACIONES  DIRIGIDAS AL IMPULSO _DE LA
COMUNICACION, COOPERACION Y PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Eje 4.: Cooperacion

Objetivo 4.1.: Atender las expectativas y necesidades del Sistema de Educacion Superior.

» Realizacién de reuniones con grupos de interés.
» Analizar y atender las sugerencias recibidas.

Objetivo 4.2.: Servir de transmisora de buenas préacticas entre las universidades y resto de
agentes.

» Realizacibn un simposio o seminario abierto a los agentes implicados, donde se aborden
aspectos de su interés.

Objetivo 4.3.: Intensificar y consolidar las relaciones con las agencias y redes de garantia de
calidad del EEES y otros ambitos.

Continuar con la participacion en las reuniones de REACU.

Seguir participando en los grupos de trabajo de redes de agencias.

Estudiar, y en su caso realizar, nuevos convenios de colaboracion entre Unibasq y otras
agencias.

Realizar visitas y reuniones con otras agencias de evaluacion.

Continuar con la colaboracion para la elaboracion del Informe sobre el estado de la Evaluacion
Externa de la Calidad en las Universidades Espafiolas, informe ICU.

Desarrollar proyectos de innovacién con otras agencias o grupos de interés, para el desarrollo de
actividades de interés comun.

Mantener la cooperacion con las universidades del Sistema Universitario Vasco en la mejora de
la calidad.

Organizar las tareas internas del personal para dedicar recursos humanos a las actividades que
requiere la participacion en ENQA.

YV V YV VV VVYVY
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Eje 5.: Comunicacion

Objetivo 5.1.: Conocer las necesidades de los usuarios con el fin de satisfacer las mismas.

» Las explicitadas en el objetivo 4.1.

Objetivo 5.2.: Garantizar informacion a los usuarios sobre los procesos en todas sus fases.
» Publicacion y actualizacion de toda la informacién relativa a los procedimientos, novedades,
cambios, jornadas etc., a través de la pagina web, email, administracion electrénica
Objetivo 5.3.: Elaborar un plan para la difusién de buenas practicas en materia de Calidad.

» Realizacién de guias, memorias, informes de las actividades de la Agencia.
» Las explicitadas en el objetivo 4.2.

Objetivo 5.4.: Mantenimiento y adecuacién de la pagina web a los estandares de transparencia
internacional.

» Revision y mantenimiento de la pagina web.

Objetivo 5.5.: Mantener la imagen corporativa y estilo para todos los documentos que emanen de
la agencia.

» Mantener la imagen corporativa y de estilo implantada y extenderla a la totalidad de documentos
de la Agencia.

Objetivo 5.6.: Mantener reuniones periddicas de coordinacién del personal.
» Reuniones de coordinacion periédica de todo el personal de la Agencia y elaboracion de actas de
las mismas.
» Analisis de su formato, periodicidad y eficacia.
Objetivo 5.7.: Elaboracion y publicacién de la Carta de Servicios de la Agencia.

» En su caso, adecuacion de los contenidos de la Carta de Servicios ya publicada.

Objetivo 5.8.: Formacion a colectivos de interés sobre cuestiones relativas a los ambitos
competenciales de la Agencia.

» Realizacion de jornadas de formacién a los grupos de interés.

Eje 6.: Estudiantes

Objetivo 6.1.: Garantizar la participacion de los estudiantes en las actividades de la agencia.
» Establecer contacto con asociaciones de estudiantes para promover su participacion en el seno

de la Agencia.
> Creacion del Comité Consultivo de Estudiantes.
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Objetivo 6.2.: Fomentar la participacién de los estudiantes en las actividades de la agencias y
fortalecer su implicacion.

» Realizacion de cursos de formacion para estudiantes.

Objetivo 6.3.: Establecer mecanismos de cooperacion con los 6érganos de representacion de los
estudiantes.

» Realizar reuniones con los érganos de representacion de estudiantes.

» Analizar los posibles mecanismos de cooperacién con los érganos de representacion de los
estudiantes.
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