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1. PRESENTACION

Como continuacion al proceso iniciado en el afio 2007, en el que se
presentd el programa AUDIT a las universidades en su fase de disefio y con
la experiencia recogida desde 2013 cuando se comenzd con la fase piloto
para la certificacion de la implantacién de los Sistemas de Garantia de
Calidad (SGC), se publica este documento donde se describen las
caracteristicas y fases de la certificacion de la implantacion de los SGC.

Los objetivos basicos de esta guia son:

e Disefar y poner en practica un Modelo de Certificacion que conduzca
a los centros a la obtencién de un certificado de calidad, como forma
de reconocimiento y difusion publica del nivel de madurez alcanzado
en la implantacién de sus SGC.

e Facilitar a los centros orientaciones que ayuden a evaluar
internamente el grado de implantacién del SGC de las ensefianzas
que imparten, con el fin de mejorarlo.

e Proporcionar a los equipos de evaluadores los referentes que les
permitan desarrollar de forma ordenada, objetiva y homogénea su
labor.

La evaluacion de la implantacion de los sistemas se llevara a cabo tomando
como referente los criterios y las directrices definidos en la documentacion
del Programa AUDIT, “Directrices, definicion y documentacién de Sistemas
de Garantia Interna de Calidad de la formacion universitaria”. El propdsito
ultimo, es por tanto, comprobar la correcta implantaciéon de los SGC y su
nivel de eficacia.

El proceso de certificacién de los SGC esta alineado con otros desarrollados
por Unibasg para evaluar titulaciones oficiales (autorizacién, verificacion,
seguimiento y renovacion de la acreditacién), buscando una sinergia en los
esfuerzos realizados por las universidades para demostrar la conformidad
tanto de los SGC implantados, como de las titulaciones oficiales que
imparten.

Es oportuno destacar que AUDIT pone su foco de atencidn sobre el esquema
general de gestion y mejora de los procesos incluidos en el SGC, mientras
que los programas de evaluacién de titulaciones lo hacen sobre el
cumplimiento de lo especificado en las memorias verificadas y bajo un
punto de vista académico. La certificaciéon de los SGC busca de este modo y
como objetivos complementarios a los ya descritos, que las universidades
puedan economizar recursos y tiempo en la evaluacion de sus titulos.
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2. ALINEACION DEL PROGRAMA CON _ OTROS
REFERENTES Y PROGRAMAS DE EVALUACION

Tal y como se recoge en el documento “Guia para el disefio de Sistemas de
Garantia Interna de Calidad de la formacion universitaria”, las directrices
del programa se han alineado deliberadamente con aquellas presentes en el
Capitulo 2, Parte 1, (European Standards and Guidelines for Internal Quality
Assurance within Higher Education Institutions) de los ESG (European
Standards and Guidelines) elaborados por el grupo E4 (European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), European
Students’ Union (ESU), European University Association (EUA), European
Association of Institutions in Higher Education (EURASHE)), en cooperacion
con Education International (EI), BUSINESSEUROPE y el European Register
of Higher Education (EQAR).

A su vez, el programa AUDIT se alinea con aquellos otros programas de
evaluacion de las ensefianzas que desarrollan las Agencias, surgidos como
requisito legal y a través de los que se persigue la garantia de la calidad de
las titulaciones en sus diversas fases: autorizacién, verificacién, seguimiento
y renovacion de la acreditacion.

El resumen de los puntos de aproximacidén entre las directrices contenidas
en el programa AUDIT vy los criterios del capitulo 1 de los ESG se muestra
en la tabla 1.

En este sentido, y como se ha destacado en la presentacién de la Guia,
Unibasq considera necesario aprovechar al maximo los beneficios mutuos
que surgen entre los diferentes programas que desarrolla, en favor de
minimizar el esfuerzo realizado por las universidades.

1ANECA: http://www.aneca.es/content/download/9521/110565/file/audit_doc01_guidiseno_070621.pdf
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E.S.G.

AUDIT

1.1. Politica de aseguramiento de la
calidad

1.10. Aseguramiento externo de la
calidad ciclico

Directriz 1.0. Cédmo el Centro define su
politica y objetivos de calidad

1.2. Disefio y aprobacién de
programas
1.9. Seguimiento continuo y

evaluacion perioddica de los programas

Directriz 1.1. Cébmo el Centro garantiza la
calidad de sus programas formativos

1.3. Ensefianza, aprendizaje vy
evaluacion centrados en el estudiante
1.4. Admisidn, evolucion,
reconocimiento y certificacion de los
estudiantes

Directriz 1.2. Como el Centro orienta sus
ensefianzas a los estudiantes

1.5. Personal docente

Directriz 1.3. Coémo el Centro garantiza y
mejora la calidad de su personal académico

1.6. Recursos para el aprendizaje y
apoyo a los estudiantes

Directriz 1.2. Cémo el Centro orienta sus
ensefianzas a los estudiantes

Directriz 1.4. Como el Centro gestiona y
mejora sus recursos materiales y servicios

1.7. Gestidn de la informacion

Directriz 1.5. Como el Centro analiza vy
tiene en cuenta los resultados

1.8. Informacién publica

Directriz 1.6. Coémo el Centro publica
informacion sobre las titulaciones

Tabla 1: Relacién entre criterios del capitulo 1 de los ESG (2015) y las directrices del

programa AUDIT
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2.1 Aspectos de la evaluacion de titulaciones que seran
objeto de reconocimiento en caso de obtener la certificacion

De lo afirmado en el apartado anterior se deduce la existencia de diversos
puntos de aproximacion entre el programa de calidad institucional, AUDIT, y
los programas de evaluacidon de ensenanzas. Por ello, se ha considerado
oportuno fijar un marco claro de actuacion para los centros, segun el cual,
la certificacién del SGC los libere de la obligacion de tener que volver a
argumentar en sus informes/ visitas en relacion a determinados aspectos
destacados a continuacion, ya que habria quedado patente su adecuado
cumplimiento en el proceso de certificacion del SGC:

o Criterio 1: Organizacién y desarrollo.

o 1.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de
estudios) mantiene su relevancia y estd actualizado segun los
requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional.

o 1.5. La aplicacion de las diferentes normativas académicas se realiza
de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores
de rendimiento académico.

o Criterio 2: Informacion y transparencia.
. Criterio 3: Sistema de Garantia de Calidad.
. Criterio 4: Personal académico.

o 4.3. El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar,
teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el proceso de
enseflanza-aprendizaje de una manera adecuada

. Criterio 5: Personal de apoyo, recursos materiales y servicios.

o 5.4. Los servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y
para la movilidad puestos a disposicion del alumnado una vez
matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y
facilitan el proceso enseflanza-aprendizaje.

De este modo, una vez evaluados los centros con motivo de la solicitud de
certificacién de su SGC, y concedida aquella, los titulos que durante la
vigencia del certificado deban someterse al proceso de renovacion de la
acreditacién seran eximidos de presentar documentacion relativa a aquellos
criterios especificados en esta Guia, y que se recogeran en aquella que
regule el programa de renovacién de la acreditacidn, bastando indicar en el
autoinforme que se lleve a cabo, que el Centro que imparte esa titulacidon
obtuvo una certificacion de su sistema con cédigo n°® (___) en fecha (__ ).
No obstante lo anterior, si a través de diferentes fuentes de informacion,
Unibasq detectase incidencias en los titulos impartidos en el centro,
evaluard los criterios establecidos en el modelo de acreditacién que se vean
afectados, independientemente de que el centro cuente con el certificado
AUDIT.
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2.1.1.Marco regulador

De acuerdo a la normativa actual, Unibasq efectuard el reconocimiento
mostrado anteriormente en aquellas titulaciones a las que por Ley deba
evaluar. No obstante, se podra llegar a acuerdos individuales con otras
agencias, para que éstas puedan o bien reconocer la validez del certificado
AUDIT en sus propios programas de seguimiento y renovacién de la
acreditacién de titulaciones, o bien llevar a cabo conjuntamente con las
primeras las actividades de certificacidon recogidas en esta Guia, aplicando el
mismo sistema de reconocimiento o asimilable a él.

2.1.2.Relacion de apartados de los programas de evaluacion de
titulaciones en los que puede alegar la concesion previa de
una certificacion de un SGC basada en otro referencial.

En los casos en los que el centro posea un certificado referido a Ila
implantacién de un sistema de gestidon de calidad o excelencia no basado en
el Programa AUDIT (por ejemplo ISO 9001, Modelo de Excelencia, etc.) no
aplicara lo previsto en el apartado anterior, es decir, el reconocimiento por
las agencias de las dimensiones de los programas de evaluacidon de
ensefanzas se basa exclusivamente en la certificacion del Programa AUDIT,
pues solo en este caso se pone de manifiesto el alineamiento de las
directrices y el origen comun con lo descrito en el capitulo uno de los ESG.

2.1.3.Alcance de la certificacion

El enfoque del programa AUDIT es institucional, y por tanto, la certificacion
se refiere de modo general a los centros de las universidades y no
especificamente a sus titulaciones.

Asi, en los casos de titulos que se impartan en varios centros (incluyendo,
por ejemplo, centros adscritos), la universidad no podra informar
publicamente de que dichos titulos se encuentran bajo el alcance de un SGC
certificado, si no lo estan todos y cada uno de los centros en los que se
imparte.

Quedaran excluidas del alcance de la certificaciéon las titulaciones
interuniversitarias o interdepartamentales, salvo que se evidencie que éstas
se imparten en centros que posean un certificado AUDIT de implantacion
del SGC.
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TIBASO

3. PROCESO DE CERTIFICACION

El diagrama que se muestra a continuacidn facilita una vision global del
proceso operativo. Los apartados que siguen facilitan el detalle y amplian la
informacién de todas ellas.

Solicitud de

l participacion

Acta designacion

Informe de
cambios SGC

Documentacion
SGC

Planificacion y
agenda de la
visita
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Acta de evaluacion
externa

Informe de
evaluacion
externa

Plan de acciones
de mejora

Acta de reunion
certificacion

Informe de
certificacion

Certificado de
implantacion del
SGC

NO

NO Plan de acciones
| de mejora anual

Informe
seguimiento

Informe
certificacion
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3.1 Convocatoria publica, solicitud de admision y requisitos de
participacion.

Unibasq publicard una convocatoria anual para que los centros soliciten la
participacion en el proceso de certificacién de la implantacion del SGC.

El centro interesado en participar en el proceso, debera cumplimentar la
Solicitud de Certificacion de la Implantacion de SGC (Anexo I), que se
encuentra publicada en la pagina web de Unibasg (www.unibasg.org).

La solicitud debera enviarse a Unibasqg a la direccion de correo electrénico
info@unibasqg.org o por correo postal a la direccion de la Agencia.

Los requisitos para que el centro pueda solicitar la certificacién del SGC
implantado son:

e Disponer de un SGC disefiado de acuerdo a los criterios del programa
AUDIT, y evaluado positivamente por la Agencia

e Haber implantado el SGC con una antelacién minima de seis meses
previamente a la solicitud de certificacion

e Disponer de titulaciones oficiales (grados, masteres y/o doctorados)
que dispongan de egresados o se encuentren desarrollando el ultimo
curso de la titulacién

e Solicitar la correspondiente certificacion, utilizando los modelos de
documentacion previstos en esta Guia

e Aceptar en su totalidad las condiciones y metodologia de trabajo
descritos en la presente Guia

Por defecto, se entendera que en el alcance del SGC se encuentran todas
las titulaciones que se imparten en cada uno de los Centros.

3.2 Planificacion del proceso

Una vez cerrada la convocatoria, la Agencia se pondra en contacto con el
centro, para acordar los términos, alcance y fechas aproximadas en las que
se llevaria a cabo la visita de certificacion.

La Agencia se adaptara en lo posible a los plazos y condiciones propuestas
por el centro, si bien el proceso no podra demorarse mas de seis meses
desde la fecha de cierre de la convocatoria hasta la emision del informe final
de certificacion (exceptuando para este cOmputo, en su caso, los meses de
julio, agosto y diciembre).
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3.3 Equipos de evaluacion

A partir de la planificacidon acordada, Unibasq procedera a la seleccion de los
evaluadores que integraran el equipo.

Para elegir los miembros de cada equipo, la agencia tendra en cuenta el
origen geografico o profesional de las personas que actuaran como
auditores, de manera que se evitara la eleccion de personas que trabajen
en IES que pertenezcan a la misma comunidad auténoma que la IES que ha
solicitado la certificacion.

La propuesta de asignacion sera comunicada al centro (nombre completo,
ambito profesional y geografico, asi como categoria dentro del equipo
auditor), facilitindose un periodo de 5 dias para la recepcién de posibles
recusaciones justificadas.

El equipo de evaluacidon estara formado, por norma general, por cuatro
miembros:

e Dos personas expertas en sistemas de garantia de calidad con
experiencia en procesos de evaluacion de SGC, evaluacién de la
calidad de titulaciones o instituciones de educacion superior. Una de
estas dos personas sera personal docente e investigador de una
universidad de fuera de Comunidad Auténoma del Pais Vasco, y
ostentara la presidencia del equipo de evaluacion. Otra sera vocal
profesional, pudiendo desarrollar su actividad dentro o fuera de la
Comunidad Autéonoma del Pais Vasco siempre que no tenga relacion
directa con el centro a evaluar.

e Personal técnico de la agencia con experiencia en evaluacién de SGC
y evaluacion de la calidad de titulaciones o instituciones de educacion
superior.

e Una o un estudiante de grado, master o doctorado con experiencia en
evaluacion de SGC y en la evaluacion de la calidad de titulaciones o
instituciones de educacién superior.

Las personas seleccionadas por la Agencia deben firmar un cédigo ético,
que impone, entre otras, la obligacién de guardar secreto sobre aquella
informacidn obtenida durante el desarrollo del proceso de evaluacion.

3.4 Informe de cambios incluidos en el SGC

El centro elaborard un breve informe, de acuerdo al modelo previsto en el
anexo II, Informe de cambios en el SGC, con el fin de poner en
antecedentes a Unibasq sobre los principales cambios experimentados por
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la documentacion del SGC, desde que fue evaluada positivamente, hasta el
momento en que se presenta la solicitud de certificacion de la implantacion.

Si bien la introduccion de cambios en la documentaciéon del SGC se
considera adecuada y deseable dentro del proceso de implantaciéon de
aquel, en caso de existir cambios sustanciales?, éstos deberdn justificarse.

Dicho informe serd remitido por correo electrénico a la Agencia, con
caracter previo o simultaneo a la siguiente fase.

3.5 Facilita acceso/ remite documentacion del SGC

El centro debe facilitar acceso a la documentacion que comprende el SGC
implantado, y que en su caso no esté disponible de forma publica en la Web
del centro. El centro se asegurara de que los accesos permiten consultar los
documentos basicos que dan respuesta a las directrices del programa.

Se solicitara, para su analisis, el acceso (usuario y contrasefia) o envio
previo (info@unibasqg.org) de los registros mas significativos de cada uno de
los procedimientos del sistema y el listado de todos los registros de los
mismos con un mes de antelacion. Estos registros se analizardn en un plazo
de quince dias y tras ello podran solicitarse las evidencias complementarias
que se consideren necesarias. Si se dispone de acceso pleno
(preferiblemente en modo lectura) al gestor documental del centro, no seria
necesario el envio previo de los registros comentados anteriormente.

3.6 Revision documental preliminar

El equipo evaluador realizara una revisiéon preliminar de la documentacion
del SGC. Si la documentacién se sigue considerando valida, se dara
continuidad al proceso de certificacion. En caso contrario, detallard las
consideraciones que justifican tal conclusién y elaborard un informe que la
Agencia remitira al centro para que proceda a introducir las mejoras
oportunas.

Si se detectasen deficiencias graves y no justificadas, la Agencia podria
paralizar el proceso de certificacion en tanto aquellas sean resueltas. En
tales casos, se facilitaria un periodo al centro de entre uno y tres meses
para la resolucion de aquellas. El tiempo para el cdmputo total del ciclo de
certificacidn (seis meses) quedaria en suspenso.

2 . . . P
Cambio sustancial: En el presente contexto, es aquel que afecta a lo esencial y mas importante de la
estructura, alcance o contenidos de la documentacidn que soporta el SGC.
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En casos suficientemente razonados, (por ejemplo, incumplir de modo
manifiesto y sustancial una o varias de las directrices del referente AUDIT)
podria requerirse una nueva evaluacién global del disefo.

3.7 Visita externa

Como norma general, el equipo evaluador desarrollard una visita de tipo
presencial en las fechas recogidas en la programacién pactada entre el
centro y la Agencia.

A partir de las indicaciones facilitadas por la Agencia (planificacién general
pactada entra la Agencia y el centro) y con una antelacién no inferior a dos
semanas, Unibasq contactara con el centro para fijar la agenda definitiva de
la visita: interlocutores, horarios, centros e instalaciones que desee visitar,
etc.

Para recabar la informacién, ademas de la revision documental se realizaran
audiencias con el equipo directivo del centro, la comision de garantia de
calidad, asi como miembros de la UTC y coordinadores de titulos si no
forman parte de la comision de garantia de calidad. Quedara a decision del
equipo evaluador realizar audiencias con otros grupos de interés: PDI, PAS,
alumnado, empleadores..., asi como la visita a las instalaciones.

El equipo evaluador recogerd las evidencias necesarias mediante las
audiencias, examen de documentos/ registros en soporte fisico y/o
informatico, asi como observacion directa de las actividades realizadas en la
universidad. Al concluir la visita externa, el equipo procederd a la
realizacién de un informe, (ver anexo III, Informe de evaluacién externa),
en el que se describiran, entre otros aspectos, las fortalezas del SGC asi
como las posibles desviaciones detectadas y recomendaciones de mejora.

Durante la fase de ejecucion de la visita externa, el centro debera facilitar
acceso sin restricciones a cuantos aplicativos o bases de datos sean
solicitados por el equipo evaluador, siempre que aquellos guarden relacién
con el funcionamiento del SGC.

Una vez finalizada la visita, el equipo evaluador mantendra una reunién de
cierre, en la que, de forma oral informara al equipo directivo y a la comisién
de garantia de calidad del centro sobre el desarrollo del proceso.

Tras la visita externa, Unibasq remitira el informe de evaluacién externa al
centro. El centro dispondra de un plazo de 20 dias naturales para presentar
alegaciones al contenido del mismo, adjuntando, si fuese necesario, un plan
de acciones de mejora.
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3.8 Elaboracion de un plan de acciones de mejora

En caso de que en el informe se incluyan aspectos que deben ser objeto de
elaboracion de un plan de mejoras, el centro debe elaborar dicho plan y
remitirlo a la Agencia. Este plan serd tenido en consideracion junto al resto
de documentos generados en el proceso para tomar una decision relativa a
la certificacion del SGC.

El plan de acciones de mejora debe indicar, como minimo, la siguiente
informacién:

Estudio de la/s causa/s del aspecto a mejorar
Accién/es de mejora a desarrollar
Indicadores de seguimiento

Plazo de implantacién

Responsable/s de su implantacion

El centro podra hacer uso del modelo mostrado en el anexo IV para la
realizacién del mencionado plan.

3.9 Concesion del certificado

El expediente documental completo relativo al centro evaluado, sera
remitido a la Comision AUDIT, para que valore la conveniencia de otorgar el
certificado.

Unibasq remitira una carta al centro comunicando el resultado, asi como un
informe detallando las razones que han apoyado la decision.

Desde la recepcidon del informe, el centro dispondra de un periodo de 10
dias para manifestar posibles alegaciones. Transcurrido dicho plazo sin
recibir respuesta por parte del centro, la Agencia considerara el informe
aceptado. En caso de formularse alegaciones, la Agencia procedera a su
estudio y las podra someter a consulta del equipo evaluador. Con las
conclusiones alcanzadas por la Comision AUDIT, la Agencia remitird al
centro un informe que se considerara final.

Con los nombres de las universidades y centros que hayan obtenido la
certificacién de su SGC, la Agencia creara un registro especifico, que sera
publico y accesible desde la Web.
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3.10 Seguimiento y renovacion del certificado

El certificado concedido por Unibasq tendra una validez de cinco afos,
prorrogable por el mismo periodo tras superar una nueva evaluacién
externa.

Durante el periodo de vigencia de la certificacion, la Agencia se reserva el
derecho de modificar su alcance y/o suspenderla/revocarla cuando:

e Se produzcan cambios que alteren de manera adversa e irreversible
las condiciones en las cuales se certifico el SGC del centro

e Exista un incumplimiento comprobado e injustificado de los planes de
mejora

e Se haga un uso inapropiado del certificado

Cada afo, el centro, debe enviar a la Agencia el plan de acciones de mejora,
gue podra estar incluido dentro de su informe anual de gestiéon o similar.
Unibasq podra realizar un seguimiento del desarrollo de la implantacion de
los SGC, especialmente en los casos en los que para su certificacién haya
sido necesaria la elaboracién de un plan de mejoras. Ademas de los
resultados, deberd mostrarse la evolucion de la politica y objetivos de
calidad del centro y evidencias de la rendicién de cuentas a los grupos de
interés. Este seguimiento podria suponer una revision documental adicional
o la realizacién de una visita externa.

Tanto para la planificacidn y concrecion de las actividades de seguimiento
como de renovacién de la certificacion, la Agencia contactara anualmente y
con antelacion suficiente con el centro.
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4. COMISION DE CERTIFICACION

La Comisién de Certificacion de Unibasq es la Comisién AUDIT de la Agencia
y esta compuesta por personas expertas del ambito académico universitario
o profesional ligadas a la calidad institucional universitaria y/o a la gestidn
de la calidad y su certificacion en organizaciones de otros ambitos. Su
composicion esta publicada en la pagina web de Unibasq.

4.1 Naturaleza y funciones.

La Comision de Certificacion es un dérgano cuya misidon consiste en
proporcionar el necesario refrendo metodoldgico y experto a los procesos de
certificacién.

Los informes aprobados por dicha Comisidn son posteriormente
comunicados al centro y publicados en la web de la Agencia.

Las funciones de la Comision de Certificacion son:

e Revisar la documentacion del expediente remitida por la Agencia y
gque comprenderd, para cada Centro evaluado y cuando corresponda:

o Informe de evaluacion de la documentacion del SGC
o Informe de evaluacion externa
o En su caso, Plan de acciones de mejora elaborado por el Centro

o Informacidon adicional/ aclaratoria solicitada por el equipo
técnico de la Agencia y/o el equipo evaluador

o Informe de gestidén anual o similar para el seguimiento

Elaborar el informe de certificacidon, donde se pone de manifiesto y se
justifica la decision adoptada por dicha Comision en relaciéon a la
peticion formulada por la Universidad: Concesién o No Concesiéon del
Certificado, para cada uno de los Centros solicitantes.

e Determinar la concesién o no de los certificados de renovacion, a la
vista de la informacion facilitada al efecto en el expediente
documental elaborado.

e Determinar la modificacién del alcance, suspension o revocacién de
un certificado, en caso de que se alteren desfavorablemente las
condiciones bajo las cuales se concedié aquel.

e Elaborar un acta sobre el desarrollo y los resultados de la reunién
celebrada para debatir el expediente de certificacion.

e Proponer las acciones de mejora que se consideren pertinentes.
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5. CONDICIONES DE USO DEL CERTIFICADO

El centro podra usar y exhibir publicamente el certificado concedido a la
implantacién del SGC, siempre que aquellas cumplan con los siguientes
requisitos:

e El certificado ha sido concedido por Unibasq y se encuentra dentro de
su periodo de validez

e Cuando el certificado se muestre en paginas web o documentos
institucionales de la universidad y/o de cualquiera de los centros bajo
su alcance, de manera legible en la propia imagen, o en un lugar
proximo a aquella se mostrarda su alcance, y en particular, el/los
centro/s a los que afecta

e El certificado se podra mostrar asociado a una titulacién en particular,
siempre que todos y cada uno de los centros que lo imparten se
encuentre bajo el alcance de dicho certificado. No obstante, y para
evitar dar una idea de que lo que esta certificado es la titulacion, se
recomienda incluir la leyenda: “Esta titulacién se imparte bajo un
Sistema de Garantia de Calidad certificado”.

Asi mismo, el centro se compromete a notificar por escrito a la Agencia
cualguier cambio en la naturaleza de la institucién que pueda afectar al
alcance o a la validez del certificado®, comprometiéndose la Agencia a
responderle por escrito en un periodo no superior a 20 dias sobre la
continuidad de la validez de aquel.

Por su parte, la Agencia incluira en su pagina web una relacion detallada de
las universidades y centros que estan en posesion de un certificado AUDIT
referido a la implantaciéon de su SGC, asi como el informe emitido por la
Agencia, justificando la concesidn de éste.

Por su parte, los centros certificados podran solicitar la suspension
temporal, retirada o no renovacidon de sus certificados, sin mas que
solicitarlo mediante carta escrita por el Rector/a de la universidad y dirigida
al Director/a de la Agencia.

El caso de extincion o incorporacién de nuevos titulos en un centro no afectaria, si se cumple lo previsto
en el SGC, al alcance o validez del certificado
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6. ATENCION A QUEJAS, SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES

Ademas de la posibilidad de recusacién de personas evaluadoras por causas
justificadas (véanse los articulos 12 y 13 del Cddigo de ética y garantias de
Unibasq) y formulacidon de alegaciones a los informes elaborados, todos los
centros participantes en el proceso tienen la posibilidad de manifestar
cualquier clase de queja, sugerencia o reclamacion relativa a las acciones de
la Agencia o de cualquiera de sus miembros, sin mas que remitir un escrito
por correo electréonico a la direccién de correo electrénico facilitada en la
web de Unibasq, explicando claramente el motivo de aquella, y aportando
todos los detalles que les resulten posible.

Tras su estudio por el Comité de Etica y Garantias de Unibasq, la Agencia se
compromete a dar una respuesta individual y razonada, que en su caso,
podra derivar en la adopcion de acciones de mejora dentro de la propia
Agencia.
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