Evaluacién docente: asignatura
pendiente

1.Sep —2.Sep

INTRODUCCION

En el marco del Palacio Miramar de Donostia, Unibasq celebré los dias 1 y 2 de septiembre de

”

2016 sus primeros cursos de verano bajo el titulo: “Evaluacion docente: asignatura pendiente”.

El curso, que conté con ponentes de la Comision europea, la Universidad de Cambridge, la
Universidad de Pau et des Pays de L’Adour, UPV/EHU, Universidad de Deusto y Universidad de
Mondragon, realizé un recorrido por la evaluacién docente en el sistema universitario desde
sus inicios hasta la situacion actual, detectando las principales resistencias encontradas en su
implantacién y la repercusidn alcanzada en la actualidad.

Asimismo, se contd con una ponencia que analizé las herramientas e indicadores de medicién
de la calidad de la actividad docente en los rankings, a cargo de Endika Bengoetxea de la
UPV/EHU.

Programa de las presentaciones

OBJETIVOS:

e 1.- Analizar los sistemas, evidencias e indicadores que se utilizan para medir la calidad
de la docencia del profesorado universitario, tanto en Europa como en el Sistema
Universitario Vasco.

e 2.- Reflexionar sobre la conveniencia, viabilidad y eficiencia de los sistemas de
evaluacion de la actividad docente, realizando propuestas de mejora.

e 3.- Identificar los indicadores y evidencias que se utilizan para medir la actividad
docente en los rankings universitarios internacionales y el modo en el que se
recopilan.

e 4.- Conocer experiencias y resultados de actividades de innovacidn en la educacién
para promoverla.
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RESUMEN DE LAS PONENCIAS

“éQué, como y para qué medir la docencia?”

e Eva Ferreira Garcia — Directora de Unibasq

Tras definir qué es la educacidn, qué es el conocimiento y qué son los docentes, Eva Ferreira
trazo una descripcién del sistema educativo tradicional y explicé cémo algunos docentes
lograron a titulo personal desmarcarse de las constricciones tradicionalistas con una
metodologia innovadora, que no logré producir cambios en las instituciones.

Ferreira expuso que en el marco de Bolonia se buscé establecer unos objetivos institucionales
entre los que se incluyeron la orientacidn profesional, las competencias genéricas basicas que
insertaran una formacion integral de las personas que les permitiera posteriormente la
integracién en el mercado laboral, pero no excluyente del sistema tradicional, aunque
afiadiendo a esta metodologia el desarrollo de autonomia en el aprendizaje.

Posteriormente, expuso que en el 2008 el Consejo y el Parlamento Europeos aprueban el
Marco Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje permanente (EQF-MEC), donde se
muestran los esfuerzos de las universidades para mejorar la actividad docente. Los resultados
de este marco exponen que las mejores universidades se parecen y las no tan buenas se
desarrollan cada una a su manera y concluye que los objetivos universitarios son especificos de
cada una y que no existe una aspiracion a la excelencia en todos los aspectos.

Con el nacimiento del programa DOCENTIA, se establece que la evaluacion de la actividad
docente debe entenderse como una evaluacién interna que la universidad realiza de su
profesorado para garantizar el cumplimiento de los objetivos de las ensefianzas que imparte,
lo cual requiere de una coordinacion, planificacidn, desarrollo de la ensefianza y evaluacidon del
aprendizaje de los estudiantes mediante autoinformes de responsables académicos y
opiniones de los estudiantes, introduciendo la figura de los evaluadores externos.

Pese a la gran dificultad para pasar de las medidas colectivas a la individuales, Eva Ferreira
concluyd que es mejor medir con error que no medir y que la evaluacién docente esta en buen
camino ya que el objetivo final de la evaluacidon es que los profesores se dediquen a la
docencia con pasidén, que se vean reconocidos y que puedan disponer mejor de su tiempo.
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La segunda ponencia de la sesién se llevd a cabo bajo el titulo:

“Herramientas e indicadores de medicidn de la calidad de la actividad docente en los
rankings”

¢ Endika Bengoetxea — Comision Europea, experto en educacion superior, ex DG
Educacion y Cultura, Comision Europea.

Bengoetxea comenzd su ponencia explicando que no existe una Unica definicién sobre qué es
la calidad docente y que en los ultimos afios se observa una creciente demanda de
responsabilidad y transparencia, que ha venido de la mano de un aumento de la
competitividad entre instituciones.

En un intento de establecer los elementos esenciales que definen la calidad en la docencia, el
ponente explicd que se trata de una combinacién de las habilidades y actitudes de un docente,
el contexto y experiencia del alumnado y las relaciones entre estudiantes y facultad.

Respecto a cdmo realizar una medicion de la calidad, establece que ha de tenerse en cuenta el
contexto social, cultural y los aspectos tradicionales, asi como el marco institucional y el
contexto organizativo.

Sobre la metodologia a seguir para realizar la medicién de la calidad, Bengoetxea mencioné las
encuestas a estudiantes, aunque mostré sus reservas ante éste método ya que en su opinion
pueden conducir a adoptar medidas a corto plazo no del todo beneficiosas, las evaluaciones en
el aula entre semejantes que se centran mas en el proceso que en el resultado y respecto a las
que cree que pueden llevar al conformismo y por ultimo planted la posibilidad de que la
investigacion pueda de algin modo considerarse un indicador de la calidad docente, aunque
habldé de que ciertas instituciones con un perfil investigador intensivo planteen dificultades a la
hora de elevar el perfil docente.

El punto de mayor relevancia en la ponencia de Bengoetxea fue el del uso de los rankings y los
ratings para establecer la calidad docente de los centros; comenzd con una breve
diferenciacidn entre qué es un ranking y qué es un rating, explicando que mientras que el
ranking compara universidades en funcidn de distintos indicadores y el orden se calcula
agrupando distintos aspectos en un Unico indicador, en los ratings se mide el rendimiento en
distintas dreas en funcion de determinados estandares.

Segln Bengoetxea, los rankings sélo cubren entre un 3 y un 5% de las universidades y los
indicadores empleados para establecerlos sélo son aplicables a instituciones elitistas y estan
limitados por una serie de sesgos como pueden ser el de las materias analizadas, o el idioma
de imparticion de la ensefianza, aunque recogio el dato de que en el ranking de Shanghai se
empiezan a tener en cuenta los indicadores de calidad docente, mientras que tradicionalmente
se valoraba mds la actividad investigadora.
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Se procedié a enumerar las caracteristicas de los rankings mas reconocidos como son el THE
(Times Higher Education), el Quacqgarelli Symonds (QS), el Thomson Reuter Global Institution
Profiles Project, el U-Multirank, o el ya mencionado ranking de Shanghai.

Se presentd una recapitulaciéon de los indicadores de calidad docente en los rankings en los
gue se incluyeron las siguientes conclusiones:

e Las encuestas de reputacién favorecen a las instituciones que ya son conocidas.

e Los indicadores de rendimiento ya son cuantificables y estan disponibles, pero no
muestran con certeza la calidad docente de los centros.

e Los ratios estudiante/profesor no muestran la calidad pedagdgica del entorno de
aprendizaje, lo cual puede llevar a conclusiones errdneas respecto a la medicién de la
calidad.

e Las tasas de abandono pueden producir datos de dudosa interpretacion.

e Laempleabilidad es un dato muy dependiente de mercado laboral, no atribuible a las
universidades en tiempos de crisis econdmica.

Para finalizar, Bengoetxea establecié que la tendencia de futuro es que un nimero creciente
de universidades requerira que su profesorado demuestre sus aptitudes y competencias
docentes.

Tras la pausa, el curso reanudé sus actividades con la ponencia:

“Sistema de Evaluacion Docente (desempeiio docente- teaching performance) en la
Universidad de Cambridge”

e Albertina Albors Llorens — Facultad de Derecho Universidad de Cambridge, University
Reader in European Union Law, Fellow y Directora de Estudios en Derecho, St. John’s
College.

Albors explico la estructura de la Universidad de Cambridge, compuesta por un cuerpo
administrativo central (Rectorado, Vicerrectorado y Servicios Administrativos), unos estados
constituyentes (responsables de las titulaciones que se imparten) y 31 Colleges que
seleccionan a los estudiantes de licenciatura, organizan las tutorias, nombran a los directores
de estudios que se ocupan del progreso académico de sus alumnos y tutores para cada uno de
sus estudiantes.

La Universidad es la responsable de garantizar la calidad de la ensefianza a través de un Comité
educativo de la Junta General de la Universidad y apoyada por un mecanismo de control
interno basado en: planes estratégicos de ensefianza-aprendizaje cuyo objetivo es atraer
estudiantes de alto nivel y reputacion tanto en investigacién como en docencia y apoyarlos
para que se conviertan en lideres en sus ambitos de conocimiento. Mecanismos de
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coordinacion entre las facultades y colegios, tales como que el tutor principal sea responsable
de la direcciéon académica del colegio y de los resultados académicos, asi como de organizar
cursos para los profesores noveles y para los estudiantes de doctorado. Medidas de control
internas de la Junta General de la Universidad en forma de evaluaciones de todas las
facultades y departamentos y en relacion a la ensefianza cada seis afios, respaldados por
comités externos de otras facultades y de otras universidades, junto con al menos un
estudiante, que han probado ser muy rigurosas, pero no constructivas.

En cuanto a la diseminacion de la informacién, se considera que existen buenos canales de
comunicaciéon entre profesorado y alumnado y que la informacién existente sobre criterios de
evaluacidn es transparente y accesible.

Respecto a la provisidon de incentivos a la excelencia en la labor docente, Albors explicé que
existen premios especificos como reconocimiento a la trayectoria de la ensefianza excelente
para los cuales se tienen en cuenta las encuestas del alumnado.

La ponente nos describid, asimismo, el proceso de incorporacién de nuevo profesorado,
explicando que se dota de mentorizacién la labor inicial del nuevo miembro, siendo posible su
permanencia trascurridos mas de tres afios en los que debe recibir encuestas de satisfaccion-
valoracion con valores por encima del 3.5 en una escala del 1 al 5.

De los controles de calidad externos, Albors expuso que Cambridge recibe frecuentes visitas de
colegios profesionales, teniendo que responder a las recomendaciones recibidas, visitas cada
seis afos de QAA, quienes promueven Planes de Acciones de Mejora para dar respuesta a sus
recomendaciones y que cuentan con la Academia de Educacién Terciaria — Higher Education
Academy — como sistema de apoyo.

Terminado el turno de Albertina Albors, se dio paso a las impresiones sobre la evaluacion de la
actuacién docente la universidad francesa a en una ponencia titulada:

“Sistema de evaluacion de la actividad docente en Francia”

e Jean-Michel Uhaldeborde — Université de Pau et des Pays de L’Adour. Miembro de la
Comision Asesora de Unibasq.

Uhaldeborde comenzé su presentacion explicando que lo mas dificil en el camino de
implantacién de la evaluacién docente en el sistema francés ha sido vencer la desconfianza de
los docentes, ya que no existia una tradicion de evaluacion en Francia.

Tras establecer un contexto histdrico, expuso que la investigacion ha sido una actividad
privilegiada por las instancias nacionales de evaluacion y que las principales razones de la
resistencia detectada podrian encuadrarse en: temores ideoldgicos que recelan de que la
finalidad sea una evolucidon mercantil de la universidad, recelo corporativista que pone en
duda la legitimidad de ser evaluado por los estudiantes, desconocimiento de la finalidad ultima
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de la evaluacidn y en qué revertira directamente sobre la actividad docente y una defensa de
la calidad basada en una negativa a sacrificar el contenido por la forma.

No obstante, hallé puntos de convergencia si la evaluacidn se realizaba basandose en aspectos
Unicamente pedagdgicos, de forma descentralizada, periddica y siempre que los resultados
negativos fueran comunicados de manera reservada a docentes incriminados.

Respecto a la implementacion, Uhaldeborde explicd que los pasos mas resefiables hasta el
momento han sido la creacién del ODEC (Observatorio de Estudiantes) y el nombramiento de
un vice-rector dedicado a la evaluacién de la actividad docente.

En cuanto al futuro, los desafios previstos son la consolidaciéon y la reduccién de los frenos
estructurales a la integracidn estratégica del proceso de calidad.

Concluyd su presentacion diciendo que se debe alcanzar una legitimidad académica asegurada,
una adaptabilidad metodoldgica estabilizada y una utilidad estratégica, aunque ésta ultima
actualmente ya estd en el buen camino.

Tras una pausa para el almuerzo, se celebré una mesa redonda en la que se debatieron los
temas expuestos a lo largo de la jornada y que contd con la presencia de las personan
encargadas de las ponencias del dia y los asistentes al evento.

En la jornada del 2 de septiembre, se inicid el dia con una sesién que contd con representacion
de las tres universidades del sistema universitario vasco, UPV/EHU, Universidad de Deusto y
Mondragon Unibertsitatea, bajo el titulo:

“Buenas practicas desarrolladas por las universidades del Sistema Universitario Vasco (SUV)”

e Susan Orbe Mandaluniz (UPV/EHU)
e Gloria Zaballa Pérez (Universidad de Deusto)
e Jon Altuna Iraola (Mondragon Unibertsitatea)

Orbe comenzé haciendo una contextualizacion y descripcidn de las caracteristicas de la UPV,
para facilitar la comprension del impacto que el programa DOCENTIAZ iniciado en 2010, e
implantado en las universidades espafiolas en 2015, ha tenido en la mejora de la calidad
docente.

Sobre DOCENTIAZ explicé que se trata de una estructura compuesta por docentes, comisiones
de calidad de los centros y alumnado y que traido consigo la implantacién de nuevos
procedimientos, tales como la actualizacion de aplicativos y materias, cursos para evaluadores,
cursos de orientacidn, periodos de reflexién y andlisis de datos, elaboracion de informes de
seguimiento por parte de Unibasq y/o ANECA, publicacién de informes en las paginas web v,
sobre todo, acuerdos de mejora o modificacion.

Merced a todos estos procesos, se han detectado una serie de fortalezas, debilidades y
apuestas de futuro, entre las que destacd: el apoyo de los Equipos de Direccidn, la implicacién
de los evaluadores y la coordinacién de los servicios implicados como fortalezas y sobre las
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debilidades menciond que es dificil dar sostenibilidad al proceso por el limite de expedientes a
evaluar, la escasa participacién del alumnado, la duda respecto a si los incentivos deben ser
cuantitativos o cualitativos y el estatismo de la evaluacion.

Finalmente, Orbe destacd que se apuesta por un programa a nivel institucional y evaluacion
gradual por tramos, al que se debe dotar de seguimiento.

Gloria Zaballa de la Universidad de Deusto tomé el relevo en la ponencia para exponer la
situacién en su centro y tras la pertinente contextualizacion, expuso que el principal cambio
experimentado es el paso hacia un aprendizaje mas auténomo y significativo por parte del
alumnado, basado en competencias que permitirdn mejorar la vida social y el rea profesional
de cada titulacion.

Introdujo el concepto Crédito Europeo, con el que se observa que la planificacién se hace
desde el alumno, no basandose en el nimero de horas sino en la productividad, en la
dedicacién responsable, en los logros en términos de competencias.

Con este establecimiento de un nuevo marco pedagdgico, se debe hacer una redefinicidn del
profesor o tutor, que pasa a ser organizador, facilitador, motivador, evaluador, coordinador y
sobre todo, lider.

Esto conlleva a su vez a una redefinicién del proceso docente, que explicé desde un Mapa de
Procesos.

Respecto al Diseio y planificacidn, se debe elaborar una guia del aprendizaje del estudiante,
diferenciada del programa.

La gestidon del aprendizaje requiere de una mayor atencién al estudiante, una gestion de las
practicas externas y movilidad de los estudiantes, asi como de atencidn a las sugerencias,
reclamaciones y alegaciones.

En la evaluacién de la labor docente se tienen en cuenta tanto las encuestas como los informes
de evaluacién, que conduce a una mejora continua, basada en la evaluacidn del aprendizaje y
grado de satisfaccion de los estudiantes con la coordinacidn de las distintas asignaturas y el
grado global de satisfaccion con el profesorado.

Como conclusién final manifestd que “El proceso de Evaluacién Docente se ha convertido en
un proceso vital para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje y para incorporar la
mejora continua a las Titulaciones, Centros y Universidades.”

Como ultimo ponente dentro de la primera sesidn Jon Altuna Iraola presentd el modelo
universitario descentralizado y autogestionado de Mondragon Unibertsitatea, definido como
un modelo de gobernanza cooperativo.

Altuna nos presentd un sistema de evaluacién del desempeiio en el que cada asignacién
retribuida va acompafiada de una identificacion de las dreas de mejora como elemento tractor
de la transformacién de la cultura de la facultad.
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Hablé de que la relacién alumno-profesor se establece desde la cercania, el enfoque
multidisciplinar, el cambio de rol del alumno y el profesor que ha situado al alumno como
protagonista del proceso de aprendizaje, y al profesor como acompanante del proceso.

En cuanto a la evaluacién continua de las competencias, del proceso de aprendizaje con
enfoque interdisciplinar, expuso que se trata de un elemento muy arraigado en la filosofia del
centro y que para el Programa DOCENTIA y la evaluacidon semestral orientada a la mejora de la
actividad docente se celebran reuniones de seguimiento (Hobetaldeak) de las que se derivan
propuestas de mejora que se incorporan al Plan de Gestidn del curso siguiente.

Asimismo, se realiza un seguimiento anual orientado al desarrollo profesional, con el objetivo
de orientar al docente en las dimensiones estratégicas, fijar los objetivos de desarrollo
profesional y guiado en las actividades a desarrollar.

Bienalmente se realiza, asimismo, una evaluacién del desempefio orientada a la promocién
retributiva, que apoya y fomenta internamente la consolidacion de profesionales.

Altuna concluyd diciendo que el modelo de evaluacidn docente de Mondragon Unibertsitatea
destaca por el trabajo en equipo y el liderazgo, la innovacion, la evaluacidn cualitativa, la
participacién de los estudiantes en la evaluacién docente y el sistema de evaluacién distribuido
por ambitos de conocimiento.

La segunda ponencia del dia nos ofrecié la perspectiva del alumnado respecto al tema del
curso de verano, en una sesion que contd con alumnos del sistema universitario vasco y un
invitado de la Universidad de Lleida.

“La visidn del alumnado respecto a la evaluacion de la actividad docente”

e Gemma Espigares Tribd — Estudiante de Doctorado Universidad de Lleida
e |ker Martin Pesado — Estudiante de la UPV/EHU

e Aitor Marafién Loidi — Estudiante de la Universidad de Deusto

e Naiara Campo Alba — Estudiante de Mondragon Unibertsitatea

Desde la perspectiva del alumnado se nos hizo una reflexion sobre por qué y como evaluar,
aunque se concluia que la principal problemdtica es la falta de respuesta en algunos casos.

Sobre las encuestas se destacé que en ellas no se reflejan preguntas que profundicen ciertos
temas que preocupan a los estudiantes como puede ser la rapidez con la que se imparta el
temario, la aptitud linglistica del docente en la lengua en que se imparta la materia, o la
actitud del profesorado que puede no ser muy adecuada en el trato personal.

Asimismo, se planted que en la presentacidn de las encuestas no se tienen en cuenta
determinados factores que pueden influir en los datos que proporcionan; se menciond que
items relativos a la evaluacién deberian plantearse al finalizar la docencia y que en ocasiones la
redaccién de las preguntas dificulta la clara comprensién de su intencionalidad.

Los alumnos hablaron también de la necesidad de explicar al alumnado la importancia de su
participacién en las encuestas y la finalidad de las mismas, asi como de que realizarlas online y
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no en el aula disminuye la tasa de participacion, amén de perder la contextualizacion
universitaria.

Se planted como propuesta de mejora la inclusidon de un apartado adicional en el que incluir
una valoracién cualitativa y comentarios en las encuestas.

Tras una pausa, se reanudo la actividad con un taller conducido por Victoria Bascones de
Euskalit.

“Taller de Innovacién Docente”
e Victoria Bascones — Euskalit. Técnica en gestion Avanzada.

La sesion que puso punto final al curso de verano de 2016 trato una cuestion muy distinta:
relacionado con el tema de la innovacién, se realizé la presentaciéon de

“RSAIT: acercando el robot NAO a la empatia”.

e Elena Lazkano — Profesora Agregada de la UPV/EHU
e Igor Rodriguez — Becario de Investigacion de la UPV/EHU
e Aitzol Astigarraga — Estudiante de Doctorado de la UPV/EHU

La innovacidn presentada por este grupo de trabajo de la UPV/EHU nos acercé a la vision de
los avances tecnolégicos y cientificos que podemos esperar en los préximos afos, fruto del
incremento global de la calidad en el Sistema Universitario Vasco. A este fin, presentaron a
NAO, el robot Bertsolari.
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