EUSKAL UNIBERTSITATE
SISTEMAREN KALITATE
AGENTZIA

- 4

AGENCIA DE
CALIDAD DEL SISTEMA
UNIVERSITARIO VASCO

AGENCIA RACIONAL DE EVALUACION
DE tA CALIDAB Y ACRCDITACEON

PROGRAMA DOCENTIA

INFORME PROVISIONAL DE EVALUACION DE LA IMPLANTACION

DEL MODELO DE EVALUACION DE
LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO
(12 SEGUIMIENTO DE UNIBASQ)

Comisién DOCENTIA de Unibasq:
Presidente: Eduardo Garcia Jiménez
Secretaria: Eugenia Llamas

Vocal académico: Ricardo Arlegi Pérez
Vocal estudiante: Uxue Arostegui Marin

Fecha: 25 de octubre de 2018 é } TO\?_O

Fdo. Presidente/a de la Comisién DOCENTIA de Unibasq

Introduccién

La Comision que ha elaborado este informe fue nombrada por Resolucién de 21 de febrero de 2017 y
Resolucién de 11 de abril de 2018, de la Directora de Unibasq, Agencia de Calidad del Sistema
Universitario Vasco de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8.3.d) de la Ley 13/2012, de 28 de junio,
y de acuerdo al Convenio Marco de Colaboracién entre ANECA y Unibasq.

La Comisién esta presidida por D. Eduardo Garcia Jiménez (profesor de la Universidad de Sevilla,
Facultad de Ciencias de la Educacion), la secretaria es ostentada por Eugenia Llamas (directora de
Relaciones Internacionales y directora del departamento de Lenguas y Cultura Internacional, Ecole des
Ingénieurs de la Ville de Paris). Forman parte de dicha Comisién los siguientes vocales; D. Ricardo
Arlegi Pérez (profesor del departamento de Economia, Universidad Pdblica de Navarra), y Diia. Uxue
Arostegui Marin (alumna de la Universidad del Pais Vasco/ Euskal Herriko Unibertsitatea, Facultad de
Informatica).

El presente informe se ha realizado con el andlisis individual de la informacién suministrada por la
Universidad de Deusto :
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Anexos,

junto a toda la documentacion que consta en el expediente en Unibasq.

La evaluacién se ha realizado cumplimentando el “Protocolo de evaluacién de las comisiones de
evaluacion”. Posteriormente, la Comisidn ha consensuado y elaborado de manera colegiada el
presente Informe.

Valoracién de la implantacién del modelo de evaluacién

Una vez revisado el expediente de DOCENTIA de la Universidad de Deusto, la Comision ha podido
constatar lo siguiente:

v" El Manual para la Garantia Interna de la Calidad Docente de la Universidad de Deusto se ha

elaborado a partir de los documentos marco de la Universidad (Plan estratégico, Marco
Pedagdgico, Desarrollo del proyecto universitario y Rasgos propios de las obras de la Compaiiia
de Jesus), asi como de las normativas que regulan la funcidn docente del PDI.

La politica de profesorado a la que responde el modelo se enmarca desde el contexto del
desarrollo profesional del profesorado, en el que se definen operativamente las competencias
docentes esperadas en la Universidad (recogidas en el propio Manual), se realiza una evaluacién
del desempefio del profesorado (con identificacion de fortalezas y dreas de mejora), se recogen
las acciones de formacion necesarias para adquirir las competencias previstas, se valora la
aplicacién de dicha formacién en la practica y, cuando la mejora en el nivel competencial se
produce, se desarrolla un proceso de acreditacién docente.

La relacion entre el plan de desarrollo personal y profesional, establecida en el documento
“Mejora en la calidad de la docencia” es conforme al MFUD y el MAUD.

La evaluacién de la actividad docente esta referida a todo el profesorado de la Universidad y
sus ensefianzas oficiales de Grado, bajo cualquier modalidad de ensefianza. No obstante, su
cobertura no incorpora los titulos oficiales de Master.

Las convocatorias, una vez consolidado el modelo de evaluacién, tienen un caracter anual.

La memoria explica de manera muy detallada todo el procedimiento de evaluacién para la
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obtencién de los Label 1y 2, asi como abundante informacién estadistica sobre los porcentajes
de profesorado que los han obtenido. No obstante, aunque en algunos anexos hay algo de
informacion al respecto (anexo 4.2.1 y anexo 0.1, apartado 5), la redaccién de la memoria no es
clara en cuanto a los efectos de los diferentes niveles de acreditacién sobre el profesorado, por
lo que no queda claro si ésta informacion es suficientemente digfana para el mismo.

AGINCIA NACIONAL DL LVACGACION
DL LA CALIDAD Y ACREDITACHDR

v' Las dimensiones de la evaluacién de la actividad docente del modelo DOCENTIA de la
Universidad de Deusto se corresponden con las dimensiones del modelo DOCENTIA de
Unibasq. La planificacién en Unibasq con las dimensiones disefio y planificacién y parte de la
dimension Colegialidad docente de la Universidad de Deusto; y, desarrollo de la ensefianza en
Unibasq con gestiéon pedagdgica, tutoria y evaluacién en la Universidad de Deusto. En el
modelo de la Universidad de Deusto se vincula la dimensién Revisién y Mejora (junto a una
parte de la dimensidn Colegialidad Docente) con la dimensién Resultados de aprendizaje de los
alumnos del modelo DOCENTIA de Unibasq (Ver Manual de Garantia de la Calidad Docente, pp.
46 a 48). No obstante, la dimensién Revisién y Mejora, segin se define en dicho Manual, no
pone en relacién la calidad de la actividad docente del profesorado con los resultados de
aprendizaje de los alumnos.

v Las dimensiones del modelo de la Universidad de Deusto se corresponden con las competencias
del profesorado. Dichas competencias son definidas de forma operativa a través de indicadores
o items.

v' La dedicacién docente no forma parte de las dimensiones o subdimensiones que son objeto de
evaluacion.

v' El procedimiento descrito en la memoria describe de manera exhaustiva cémo se evaldan
dimensiones de la docencia como la planificacién y el desarrollo de la docencia, pero de la
memoria no se desprende que los resultados de la docencia se consideren de manera adecuada
en el modelo de evaluacién de la actividad docente. Esta dimension, por ejemplo, se omite en la
Tabla 2.1 (pagina 11) de "Dimensiones y Elementos de la Evaluacién docente" y tampoco
aparece en el anexo 01, en las definiciones que se llevan a cabo de las diferentes dimensiones y
subdimensiones en las paginas 39 a 42.

v" Los criterios de evaluacién contemplados en el modelo DOCENTIA de la Universidad de Deusto
no se corresponden nominalmente con los criterios de evaluacién del modelo DOCENTIA de
Unibasa. Los criterios de evaluacion en los que se apoya el modelo DOCENTIA de Ia Universidad
de Deusto son propiedad, utilidad, viabilidad y precisién. Estos criterios, apoyados en los
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estindares del Joint Committee norteamericano (Stufflebeam, 2001), son criterios de
evaluacidn de la calidad de una evaluacién de personal y determinan cuando una evaluacion del
personal estd bien realizada (se analiza la calidad de la evaluacidn del personal), por lo tanto no
se corresponden con los propuestos en el modelo DOCENTIA de Unibasq que estan referidos a
la evaluacién de la calidad de la actividad docente; no a la calidad de la evaluacién de la
actividad docente. Podria ser un problema conceptual dado que el los criterios e indicadores
operativos estdn alejados del modelo de la Universidad de Deusto y préximos al modelo de
Unibasq.

v" Los indicadores o items estan alineados con las dimensiones de la evaluacidn y con la definicién
de las competencias del profesorado.

v' El modelo diferencia entre un modelo de competencia basal (Label 1) y de excelencia (Label 2).

¥v" A lo largo de la Memoria se hace referencia en varias ocasiones al "Marco de Cualificaciones”
como documento que establece los umbrales cuantitativos en la evaluacion de la actividad
docente, pero dichos umbrales no se especifican de manera precisa.

v" Por otra parte, de la informacién cuantitativa proporcionada en la Memoria se desprende que el
proceso no parece ser suficientemente discriminatorio en lo relativo a la acreditacion de Label
2 en varias facultades (Tabla 6.2.5 de la Memoria), donde ésta es del 100%.

v" La evaluacién de la actividad docente se fundamenta en la informacién recogida a partir de
diferentes instrumentos: Cuestionario de evaluacién de la docencia por los estudiantes
(Evaluacién formativa), el programa y la guia de aprendizaje (Label 1), el portafolio docente
(Label 2) y el Cuestionario de evaluacién de las competencias docentes por el director/a del
Departamento. Si bien en el Informe de seguimiento 2016/17 (marzo, 2018) no queda claro si
este Gltimo instrumento se ha utilizado para valorar la actividad docente del profesorado o bien
si Ginicamente formd parte de un proceso de experimentacion y revision del modelo de la
Universidad de Deusto. En este sentido, no puede afirmarse en qué medida aportan datos sobre
el profesor el decano o el director del departamento.

v" Los instrumentos de evaluacién utilizados se han aplicado y validado empiricamente, bien
utilizando procedimientos estadisticos (p.e. cdlculo de la fiabilidad) bien mediante el empleo de
procedimientos de valoracion por diferentes agentes.

v' La voluntariedad de la participacién del profesorado en la fase de acreditacién, tras haber
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superado la fase formativa, no estd clara en el Informe de seguimiento ni en el Manual.

v" La evaluacion esta disefiada y se aplica bajo los criterios de objetividad e independencia, tanto
la formacién de los comités de evaluacién como los instrumentos o ribricas utilizadas son
elementos que pueden garantizar dicha independencia. La incorporacién de expertos externos
refuerza el cumplimiento de ambos criterios. No obstante, la propia memoria justifica por la
crisis economica cierto desequilibrio entre el nimero de evaluadores externos e internos en las
comisiones de evaluacién, en favor de estos ultimos. La universidad deberia hacer un esfuerzo
por volver a la aspiracion de un equilibrio en la composicién de las comisiones una vez pasados
los mayores efectos de la crisis.

v" No consta que los estudiantes formen parte de los comités de evaluacién como establece el
protocolo de ENQA, red en la que estd integrada Unibasg.

v" El proceso de evaluacién estd disefiado de forma sistematica y se somete a revisidn y mejora
continua. Los procedimientos mas importantes estan disefiados y forman parte de un Manual
de garantia de la calidad de la actividad docente.

v La evaluacién de la actividad docente es garantista y sostenible. La difusién de la convocatoria,
la formacién del profesorado, la publicacién del manual y de los resultados avalan la
transparencia del proceso seguido.

v Se lleva a cabo un proceso de metaevaluacién desde la primera evaluacién realizada. La
metaevaluacién del proceso realizada por la universidad es adecuada y se orienta claramente a
la mejora continua de la calidad de la docencia. En dicho proceso se identifican puntos fuertes y
areas de mejora. La web de la universidad proporciona informacién transparente sobre todos
los elementos relevantes de la evaluacion de la calidad docente del profesorado.

v" El nimero de grupos evaluados en la convocatoria 2016/17 alcanza el 94,5% de los previstos, el
de profesorado de Label 1 el 66,46% y del Label 2 el 16,4%.

v" Se aportan valoraciones segmentadas para las guias de evaluacién.

v" En varias facultades el proceso no parece ser suficientemente discriminatorio en lo relativo a |a
acreditacién de Label 2 (Tabla 6.2.5 de la Memoria), donde ésta es del 100%. Ademds dichas
diferencias pueden poner en compromiso la legitimidad y aceptacion entre el profesorado del
proceso de evaluacién.

v En la evaluacion acreditativa se aportan datos absolutos, relativos y desagregados del
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profesorado participante, asi como su valoracién (acreditacion total o parcial).

v" El proceso de evaluacion se ha desarrollado segun los objetivos previstos en las dos
modalidades de evaluacion.

v' El proceso establece mecanismos de revisién, seguimiento y mejora que contribuyen a la
mejora de la calidad de la docencia y estan vinculados a un Plan institucional de mejora de la
calidad docente.

v" Se han adoptado decisiones en el ambito de la universidad, de la Facultad y del propio profesor
evaluado. Las decisiones se corresponden con lo contemplado en el modelo DOCENTIA de la
Universidad de Deusto.

v' Las decisiones adoptadas tienen consecuencias en el ambito formativo y en el de la
acreditacién del profesorado en los dos niveles contemplados en el modelo de la Universidad
de Deusto. El disefio y el seguimiento de las acciones formativas especificas es colaborativo y en
ambos intervienen diferentes agentes relacionados con el proceso de evaluacion y la gestion de
la ensefianza.

¥ las decisiones derivadas del proceso de evaluacién estan conectadas con el desarrollo
profesional del profesorado, desde la evaluacion formativa a la consecucion de la acreditacion
en sus dos diferentes niveles.

v' La evaluacion formativa realizada permite generar informes personales y agregados para cada
titulo.

v' La evaluacién acreditativa genera informes de acreditacion personales y otros de caracter
institucional: final de resultados de la convocatoria, del estado en cada centro, final de balance
de la convocatoria, de transparencia, para el contrato programa, para el plan estratégico y para
el anuario.

v' Los responsables académicos son asi participes de la informacién y la universidad elabora un
Informe Institucional que recoge satisfactoriamente todos los elementos pertinentes del
proceso de evaluacion.

v' Los informes recogen datos concretos de participacién, segun los tipos de evaluacién, los
resultados obtenidos y en los de cardcter final valoraciones en términos de logros y de mejoras
a realizar.
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v’ Los profesores reciben un informe individual adecuado y util, con la consiguiente certificacién
conforme al modelo facilitado por el Programa DOCENTIA.

Mejoras realizadas por la universidad

El modelo ha mejorado sustancialmente su operatividad, concretando criterios, indicadores,
instrumentos, comisiones, etc. De igual modo, el proceso de desarrollo de la evaluacién se ha
consolidado segun la informacién aportada en el seguimiento de la convocatoria 2016/17.

El modelo de la Universidad de Deusto estd completamente desplegado, es sistematico y viable. Sus
resultados estén claramente vinculados al desarrollo profesional docente del profesorado de la
Universidad de Deusto.

La Universidad de Deusto realiza un proceso de revisién anual de carécter sistematico en el que
participan sobre todo los evaluadores y los coordinadores de la evaluacién, asi como el personal técnico
encargado de la evaluacién de la docencia. Se invita a participar al profesorado y a otros agentes
mediante la presentacién de observaciones, sugerencias, etc. No obstante, la participacién de los
profesores y estudiantes (que no sean evaluadores o coordinadores) es voluntaria y queda sujeta a su
intencion de aportar comentarios al proceso.

Mejoras a incorporar necesariamente

1) Se deberia justificar las razones para excluir la evaluacién de la docencia en los titulos oficiales
de maéster.

2) Se deberia aportar informacién que clarifique si la participacién del profesorado en la fase de
acreditacion es voluntaria u obligatoria.

3) Se deberia ampliar la informacidn en relacién a las consecuencias de la obtencién del Label 1 y
Label 2.

4) Deben incluirse los resultados de aprendizaje logrados por los estudiantes como una dimension
objeto de evaluacion de la actividad docente del profesorado.

Pégina 7de 9




EUSKAL UNIBERTSITATE
SISTEMAREN KALITATE
AGENTZIA
AGENCIA DE ‘
CALIDAD DEL SISTEMA
UNIVERSITARIO VASCO concia oL o oo

v
OF LA CALIDAD Y ACHEBITACTON

5) Se deberian alinear los criterios de evaluacién con los recogidos en el modelo DOCENTIA de
Unibasq de modo que se facilite la comprension del modelo de la Universidad de Deusto. Los
criterios especificados por esta Universidad se corresponden con la calidad de la evaluacién de
las personas no con la evaluacion de la actividad docente.

6) Deberian especificarse los umbrales cuantitativos en la evaluacién de la actividad docente.

7) Se deberia incluir en el modelo las fuentes y procedimientos de recogida de informacién en lo
que atafie a la evaluacién de la dimensidn de resultados.

8) Debe incorporarse una representacion de los estudiantes en los comités de evaluacién.

Recomendaciones

1) La universidad deberia hacer un esfuerzo por volver a la aspiracién de un equilibrio en la
composicién de las comisiones una-vez pasados los mayores efectos de |a crisis.

2) Se recomienda analizar la variabilidad observada entre las Facultades.

3) Se recomienda promover la participacion sisteméatica del profesorado y del alumnado en el
proceso de metaevaluacién.

L4 |
Conclusion

Como principales fortalezas de la evaluacion de la actividad docente del programa DOCENTIA de la
Universidad de Deusto, cabe destacar las siguientes:

v La integracién de la evaluacién de la actividad docente en un marco pedagdgico e institucional
claramente definidos.

v" La integracion de la evaluacion de la actividad docente en el sistema de garantia de la calidad de
la formacion.

v La vinculacidn de la actividad docente del profesorado a su desarrollo profesional.

v El proceso y los instrumentos utilizados en la evaluacion.

La universidad ha realizado un importante esfuerzo por establecer un buen sistema de evaluacion de la
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docencia de su profesorado, eficaz, transparente, sostenible y coherente. Lo exhaustivo de la Memori
da buena fe de ello. También es muestra de ello el proceso de reflexién sobre la implantacién de
proceso llevado a cabo por la comunidad universitaria, cuyas conclusiones se reflejan de manera
honesta en la Memoria. En especial se ha prestado atencién a las dimensiones de la planificacién de la
docencia, desarrollo de la ensefianza, e implantacién de nuevas tecnologias.

La Comisién de DOCENTIA de Unibasq valora positivamente el proceso seguido hasta el momento por
la Universidad de Deusto pero considera que la clarificacién de algunos aspectos contemplados en los
apartados de este informe resulta fundamental para iniciar un proceso de certificacion.
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