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Conforme a lo establecido en la Orden de 10 de julio de 2017 en su disposicion cuarta, del Viceconsejero de Universidades e
Investigacion (BOPV N°143, del 28 de julio de 2017), se procedié a realizar la visita a la universidad del panel cuya
composicién fue aprobada por Resolucién de 22 de septiembre de 2017 de la directora de Unibasq, el dia 18 de diciembre de
2017, de acuerdo con el "Protocolo para la renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios del Sistema Universitario
Vasco" de Unibasq.

De acuerdo con el procedimiento, el Comité de Evaluacion de Titulaciones de INGENIERIA Y ARQUITECTURA aprobado por
Resolucion de 1 de abril de 2015, Resolucion de 14 de febrero de 2017 y Resolucion de 13 de diciembre de 2017, de la
Directora de Unibasq, ha analizado el informe de la visita elaborado por el panel de visita, adjunto a este informe, y toda la
informacidn previa disponible, generando el presente informe provisional de evaluacion.

Comunicado publicamente y valorado conjuntamente por todos los miembros del Comité, se otorga INFORME FAVORABLE A
LA RENOVACION DE LA ACREDITACION, al MASTER UNIVERSITARIO EN CONTROL EN REDES ELECTRICAS
INTELIGENTES Y GENERACION DISTRIBUIDA/CONTROL IN SMARTGRIDS AND DISTRIBUTED GENERATION.

Lo establecido en este informe podra ser objeto de alegaciones que deberan presentarse en un plazo de 20 dias habiles. Una
vez transcurrido este plazo, se considerara que la universidad renuncia a presentar alegaciones y este informe pasara a tener
caracter de informe definitivo.
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DIMENSION 1: LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1.

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de competencias y
objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones.

1.2.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta actualizado segun
los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El perfil de egreso definido y su despliegue en el plan de estudios esté alineado con los Retos del Horizonte 2020.
Ademas, a través de las entidades colaboradoras, se mantiene un contacto constante con el ambito cientifico y
profesional, por lo que se considera que el perfil de egreso mantiene su relevancia y esta actualizado.

1.3.

Los mecanismos de coordinacion docente con los que cuenta la titulacion y sus resultados presentan ciertas
disfunciones y no son totalmente adecuados.

La Comision Académica del Master realiza el adecuado reparto de carga lectiva. Sin embargo, segun se indica en el
informe de visita, existe una falta de coordinacion clara con ESTIA y no se aporta informaciéon de como se van a tratar
estos problemas detectados. Aunque se han tomado algunas medidas, es necesario un plan concreto para conseguir
una buena coordinacion, teniendo en cuenta, ademas, que de los 18 alumnos matriculados en el master, 12
corresponden a esa universidad. Se debe realizar un plan concreto para conseguir una buena coordinaciéon con
ESTIA.

1.4.

Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar
estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

Debido a las diferencias claras entre estudiantes ESTIA y estudiantes de Pais Vasco en competencias previas es
necesario aplicar medidas de homogeneizacién algunas de las cuales ya se estan haciendo.

En el curso 2016-2017 se han matriculado 18 alumnos, de los que 12 lo han hecho en ESTIA (Ecole Supérieure del
Technologies Industrielles Avancées). El nUmero de estudiantes matriculados estd muy por debajo de los valores
aprobados en la memoria de verificacion.

RECOMENDACION:
Se recomienda dotar de mayor difusion al titulo para aumentar el nimero de alumnado matriculado y cubrir asi el
namero de plazas ofertadas.

1.5.

La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de manera
adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programay de los procesos que garantizan su calidad.

2.1.



La informacién publica disponible del titulo en relacion a las caracteristicas del programa formativo y su desarrollo es
completa, detallada y esta actualizada. Se ofrece informacién parcial sobre los resultados alcanzados.

La informacion sobre los principales resultados del titulo (indicadores de rendimiento, satisfaccion de los diferentes
colectivos e insercion laboral) no esta facilmente accesible en la pagina web de la titulacion.

En la pagina web de la titulacion no existe un enlace al Sistema de Garantia de Calidad.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda incluir en la pagina web de la titulacion informacion facilmente accesible sobre los principales
resultados del titulo cuando se disponga de los mismos.

Se recomienda incluir en la pagina web de la titulacién un enlace al Sistema de Garantia de Calidad.

2.2.

La informacién necesaria para la toma de decisiones de los futuros estudiantes y otros agentes de interés del sistema
universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

RECOMENDACION:
Se recomienda completar el calendario académico ya que no es preciso. Sélo indica qué meses comienzan los
semestres y terminan, pero no los dias ni las fechas festivas.

2.3.

Los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno a la informacién relevante sobre el plan de estudios y los
resultados de aprendizaje previstos.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)
Estandar: La institucion dispone de un Sistema de Garantia de la Calidad formalmente establecido
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

3.1.

El SGC se revisa y cuenta con procesos implementados que gestionan parcialmente la recogida y analisis continuo
de informacion y de los resultados relevantes para la gestion eficaz de las titulaciones.

En el Autoinforme se especifica que el SGC sigue las recomendaciones del programa AUDIT (esta certificado su
disefio) y se esta en fase de implantacion, con el consiguiente despliegue de todos los procesos descritos.

El enfoque y los mecanismos de coordinacion que se describen ofrecen una adecuada perspectiva para llevar a cabo
la planificacion, control y mejora de la calidad del conjunto de titulos que gestiona el centro, aunque la diversidad de
titulos y estilos de trabajo de los equipos participantes supone una de las dificultades para el control del conjunto de
procesos descritos en el SGC. Las medidas que se describen abarcan la totalidad de aspectos relevantes. Este
sistema permite el control de resultados y facilitar informacion a los érganos unipersonales y colegiados de direccion
para monitorizar los distintos titulos. Los sucesivos ciclos de los procesos disefiados deben permitir revisar los
enfoques y procedimientos, especialmente en el caso de la revision del propio disefio del SGC.

El SGC captura y emplea informacion de los sistemas digitales de la UPV/EHU. De esta forma se facilita la toma de
decisiones basadas en datos. No obstante, no se contemplan actuaciones y medidas para asegurar que el disefio
previsto en el SGC se lleve a la practica en todos los titulos con la intensidad y profundidad sefaladas en la
documentacion. Por ejemplo, en el caso de la medida de la satisfaccion de todos los grupos de interés (evaluacion
sistematica de las valoraciones de los grupos de interés considerados: profesores, egresados, PAS y empleadores)
se identifican las actuaciones que deben llevarse a cabo, pero no se recoge (por ejemplo mediante un cuadro de
mando que facilite su seguimiento) el grado de cumplimiento de las actuaciones y medidas previstas en el SGC en
cada uno de los titulos. Este aspecto resulta especialmente relevante en lo referente a titulos compartidos con otras
instituciones en cuyo caso se han identificado lagunas en la aplicacion de las directrices del SGC.

3.2.



El SGC cuenta con procesos implementados para la gestidon del proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion
del titulo y garantiza la mejora continua a partir del analisis de datos objetivos.

El documento de Autoinforme especifica que las recomendaciones que en los procesos evaluativos se han ido
efectuando se han incorporado. En el Manual de Calidad se ha comprobado que se han introducido mejoras
relevantes que denotan avances en los enfoques en materia de calidad.

No obstante, el funcionamiento del SGC no parece haber producido mas resultados que los autoinformes de
seguimiento.

3.3.
El SGC cuenta con procedimientos implementados que gestionan parcialmente la evaluacién y mejora de la calidad

del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se han definido indicadores adecuados que incluyen medidas de satisfaccion de todos los grupos de interés
especificados, aunque en algunos casos la informacion disponible indica que su traslacion a la practica no esta
exenta de dificultades y requiere reforzar los sistemas de sistemas de seguimiento.

En los procesos de mejora continua es aconsejable que pueda visualizarse cémo los datos que se analizan sirven
para plantear la revision del plan de estudios incluidas las metodologias de ensefianza-aprendizaje que se utilizan
para todos los titulos bajo su alcance, considerando la diversidad de los titulos que se gestionan en la Escuela.

DIMENSION 2: RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes.

4.1.

El personal académico del titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo, coincidente con lo
indicado en la memoria de verificacion, y dispone de la adecuada experiencia profesional y calidad docente e
investigadora.

4.2.

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus funciones y
atender a los estudiantes. Los estudiantes estan satisfechos con la atencién del profesorado en su proceso de
aprendizaje.

4.3.

La mayoria del profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del
titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

4.4,

No aplica.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nGmero de estudiantes matriculados y



competencias a adquirir por los mismos.

5.1.

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad
docente del personal académico vinculado al titulo.

5.2.

Los recursos materiales se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

5.3.

No aplica.

5.4.

Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion de los
estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso
ensefianza aprendizaje.

5.5.

Dado que el curso arrancé en 2016/2017 no hay evidencias suficientes para valorar este apartado.

5.6.

No aplica.

DIMENSION 3: RESULTADOS
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se

corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior) de la
titulacion.

6.1.

Puesto que el curso ha arrancado en el 2016/17 no se dispone de resultados de aprendizaje.

6.2.

Puesto que el curso ha arrancado en el 2016/17 no se dispone de resultados de aprendizaje.

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y



los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

7.1.

Puesto que el curso ha arrancado en el 2016/17 no se dispone de la evolucién de los principales datos e indicadores
del titulo.

7.2.

Puesto que el curso ha arrancado en el 2016/17 no se dispone de indicadores de satisfaccion de estudiantes,
profesorado, egresados y otros grupos de interés.

7.3.

Debido a que el master arrancé en el curso 2016-17, no se dispone de indicadores de insercion laboral.
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