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Conforme a lo establecido en la Orden de 1 de octubre de 2018 en su disposicion cuarta del Viceconsejero de Universidades e
Investigacion (BOPV N°198, del 15 de octubre de 2018), se procedié a realizar la visita a la universidad del panel cuya
composicion fue aprobada por Resolucion de 11 de septiembre de 2018, de la Directora de Unibasqg, Agencia de Calidad del
Sistema Universitario Vasco, el dia 22 de noviembre de 2018, de acuerdo con el "Protocolo para la renovacién de la
acreditacion de los titulos universitarios oficiales de programas de doctorado del Sistema Universitario Vasco" de Unibasq.

De acuerdo con el procedimiento, el Comité de Evaluacion de Titulaciones de CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS aprobado
por RESOLUCION de 11 de enero de 2019, RESOLUCION de 4 de julio de 2018, RESOLUCION de 13 de diciembre de 2017,
RESOLUCION de 14 de febrero de 2017, RESOLUCION de 10 de febrero de 2017, de la Directora de Unibasq, analizé el
informe de la visita elaborado por el panel de visita, y toda la informacion previa disponible, generando el informe provisional
de evaluacion. Una vez notificada la propuesta de informe, la universidad realizé las alegaciones que considero oportunas.

Una vez finalizado el periodo de alegaciones a dicho informe, el Comité otorga INFORME FAVORABLE A LA RENOVACION
DE LA ACREDITACION, al PROGRAMA DE DOCTORADO EN OCIO, CULTURA Y COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO HUMANO, en base a las valoraciones realizadas sobre cada uno de los criterios y directrices establecidos
cuyo cumplimiento se adjunta a continuacion.



DIMENSION 1: LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:
El programa de doctorado se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria verificada
y, €n su caso, en sus respectivas modificaciones.

e Directriz 1.1: El programa dispone de mecanismos para garantizar que el perfil de ingreso de los
doctorandos y de las doctorandas es adecuado y su numero es coherente con las caracteristicas y la
distribucion de las lineas de investigacion del programay el nimero de plazas ofrecidas.

e Directriz 1.2: El programa dispone de mecanismos adecuados de supervision de los doctorandos y de las
doctorandas y, si procede, de las actividades formativas.

e Directriz 1.3: La institucién da respuesta a las posibles recomendaciones realizadas en el Informe de
verificacion y en su caso en los posibles informes de modificaciones, asi como a las que pudieran
contener los sucesivos informes de seguimiento.

e Directriz 1.4: En su caso, los cambios introducidos en el programa de doctorado y que no se hayan
sometido a modificacién no alteran el nivel 4 del MECES y permiten su actualizacién de acuerdo con los
requisitos de la disciplina.

Valoracion:

Los mecanismos de revision y evaluacion del perfil de ingreso se estiman suficientes. El nimero de plazas ofertadas (25)
se cubre en porcentajes crecientes a lo largo del periodo evaluado, alcanzando este Ultimo afio un 44%. Las lineas de
investigacion presentes en el programa, permite acoger con holgura al Personal Investigador en Formacion (PIF) y
realizar las actividades conducentes a la elaboracion de la tesis y la obtencion del doctorado.

El programa dispone de mecanismos que garantizan el perfil adecuado del PIF a las dos lineas de investigacion del
programa. No obstante, seria deseable que, como complemento, se incluyera informacion relativa a las capacidades,
habilidades y aptitudes que se consideran mas adecuadas para el aprendizaje y el desarrollo del programa ofertado.

Se ha eliminado el requisito de acreditar documentalmente el conocimiento del inglés, modificacion que fue aceptada,
que se justifica por un mejor desarrollo del proceso de seleccion.

El personal investigador en formacion (PIF) con frecuencia solicita la prérroga del plazo previsto para la conclusion de
sus tesis doctorales, lo que hace estimar que el periodo de tres afos resulta demasiado ajustado, observandose una
tendencia de la duracion de los trabajos hacia los cuatro afios.

En cuanto a los mecanismos de supervision del PIF y de las actividades formativas tanto el informe de autoevaluacion
como la visita realizada y las evidencias aportadas, confirman su idoneidad. Las actividades formativas transversales y
especificas estan correctamente orientadas a la formacion y el desarrollo 6ptimo de las competencias de investigacion y
asi lo muestran los planes formativos que las y los estudiantes entregan semestralmente.

Se ha flexibilizado la distribucién cronoldgica de las actividades formativas, descargando los Ultimos periodos formativos
para permitir una mayor dedicacion al trabajo de investigacion, lo que también ha facilitado también la movilidad del
estudiantado. Esta decision se ha valorado muy positivamente tanto por el PIF como por egresadas y egresados, pues se
considera una mejora notable en la organizacion de las actividades formativas. No obstante, se detecta un cierto interés
por parte del PIF por realizar mas actividades académicas en régimen de movilidad, asi como por un incremento de la
oferta formativa impartida en euskera.

En general, las recomendaciones formuladas durante el seguimiento han sido atendidas salvo en aquellos aspectos que
la evolucion posterior haya convertido dichos cambios en innecesarios. Otras modificaciones menos relevantes han
guedado puntualmente justificadas.

Se valora positivamente la existencia de un repositorio de tesis que permite el acceso a los ejemplares presentados, y se
ha previsto adaptar su organizacion a las exigencias que resulten de la nueva Ley de Proteccién de Datos y su desarrollo.

RECOMENDACION:
- Se recomienda, pese a que el programa dispone de mecanismos que garantizan el perfil adecuado del PIF, que como
complemento, se incluya informacion relativa a las capacidades, habilidades y aptitudes que se consideran mas

adecuadas para el aprendizaje y el desarrollo del programa ofertado.

- Se recomienda valorar el seguimiento del dominio del inglés en el desarrollo del programa dada la eliminacion del
requisito previo.



- Se recomienda que se estudie la posibilidad de ampliar las posibilidades de movilidad y de la oferta formativa en
euskera.

- Se recomienda dar mayor difusion al titulo para incrementar el nimero de personas matriculadas.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:
La universidad dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las
caracteristicas y resultados del programa de doctorado y de los procesos de gestion que garantizan su calidad.

e Directriz 2.1: La universidad publica informacién objetiva, completa y actualizada sobre el programa de
doctorado, sus caracteristicas, su desarrollo y los resultados alcanzados.

e Directriz 2.2: La universidad garantiza un facil acceso a la informacidon relevante del programa de
doctorado a todos los grupos de interés.

e Directriz 2.3: La universidad publica el SGC en el que se enmarca el programa de doctorado.

Valoracion:

La web del programa de doctorado informa de forma objetiva, completa y actualizada sobre los contenidos formativos, la
organizacion de las actividades académicas en el calendario, las tareas y los criterios de evaluacion de las mismas, asi
como de los procedimientos de gestion de las distintas fases del programa. El acceso a la informacion relevante es
abierto y disponible a todos los grupos de interés.

En el enlace al Sistema de Gestiéon de Calidad del Titulo no figuran el manual, los procedimientos y acciones de mejora
puestas en marcha.

No se ha identificado informacion acerca de la insercién laboral del alumnado egresado, los indicadores del titulo y sobre
la satisfaccion de los doctorandos y las doctorandas.

Inicialmente se detectaron errores en la version de inglés y de euskara de la pagina web, tras la fase de alegaciones se
ha comprobado que la version en inglés es correcta.

Por otra parte, entre las lineas de investigacion aparece en la web una sublinea dentro de "Cultura y Comunicacion" que
es relativa a la integraciéon europea sobre la que no se ofrece informacién alguna.

La organizacion de la movilidad es de especial interés para el alumnado. Sin embargo, la informacion sobre este extremo
se dirige hacia quiénes ya estan siguiendo estas ensefianzas, por lo que se estima oportuno ampliar esta informacién a
posibles candidatos y candidatas ofreciendo las particularidades de la misma incluidos los posibles sistemas de
financiacion en el momento de decidir la opcién por estos estudios.

Dentro del apartado "Tesis doctoral”, no se encuentra la informacion acerca de la presentacion y la lectura del doctorado,
de la asignacion del tutor/a o director/a y de las tesis doctorales producidas.

No se ha encontrado informacién clara acerca de las becas a las que puede optar el alumnado. Aunque si que se
sefialan convenios que tiene la universidad de Deusto con otras universidades, no se especifican especificamente las
que se relacionan con el programa.

No se ha identificado informacién acerca de los recursos materiales del programa.

RECOMENDACIONES:

- Ampliar la informacién publica sobre Sistema de Gestion de Calidad del Titulo.

- Ampliar y hacer méas accesibles los indicadores del titulo, la informacién sobre la satisfaccién de los doctorandos y
doctorandas y los datos de insercién laboral de las personas egresadas.

- Revisar el contenido de la versién en euskara.

- Incluir en el apartado "Tesis doctoral" la informacion acerca de la presentacion y la lectura del doctorado, de la
asignacion del tutor/director y de las tesis doctorales producidas, para mejorar su accesibilidad.

- Incluir un enlace directo a las becas en el apartado del doctorado, para mejorar su accesibilidad.

- Especificar las universidades participantes con convenio.



- Incluir informacion acerca de los recursos materiales disponibles.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)

Estandar:
La universidad dispone de un sistema de garantia de la calidad formalmente establecido e implementado que

asegura, de forma eficaz, la mejora continua del programa de doctorado

e Directriz 3.1: El SGC implantado garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para
la toma de decisiones y la gestién eficiente del programa de doctorado, en especial sobre los resultados
de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

e Directriz 3.2: EI SGC implantado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora del

programa de doctorado.
e Directriz 3.3: El SGC implantado dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y

reclamaciones.

Valoracion:
La Facultad de Ciencias Sociales y Humanas tiene certificada la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC)
conforme a las directrices del programa AUDIT y dispone de una herramienta informética para su consulta (Auraportal).

El SGC obtuvo la certificacién en marzo de 2016. En el informe de autoevaluacion se ofrecen resultados de encuestas de
satisfaccion, propuestas de mejora, etc. Existe asimismo una comisiéon de seguimiento a nivel de la Universidad, ademas
de un procedimiento de evaluacion del profesorado propio y elaborado por la Unidad de Innovacion de la Universidad de
Deusto.

DIMENSION 2: RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:
El personal académico es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del programa de doctorado,

el ambito cientifico y el nUmero del personal investigador en formacién.

e Directriz 4.1: El personal académico retne los requisitos exigidos para su participacion en el programa de
doctorado y acredita su experiencia investigadora.

e Directriz 4.2: El personal académico es suficiente y tiene la dedicacion necesaria para desarrollar sus
funciones de forma adecuada, considerando el nimero del personal investigador en formacién en cada
linea de investigacion y la naturaleza y caracteristicas del programa de doctorado.

e Directriz 4.3: El programa de doctorado cuenta con mecanismos de reconocimiento de la labor de
tutorizacion y direccién de tesis.

e Directriz 4.4: El grado de participacién de expertos y expertas internacionales en las comisiones de
seguimiento y tribunales de tesis es adecuado segun el ambito cientifico del programa.

Valoracion:
En general, el personal académico es adecuado para impartir el programa.

El profesorado que imparte docencia en este titulo es doctor o doctora en su totalidad. El porcentaje del profesorado de
la Universidad de Deusto con acreditacién docente es de un 95%.

Llama la atencion el ajustado nimero de sexenios del profesorado, siendo unos estudios de doctorado destinados a
formar personas investigadoras.

En el autoinforme presentado para la renovacion de la acreditacion no figuraban los datos sobre el nimero medio de
quinquenios del cuerpo docente o equivalente, tras la peticién por parte de la agencia de dichos datos, la Universidad ha
procedido a su presentacion.

El programa cuenta con mecanismos de reconocimiento de la labor de tutorizacion y direccion de tesis, siendo el
reconocimiento de actividades de tutoria de 20 horas en el primer curso y 10 horas en el resto por cada PIF y por las
actividades de direccién de tesis doctoral de 200 horas por tesis dirigida. No obstante, el profesorado se queja de que no
se reconoce suficientemente su labor de tutorizacion.

La participacion de expertas y expertos internacionales es un aspecto positivo del programa. Especialmente, la presencia



de personas investigadoras extranjeras en estancias postdoctorales contribuye satisfactoriamente en las labores de
docencia e investigacion del programa. Hay que resefiar la beca competitiva obtenida en la Universidad de Columbia, asi
como las diferentes estancias y congresos en los que asiduamente participan los miembros del claustro.

RECOMENDACION:

- Se recomienda que se ofrezca informacion individualizada sobre las lineas de investigacion y la experiencia
investigadora de cada docente en su respectiva materia.

- Se recomienda en futuros informes incluir todos los indicadores especificados en el Protocolo correspondiente.

- La Universidad ha presentado en fase de alegaciones unas acciones de mejora para incrementar el nimero medio de
sexenios y/o calidad investigadora del profesorado que participa en el titulo. Con el fin de poder realizar un seguimiento
de las diferentes acciones a desarrollar, en futuros informes de seguimiento se debera incluir una secuencia, planificacion
y temporalidad para las acciones de mejora que se plantean.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

Los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo de las actividades previstas son los
adecuados, en funciéon de las caracteristicas del programa de doctorado, el ambito cientifico y el niamero del
personal investigador en formacion.

e Directriz 5.1: Los recursos materiales disponibles son adecuados al nUmero del personal investigador en
formacién en cada linea de investigacion y la naturaleza y caracteristicas del programa de doctorado.

e Directriz 5.2: Los servicios de orientacion académica responden a las necesidades del proceso de
formacién del alumnado como investigadores e investigadoras.

Valoracion:
Los recursos son adecuados. Las aulas disponen de los medios y tecnologias necesarias, y los recintos destinados al
desarrollo de la titulacion cumplen adecuadamente las exigencias de accesibilidad e idoneidad funcional.

Las instalaciones y la prestacion de servicios comunes, como biblioteca, salas para PIF con espacios individualizados y
bien dotados, espacios para trabajo colectivo, comedores y otros servicios de restauracion, el estado de conservacion de
las instalaciones, etc. merecen una valoracibn muy positiva por sus especiales caracteristicas de espacio, disefio,
luminosidad y ubicacion, asi como por la eficaz gestion de los mismos.

La informacion sobre los estudios y los procedimientos de orientacion académica son adecuados para los distintos
sectores interesados. Desde el programa se oferta formacion especifica enfocada a responder a las diferentes demandas
del proceso doctoral y a las posibles salidas laborales y becas postdoctorales. Aun asi, el alumnado demanda mas
atencion individualizada sobre su futuro laboral en el momento previo a la inscripcién.

La asignacién de las tesis a los distintos proyectos de investigacion activos en las dos lineas de investigacion y sus
diversas sublineas -que cubren un amplio abanico de tematicas y areas de interés- permite que el PIF acceda a todas las
dimensiones y fases del proceso de investigacion, lo que supone una importante guia de orientacién académica.

Se considera positivo que el programa oferte la posibilidad de asistir a la mayoria de las actividades formativas mediante
acceso remoto utilizando el software Blackboard Collaborate.

Para la movilidad del alumnado, los recursos econémicos se obtienen a través de los respectivos equipos de
investigacion a los que se adscribe la teméatica de la tesis doctoral, o bien provienen de las becas o0 ayudas obtenidas por
el PIF, pero no se dispone de asignacion especifica para su financiacion.

Se valora positivamente el interés del Personal de Administracion y Servicios por ofrecer una atencidon lo mas
personalizada posible al PIF y personas usuarias, aunque también se pone de manifiesto por este sector las dificultades
que ello supone, precisamente por la pluralidad de situaciones que se presentan.

RECOMENDACION:

- Se recomienda estudiar la posibilidad de ofrecer al eventual alumnado una mayor informacion sobre su futuro laboral
también en el momento previo a la inscripcion.

- Se recomienda estudiar la posibilidad de disponer de una asignacion especifica del propio Programa de Doctorado para



acciones de movilidad.

DIMENSION 3: RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:
Los resultados de aprendizaje se corresponden con el nivel 4 del MECES.

e Directriz 6.1: Los resultados de los indicadores académicos del programa de doctorado y su evolucidon son
adecuados.

Valoracion:
Los resultados de aprendizaje se corresponden con los esperados. Las tasas de éxito estan en el 60% y aunque el
namero de tesis defendidas no es alto, si lo es el nimero de tesis que estan en proceso de finalizacion y pre-defensa.

Los resultados en conjunto son aceptables, tanto respecto del numero de tesis elaboradas en el programa como por la
calificacion obtenida y la proyeccion posterior en la carrera investigadora de los egresados y las egresadas. Ademas,
varias tesis cuentan con mencion internacional.

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:
Los resultados de los indicadores del programa de doctorado son adecuados a sus caracteristicas y al contexto
socio-econdmico e investigador.

e Directriz 7.1: La satisfaccion del personal investigador en formacion, del profesorado, de las personas
egresadas y de otros grupos de interés es adecuada.

e Directriz 7.2: Los indicadores son adecuados al perfil del personal investigador en formacion, de acuerdo
con el ambito cientifico del programa.

e Directriz 7.3: La evolucidén de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria
verificada.

e Directriz 7.4: La insercion laboral de las personas egresadas es coherente con el contexto
socioecondmico e investigador del programa.

Valoracion:
Los niveles de satisfaccion de los grupos de interés son altos.

No hay informacién sobre encuestas de satisfaccion a las personas empleadoras. Este sector manifiesta en la visita su
total satisfaccion por la formacion de las personas egresadas que emplean; particularmente, por el rigor cientifico, la
aportacion metodoldgica y los conocimientos técnicos en los procesos de mejora de la planificacion empresarial y en la
organizacion de los procesos productivos, todo ello sin perjuicio de la utilidad de los procesos adaptativos y de formacion
especifica en el ambito laboral.

En cuanto a la insercion laboral de las personas egresadas, las cifras muestran una alta tasa de insercion. No obstante,
hay que sefialar que todavia el nUmero de este colectivo no es muy alto, por lo que habra que confirmar esta tendencia
en lo sucesivo.
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Conforme a lo establecido en la Orden de 1 de octubre de 2018 en su disposicién cuarta del Viceconsejero de Universidades e
Investigacion (BOPV N°198, del 15 de octubre de 2018), se ha procedido a realizar la visita del panel, el dia 28 de noviembre
de 2018 a la Universidad donde se imparte la ensefianza universitaria oficial arriba citada de acuerdo con el "Protocolo para la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios oficiales del Sistema Universitario Vasco" de Unibasq.

Desarrollo de la visita / incidencias:

La visita a la Universidad se desarroll6 con normalidad y sin incidencias. Las entrevistas programadas con los diferentes
colectivos se desarrollaron de acuerdo a la agenda fijada conjuntamente con la universidad. A las diferentes entrevistas
asistieron las personas previstas y se realizaron con muy buena predisposicién por parte de todos los colectivos convocados.

Se presentaron todas las evidencias solicitadas por el panel. A la audiencia publica programada y publicitada por parte de la
universidad no se presento ninguna persona.

El informe que se presenta a continuacion se ha elaborado de forma colegiada por el panel de visita, aprobado por Resolucion
de 11 de septiembre de 2018, de la Directora de Unibasq, Agencia de Calidad del Sistema Universitario Vasco.



DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar: El programa de doctorado se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria
verificaday, en su caso, en sus respectivas modificaciones.

e Directriz 1.1: El programa dispone de mecanismos para garantizar que el perfil de ingreso de los
doctorandos y de las doctorandas es adecuado y su numero es coherente con las caracteristicas y la
distribucién de las lineas de investigacién del programay el nimero de plazas ofrecidas.

e Directriz 1.2: El programa dispone de mecanismos adecuados de supervision de los doctorandos y de las
doctorandas y, si procede, de las actividades formativas.

e Directriz 1.3: La institucion da respuesta a las posibles recomendaciones realizadas en el Informe de
verificacion y en su caso en los posibles informes de modificaciones, asi como a las que pudieran
contener los sucesivos informes de seguimiento.

e Directriz 1.4: En su caso, los cambios introducidos en el programa de doctorado y que no se hayan
sometido a modificacion no alteran el nivel 4 del MECES y permiten su actualizacion de acuerdo con los
requisitos de la disciplina.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

Justificacion de la valoracién

Los mecanismos de revision y evaluacion del perfil de ingreso se estiman adecuados. El nimero de plazas ofertadas (25)
se cubre en porcentajes crecientes a lo largo del periodo evaluado, alcanzando este Ultimo afio un 44%. Las lineas de
investigacion presentes en el programa, permite acoger con holgura al PIF y realizar las actividades conducentes a la
elaboracion de la tesis y la obtencién del doctorado.

Segun el informe de autoevaluacién, el programa dispone de mecanismos que garantizan el perfil adecuado del Personal
Investigador en Formacién (PIF) a las dos lineas de investigacion del programa. Pese a ello, es recomendable que, como
complemento, se incluya informacién relativa a las capacidades, habilidades y aptitudes que se consideran mas
adecuadas para el aprendizaje y el desarrollo del programa ofertado.

En cuanto a los mecanismos de supervision del PIF y de las actividades formativas, tanto el informe de autoevaluacion
como la visita realizada y las evidencias aportadas, confirman su idoneidad. Las actividades formativas transversales y
especificas estan correctamente orientadas a la formacion y el desarrollo 6ptimo de las competencias de investigacion y
asi lo muestran los planes formativos que las y los estudiantes entregan semestralmente. Se ha flexibilizado la
distribucién cronolégica de las actividades formativas, descargando los uUltimos periodos formativos para permitir una
mayor dedicacion al trabajo de investigacion, lo que también ha facilitado la movilidad del estudiantado. Esta decision se
ha valorado muy positivamente tanto por el PIF como por egresadas y egresados, pues se considera una mejora notable
en la organizacion de las actividades formativas. No obstante, se detecta un cierto interés por parte del PIF por realizar
mas actividades académicas en régimen de movilidad, asi como por un incremento de la oferta formativa impartida en
euskera.

El control del PIF que siguen las ensefianzas a distancia se realiza tanto sobre la identidad de quien aparece conectado
como sobre los tiempos de conexion, aplicandose también mecanismos de estimulo a la intervencion. Para el
estudiantado procedente de paises hispanoamericanos se prepara un programa especifico atendiendo a los tiempos que
se desarrollaran de manera presencial y en sus paises respectivos.

Las tutorias para la direccion de los trabajos se suelen asignar al investigador/a principal del grupo de investigacion
dentro de cuya tematica se sitla la tesis doctoral. Se valora positivamente la institucionalizacién de reuniones periédicas
entre los diferentes directores y directoras de tesis. La labor de direccion es tenida en cuenta a efectos de asignar las
distintas responsabilidades académicas y particularmente en el momento de determinar la carga docente, lo cual ha de
influir en la calidad del apoyo al estudiantado. De modo especial se ha valorado muy positivamente por el PIF el interés y
la disposicién mostrados por el profesorado para atender consultas o solucionar cualesquiera dificultades académicas.

En general, las recomendaciones formuladas durante el seguimiento han sido atendidas salvo en aquellos aspectos que
la evolucion posterior haya convertido dichos cambios en innecesarios. Otras modificaciones menos relevantes han
guedado puntualmente justificadas.

Los tiempos para la realizacion del trabajo de doctorado en régimen de tiempo completo tienden a prolongarse por
encima de los tres afios, necesitando con frecuencia el PIF solicitar prérroga del plazo previsto para la conclusiéon de sus
tesis doctorales. Ello hace estimar que el periodo de tres afios resulta demasiado ajustado, observandose una tendencia
de la duracion de los trabajos hacia los cuatro afios.

Se valora positivamente la existencia de un repositorio de tesis que permite el acceso a los ejemplares presentados. Se



ha previsto adaptar su organizacion a las exigencias que resulten de la nueva Ley de Proteccion de Datos y su desarrollo.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar: La universidad dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas y resultados del programa de doctorado y de los procesos de gestion que garantizan
su calidad.

e Directriz 2.1: La universidad publica informacion objetiva, completa y actualizada sobre el programa de
doctorado, sus caracteristicas, su desarrollo y los resultados alcanzados.

e Directriz 2.2: La universidad garantiza un facil acceso a la informacidon relevante del programa de
doctorado a todos los grupos de interés.

e Directriz 2.3: La universidad publica el SGC en el que se enmarca el programa de doctorado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

Justificacion de la valoracién

La informacion sobre el programa de doctorado disponible en la web de la universidad informa de forma objetiva,
completa y actualizada sobre los contenidos formativos, la organizacion de las actividades académicas en el calendario,
las tareas y los criterios de evaluacién de las mismas, asi como de los procedimientos de gestion de las distintas fases
del programa. Ademas de la comprobacién por parte de los miembros del Panel, asi lo han evidenciado las encuestas de
satisfaccion.

El acceso a la informacion relevante es abierto y disponible a todos los grupos de interés.

En el enlace al Sistema de Gestién de Calidad del Titulo no figuran el manual, los procedimientos y acciones de mejora
puestas en marcha. Se recomienda una acciéon de mejora al respecto.

Como sugerencias de mejora, sefialar que se han identificado errores en la version en inglés y en euskera de la web del
programa, asi como la existencia de apartados que no estan traducidos. Igualmente, se propone la conveniencia de
mejora de la web que presenta la Universidad. Los epigrafes y su distribucion tematica no resultan suficientemente
explicitos acerca de la materia de que tratan, ni tampoco observan una sistematica que facilite la consulta sobre el
desarrollo y los contenidos de las ensefianzas. Por ejemplo, respecto de estas Ultimas, cuando se intenta conocer en
detalle su contenido un enlace remite a una nueva pagina en la que se describen las actividades con la fecha de su
realizacién, pero sin que se aprecie la sistematica a la que responde la secuencia de actividades programadas dentro de
la ordenacion de los estudios.

Por otra parte, en la web seria recomendable incluir ciertos datos de interés para los futuras y futuros estudiantes del
programa, como puede ser el niumero de estudiantes matriculadas/os u otros datos relevantes relacionados con los
resultados alcanzados por el programa. La comisién académica indica que, aunque estos datos no se presenten
directamente en la web, la gran mayoria de estudiantes del programa realizan anteriormente el master en el que se
presenta anualmente el programa de doctorado y se dan a conocer cifras que no encuentran directamente en la web.

Por otra parte, entre las lineas de investigacién aparece en la web una que es relativa a la integracién europea sobre la
que no se ofrece informacién alguna.

La organizacion de la movilidad es de especial interés para las y los estudiantes. Sin embargo, la informacién sobre este
extremo se dirige hacia quienes ya estan siguiendo estas ensefianzas, por lo que se estima oportuno ampliar esta
informacién a las personas candidatas ofreciendo las particularidades de la misma -incluidos los posibles sistemas de
financiacion- en el momento de decidir la opcion por estos estudios.

En cuanto a las recomendaciones propuestas en el informe de seguimiento 2016/2017:

- No se ha identificado la insercion laboral del alumnado egresado. Se recomienda incluir datos accesibles en la web al
respecto.

- No se ha identificado informacién acerca de los indicadores del titulo, mas alla de los incluidos en los informes de
seguimiento, y sobre la satisfaccion de los doctorandos. Se recomienda incluirla.

- Dentro del apartado "Tesis doctoral”, no se encuentra la informacién acerca de la presentacién y la lectura del
doctorado, de la asignacion del tutor/a- director/a y de las tesis doctorales producidas. Se recomienda incluir dicha
informacion.

- No se ha encontrado informacion clara acerca de las becas a las que puede optar el alumnado. Se recomienda incluir



un enlace directo a estas, con el fin de mejorar su accesibilidad.

- La informaciéon acerca de los complementos formativos, se encuentra correctamente especificada en la guia del
programa.

- Aunque si que se sefialan convenios que tiene la universidad de Deusto con otras universidades, no se especifican
especificamente las que se relacionan con el programa. Se recomienda especificar cuales son.

- La informacion acerca del "Doctorado Industrial" en inglés, esta correctamente traducida.

- No se ha identificado informacién acerca de los recursos materiales del programa. Se recomienda introducir esta
informacién en la pagina web.

- La informacion acerca de los equipos de investigacion existentes es correcta y se accede a ella facilmente.

- La informacion acerca de los perfiles del profesorado es correcta.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)

Estdndar: La universidad dispone de un sistema de garantia de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del programa de doctorado

e Directriz 3.1: El SGC implantado garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para
la toma de decisiones y la gestiéon eficiente del programa de doctorado, en especial sobre los resultados
de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

e Directriz 3.2: EI SGC implantado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora del
programa de doctorado.

e Directriz 3.3: El SGC implantado dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y
reclamaciones.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza excelentemente

Justificacion de la valoracion

La Facultad de Ciencias Sociales y Humanas tiene certificada la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC)
conforme a las directrices del programa AUDIT y dispone de una herramienta informatica para su consulta (Auraportal).
El SGC obtuvo la certificacién en marzo de 2016. En el informe de autoevaluacion se ofrecen resultados de encuestas de
satisfaccion, propuestas de mejora, etc. Existe asimismo una comisién de seguimiento a nivel de la Universidad, ademas
de un procedimiento de evaluacion del profesorado propio y elaborado por la Unidad de Innovacién de la Universidad de
Deusto.

DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar: El personal académico es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del programa de
doctorado, el ambito cientifico y el nUmero de personal investigador en formacion.

e Directriz 4.1: El personal académico retne los requisitos exigidos para su participacion en el programa de
doctorado y acredita su experiencia investigadora.

e Directriz 4.2: El personal académico es suficiente y tiene la dedicacion necesaria para desarrollar sus
funciones de forma adecuada, considerando el numero del personal investigador en formaciéon en cada
linea de investigacion y la naturaleza y caracteristicas del programa de doctorado.

e Directriz 4.3: El programa de doctorado cuenta con mecanismos de reconocimiento de la labor de
tutorizacion y direccién de tesis.

e Directriz 4.4: El grado de participacion de expertos y expertas internacionales en las comisiones de
seguimiento y tribunales de tesis es adecuado segun el ambito cientifico del programa.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

Justificacion de la valoracion
El personal académico es, en general, adecuado para impartir el programa. Los datos que se proporcionan permiten
deducir la cualificacion mas que adecuada del profesorado para el desempefio de las acitividades formativas del



programa.

El profesorado que imparte docencia es este titulo es doctor o doctora en su totalidad. El porcentaje del profesorado de
la Universidad de Deusto con acreditacion docente es de un 95%.

A efectos de visibilizar la idoneidad del profesorado del programa es recomendable que, junto a la relacion de resultados
globales de la investigacion o de obras publicadas, se ofrezca informacion individualizada sobre las lineas de
investigacion y la experiencia investigadora de cada docente en su respectiva materia.

Auln conociendo las razones que justifican el ajustado nimero de sexenios del profesorado del programa, no se puede
olvidar la trascendencia que este aspecto presenta en unos estudios destinados precisamente a formar personas
investigadoras. A pesar de que se acredita una alta participacion del personal académico en proyectos de investigacion
(17 de 24), se deberian desarrollar actuaciones dirigidas a incrementar la proporcién entre personal docente y nimero de
sexenios obtenidos, en la actualidad por debajo de 1, pero con una notable tendencia al alza en el periodo analizado.

Se deberia presentar el nimero medio de quinquenios del cuerpo docente o equivalente.

Por otro lado, el personal académico es suficiente y tiene la dedicacién necesaria para desarrollar sus funciones de
manera adecuada. A pesar de que la tutorizacién de tesis doctorales la aglutinan algunas o algunos docentes con mas
experiencia, el programa tiene y respeta el criterio de que ninguna persona pueda dirigir mas de 5 tesis simultdneamente.

El programa cuenta con mecanismos de reconocimiento de la labor de tutorizacion y direccion de tesis, siendo el
reconocimiento de actividades de tutoria de 20 horas en el primer curso y 10 horas en el resto por cada PIF y por las
actividades de direccion de tesis doctoral de 200 horas por tesis dirigida.

A pesar de que no exista un registro acerca de las horas de tutorizacion, tanto los directores y las directoras de tesis
como el PIF, confirman que efectivamente se realiza correctamente el trabajo de tutorizacion. Los directores y directoras
indican que, en muchos casos, el reconocimiento puede ser escaso, ya que, por lo general, la labor de tutorizacion
excede el numero de horas contempladas.

La participacion de personas expertas internacionales es un aspecto positivo del programa. Especialmente, la presencia
de investigadoras e investigadores extranjeros en estancias postdoctorales contribuye satisfactoriamente en las labores
de docencia e investigacion del programa. Hay que resefiar la beca competitiva obtenida en la Universidad de Columbia,
asi como las diferentes estancias y congresos en los que asiduamente participan los miembros del claustro.

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.

Estandar: Los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo de las actividades
previstas son los adecuados, en funcién de las caracteristicas del programa de doctorado, el ambito cientifico y
el niumero del personal investigador en formacion.

e Directriz 5.1: Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero del personal investigador en
formacién en cada linea de investigacion y la naturaleza y caracteristicas del programa de doctorado.

e Directriz 5.2: Los servicios de orientacion académica responden a las necesidades del proceso de
formacién del alumnado como investigadores e investigadoras.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza excelentemente

Justificacion de la valoracion

Segun se desprende del informe de autoevaluacion y de las evidencias aportadas, asi como del resultado de la visita, los
recursos materiales y los servicios disponibles son adecuados al nUmero y a las caracteristicas del PIF de cada linea de
investigacion, asi como a las caracteristicas propias del programa. Las aulas disponen de los medios y las tecnologias
necesarias y los recintos destinados al desarrollo de las distintas actividades formativas de la titulacion cumplen
adecuadamente las exigencias de accesibilidad. La actividad investigadora de los institutos universitarios ofrece unos
resultados muy estimables, disponiendo de instalaciones y de personal a efectos a su actividad, pudiéndose apreciar una
elevada satisfaccion por las condiciones de trabajo y por los resultados de su actividad.

Las instalaciones y la prestacién de servicios comunes, como biblioteca, salas para investigadores en formacion,
comedores, conservacion de instalaciones, etc. merecen una valoracion muy positiva por sus especiales caracteristicas
de espacio, iluminacion, disefio, ubicacion, asi como por la eficaz gestion de los mismos.

La informacion sobre los estudios y los procedimientos de orientacion académica son adecuados para los distintos
sectores interesados. Desde el programa se oferta formacion especifica enfocada a responder a las diferentes demandas
del proceso doctoral y a las posibles salidas laborales y becas postdoctorales. Aun asi, el alumnado demanda mas



atencion individualizada sobre su futuro laboral en el momento previo a la inscripcion. La insercion de los proyectos de
tesis dentro de los diferentes proyectos de investigacion activos en las dos lineas de investigacion y sus diversas
sublineas -que cubren un amplio abanico de tematicas y areas de interés- permite que el PIF acceda a todas las
dimensiones y fases del proceso de investigacion, lo que supone una importante guia de orientacién académica.

Se considera positivo que el programa oferte la posibilidad de asistir a la mayoria de las actividades formativas mediante
acceso remoto utilizando el software Blackboard Collaborate.

Para la movilidad de las y los estudiantes, los recursos econémicos se obtienen a través de los respectivos equipos de
investigacion a los que se adscribe la teméatica de la tesis doctoral, o bien provienen de las becas o0 ayudas obtenidas por
el PIF, pero no se dispone de asignacion especifica para su financiacion.

Se valora positivamente el interés del personal de administracion y servicios por ofrecer una atencién lo mas
personalizada posible al alumnado, aunque también se ponen de manifiesto en este sector (el PAS) las dificultades que
para ellos supone esta atencion personalizada, precisamente por la pluralidad de situaciones que se plantean.

DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE.
Estandar: Los resultados de aprendizaje se corresponden con el nivel 4 del MECES.

e Directriz 6.1: Los resultados de los indicadores académicos del programa de doctorado y su evolucién son
adecuados.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

Justificacion de la valoracién
Segun se desprende del informe de autoevaluacién y de las evidencias aportadas, los resultados de aprendizaje se
corresponden con los esperados.

Las tasas de éxito estan en el 60% y aunque el nimero de tesis defendidas no es alto, si lo es el nimero de tesis que
estan en proceso de finalizacion y pre-defensa, segun lo comunicado durante la visita. Los resultados en conjunto son
aceptables, tanto respecto del nimero de tesis elaboradas en el programa como por la calificacién obtenida y la
proyeccion posterior en la carrera investigadora de los egresados y las egresadas.

En el afio 2016/17 se presentaron mas tesis de las que fueron previstas en la memoria verificada. Ademas, varias de las
tesis cuentan con la mencién de internacionalizacion. Por otro lado, en poco tiempo se prevé la lectura de un buen
numero de tesis, por lo que los datos al respecto mejoraran considerablemente.

En este sentido se informa sobre el interés de las instituciones vascas por dotar al doctorado de un valor especifico en
cuanto a la empleabilidad de la persona, superando la mera condicién de mérito que se le suele otorgar cuando se valora
en el mercado laboral al margen de la tarea universitaria.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO.

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa de doctorado son adecuados a sus caracteristicas y al
contexto socio-econdmico e investigador.

e Directriz 7.1: La satisfaccion del personal investigador en formacion, del profesorado, de las personas
egresadas y de otros grupos de interés es adecuada.

e Directriz 7.2: Los indicadores son adecuados al perfil del personal investigador en formacién, de acuerdo
con el ambito cientifico del programa.

e Directriz 7.3: La evolucién de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria
verificada.

e Directriz 7.4: La insercion laboral de las personas egresadas es coherente con el contexto
socioecondmico e investigador del programa.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

Justificacion de la valoracion
Segun se desprende del informe de autoevaluacion y de las evidencias aportadas, asi como de las entrevistas durante la



visita, los niveles de satisfaccion de los grupos de interés son altos.

La evolucién de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada. Ejemplo de ello
es el aumento de estudiantes matriculadas/os en el programa y, especialmente, el aumento de estudiantes
extranjeras/os, que muestran el alcance internacional del programa.

No hay informacién sobre encuestas de satisfaccion a las personas empleadoras. Segin se ha constatado durante la
visita, este sector manifiesta su total satisfaccion por la formacién de las personas egresadas que emplean;
particularmente, por el rigor cientifico, la aportacion metodolédgica y los conocimientos técnicos en los procesos de mejora
de la planificacion empresarial y en la organizacion de los procesos productivos, todo ello sin perjuicio de la utilidad de
los procesos adaptativos y de formacién especifica en el ambito laboral.

La satisfaccion de los sectores interesados en la titulacion supera en lineas generales los minimos necesarios para
estimar cumplido este criterio.

En cuanto a la insercién laboral de las personas egresadas, las cifras muestran una alta tasa de insercién. No obstante,
hay que sefialar que todavia el nimero de este colectivo no es muy alto por lo que habra que confirmar esta tendencia
en lo sucesivo.

Se recomienda realizar encuestas de satisfaccion a los empleadoras/es.




