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Conforme a lo establecido en la Orden de 1 de octubre de 2018 en su disposicion cuarta del Viceconsejero de Universidades e
Investigacion (BOPV N°198, del 15 de octubre de 2018), se procedié a realizar la visita a la universidad del panel cuya
composicion fue aprobada por Resolucion de 11 de septiembre de 2018, de la Directora de Unibasqg, Agencia de Calidad del
Sistema Universitario Vasco, los dias 5 y 6 de noviembre de 2018, de acuerdo con el "Protocolo para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios del Sistema Universitario Vasco" de Unibasq.

De acuerdo con el procedimiento, el Comité de Evaluacion de Titulaciones de CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS aprobado
por RESOLUCION de 11 de enero de 2019, RESOLUCION de 4 de julio de 2018, RESOLUCION de 13 de diciembre de 2017,
RESOLUCION de 14 de febrero de 2017, RESOLUCION de 10 de febrero de 2017, de la Directora de Unibasq, analizé el
informe de la visita elaborado por el panel de visita y toda la informacién previa disponible, generando el informe provisional de
evaluacion. Una vez notificada la propuesta de informe, la universidad realiz6 las alegaciones que considerd oportunas.

Una vez finalizado el periodo de alegaciones a dicho informe, el Comité otorga INFORME FAVORABLE A LA RENOVACION
DE LA ACREDITACION, al MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA: INDIVIDUO, GRUPO, ORGANIZACION Y
CULTURA , en base a las valoraciones realizadas sobre cada uno de los criterios y directrices establecidos cuyo cumplimiento
se adjunta a continuacion.



DIMENSION 1: LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1.

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de competencias y
objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones.

En este sentido, debe significarse que se han incorporado -0 estan en proceso de hacerlo- las recomendaciones y/o
modificaciones sugeridas en evaluaciones previas.

Se considera positivo los procedimientos que se han ido adoptando para un correcto despliegue del plan de estudios
gue permiten apreciar el funcionamiento y/o los resultados asociados a la elaboracién y accesibilidad a las guias
docentes, la programacion y desarrollo de las ensefianzas, o la valoracion de los resultados obtenidos.

RECOMENDACION:

- Se recomienda que se lleve a cabo en adelante una revisién del nivel de coherencia existente entre los
mencionados procedimientos, las competencias y los objetivos del titulo, tanto en lo que atafie a su Memoria de
Verificacion como en las modificaciones incorporadas; entre otras, en la secuenciacion de las materias, la adecuacion
existente entre su desarrollo por médulos y la carga de trabajo del alumnado, de modo que sea compatible con la
realizacion-presentacion del TFM en los plazos establecidos.

1.2.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esté actualizado segun
los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El perfil de egreso definido esta en concordancia con los requisitos que le son exigibles en su ambito cientifico y
académico de referencia, inscribiendo sus logros en las prioridades de los programas europeos (Horizon 2020), los
retos sociales y sus iniciativas asociadas en materia de creatividad e innovacion social (arte, cultura y sociedad). El
seguimiento del alumnado, a través de las encuestas aplicadas, confirma esta impresién, aunque las informaciones
son un tanto contradictorias cuando se valora la correspondencia existente entre su campo afin (la Psicologia) y las
trayectorias académicas o profesionales de sus egresados y egresadas hacia otros campos, incluyendo sus opciones
de investigacion en el Programa de Doctorado.

RECOMENDACION:

- Se recomienda se informe a las y los estudiantes acerca de la relacion existente entre el perfil de egreso y las
tematicas a las que adscriben sus tesis en la EMD de la UPV/EHU.

1.3.

El titulo dispone de mecanismos de coordinacién docente adecuados y los resultados son positivos.

El andlisis de las guias docentes y de las fichas de las asignaturas, asi como del calendario que articula
temporalmente su imparticion y la evaluacion positiva que las y los estudiantes realizan sobre la coordinacion, indica
gue se cubren los aspectos esenciales de la coordinacion de los contenidos.

Se considera positivo que se haya designado a una persona como responsable de la coordinacion de cada uno de
los siete moédulos del Méaster y que se celebren reuniones con el alumnado.

1.4.



Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar
estos estudios.

El Méster dispone de procedimientos orientados a la captacion de estudiantes procedentes de las titulaciones de
Grado, asi como de admisién y matriculacion; también cuenta con un sistema de andlisis de los perfiles de ingreso y
egreso mediante el que la Comision Académica del Master puede revisar anualmente los criterios de admision.

El 90% del alumnado se ajusta a los criterios de admision propuestos, de modo que mas de un 63% del alumnado
tiene una formacion inicial en Psicologia, proviniendo el 26% restante de otras titulaciones de Ciencias Sociales. Sin
embargo, resulta preocupante la baja matriculacién en el titulo que nunca ha llegado a cubrir la oferta de plazas.

En el informe provisional se solicitaba un plan avalado por la Universidad que promoviera un aumento en la
matriculacion del titulo o, en su caso, reducir el nimero de plazas ofertadas notificandolo a la agencia. En la fase de
alegaciones la Universidad ha presentado mas informacion al respecto. Con el fin de poder realizar un seguimiento
de las diferentes acciones a desarrollar, en futuros informes de seguimiento se debera incluir una secuencia,
planificacion y temporalidad para las acciones de mejora que se plantean con el objetivo de aumentar la matriculacion
en la titulacion.

RECOMENDACIONES:

- Se recomienda poner en marcha mecanismos que permitan garantizar los conocimientos minimos necesarios de los
estudiantes de nuevo ingreso en funcion del perfil académico desde el que acceden al Master y/o reflexionar sobre la
conveniencia de mantener un perfil de ingreso tan heterogéneo.

1.5.

La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de manera
adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

La normativa para el reconocimiento y transferencia de créditos, a la que se tiene acceso a través de la pagina Web
del Master, es la comun a todos los titulos de la Universidad. En el listado de convalidaciones se observa que han
afectado a bastantes alumnas y alumnos y materias entre los cursos 2013-14 y 2016-17.

Para el Trabajo de Fin de Master se informa en la pagina Web sobre los criterios de evaluacion que deberan ser
tenidos en cuenta. Ademas, se presenta un enlace con las orientaciones y criterios de evaluacion y se indican los
aspectos formales y de contenido a los que debera remitirse cada TFM. Sin embargo, en las evidencias aportadas,
no se constatd que estos criterios se estén aplicando ni que las valoraciones realizadas los tengan en cuenta,

En el informe provisional se solicitaba la adopcion de medidas tendentes a que las evaluaciones de los TFM se
ajustaran a los criterios establecidos en el Master y que se ofreciera retroalimentacion al alumnado sobre las
calificaciones. En la fase de alegaciones la Universidad ha presentado mas informacién al respecto que permite
concluir que se estan cumpliendo adecuadamente los aspectos sefialados.

RECOMENDACIONES:

- Se recomienda establecer criterios objetivos y adoptar mecanismos de decision que garanticen la equidad e
idoneidad de la concesion de convalidaciones.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programay de los procesos que garantizan su calidad.

2.1.

Se ofrece informacion parcial sobre el titulo en relacion a las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y
sus resultados.

En la pagina web de la titulacion no se publican los C.V. del profesorado. En fase de alegaciones la Universidad
comunica que se esta incluyendo dicha informacion y que este proceso finalizard en el curso 2019-2020. Se emite
informe favorable a la renovacion de la acreditacién de este titulo, pero se queda a la espera de que la Universidad
vaya publicando dicha informacién o en el caso contrario se considerard una deficiencia grave. Este aspecto sera de



especial seguimiento.
El triptico que difunde el Master sélo se encuentra una version en euskara y castellano pero no en inglés.

No existe un enlace especifico para el SGC del Titulo donde figuren las personas responsables del mismo, los
procedimientos y acciones de mejora puestas en marcha. Unicamente se hace referencia a un manual genérico.
Ademas, se ha detectado que el acceso a la informacién de indicadores de resultados de la titulacion, accesible a
través de los informes de seguimiento, es bastante dificultoso.

RECOMENDACION:

-Se recomienda incluir la informacion integra de la titulacién en los tres idiomas (p.e. hacer una version en inglés del
folleto descargable que difunde el Master)

-Se recomienda mantener un enlace especifico al Sistema de Garantia de Calidad en la pagina web de la titulacién
donde figuren las personas responsables del mismo

-Se recomienda hacer visible toda la informacion relativa a los principales indicadores del titulo

-Se recomienda establecer mecanismos con el fin de garantizar que el contenido de las diferentes paginas web de la
titulacion sea la misma.

2.2.
La informacion necesaria para la toma de decisiones de los futuros estudiantes y otros agentes de interés del sistema
universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

En la pagina web se encuentran las lineas generales del Master convenientemente estructuradas, permitiendo al
alumnado (potencial y matriculado/a) tomar decisiones relativas a su futuro académico. Sin embargo las lineas de
investigacion mencionadas no tienen agrupacion por ambitos tematicos lo que dificulta la orientacion.

En la pestafia Acreditacion hay un enlace denominado normativa especifica a través del cual se accede a la
normativa de permanencia del alumnado de los masteres universitarios

RECOMENDACION:

- Se recomienda que el enlace a la normativa de permanencia esté mas accesible.

2.3.

Los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno a la informacion relevante sobre el plan de estudios y los
resultados de aprendizaje previstos.

Sin embargo los guias docente del Master se destaca una falta de actualizacion correspondiente a la opinion del
alumnado. Ademas la informacion sobre algunos temarios en las asignaturas parece incompleta o sea no muy
concreta.

RECOMENDACION:

- Seria deseable mejorar los procedimientos orientados a la recogida de informacién (datos) sobre la opinion del
alumnado, con su correspondiente incidencia en la progresiva actualizacion de las guias docentes del Master.
Ademas, los temarios de las asignaturas deben hacerse mas explicitos en tales guias, de modo que la informacion
que se proporciona sobre cada una de ellas sea mas completa.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)
Estandar: La institucion dispone de un Sistema de Garantia de la Calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

3.1.



El SGC se revisa y cuenta con procesos implementados que gestionan parcialmente la recogida y andlisis continuo
de informacion y de los resultados relevantes para la gestion eficaz de las titulaciones.

En el Autoinforme se especifica que el SGC sigue las recomendaciones del programa AUDIT (esté certificado su
disefio) y se esta en fase de implantacion.

El enfoque y los mecanismos de coordinacion que se describen ofrecen una adecuada perspectiva para llevar a cabo
la planificacion, control y mejora de la calidad del conjunto de titulos que gestiona el centro, aunque la diversidad de
titulos y estilos de trabajo de los equipos participantes supone una de las dificultades para el control del conjunto de
procesos descritos en el SGC. Las medidas que se describen abarcan la totalidad de aspectos relevantes. Este
sistema permite el control de resultados y facilitar informacion a los érganos unipersonales y colegiados de direccion
para monitorizar los distintos titulos. Los sucesivos ciclos de los procesos disefiados deberian permitir revisar los
enfoques y procedimientos, especialmente en el caso de la revision del propio disefio del SGC.

El SGC captura y emplea informacion de los sistemas digitales de la UPV/EHU. De esta forma se facilita la toma de
decisiones basadas en datos. No obstante, no se contemplan actuaciones y medidas para asegurar que el disefio
previsto en el SGC se lleve a la practica en todos los titulos con la intensidad y profundidad sefaladas en la
documentacion. Ademas es necesario tomar en consideracion que los masteres van a pasar de estar bajo el alcance
del SGC de la Escuela de Master y Doctorado a quedar bajo el alcance del SGC del correspondiente centro al que se
adscriban a partir del proximo curso, por tanto la vigencia de esta evaluacién queda limitada por esta circunstancia y
procedimientos relativos a la gestion de los masteres deberan incorporarse en los SGC de los centros a los que se
adscriban.

3.2.

El SGC cuenta con procesos implementados para la gestion del proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion
del titulo y garantiza la mejora continua a partir del analisis de datos objetivos.

El documento de Autoinforme especifica que las recomendaciones que en los procesos evaluativos se han ido
efectuando se han incorporado. En el Manual de Calidad se ha comprobado que se han introducido mejoras
relevantes que denotan avances en los enfoques en materia de calidad.

No obstante, el funcionamiento del SGC no parece haber producido mas resultados que los autoinformes de
seguimiento y renovacion de la acreditacion.

3.3.

El SGC cuenta con procedimientos implementados que gestionan parcialmente la evaluacién y mejora de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se han definido indicadores adecuados que incluyen medidas de satisfaccion de diversos grupos de interés
especificados, aunque en algunos casos la informacion disponible indica que su traslacion a la practica no esta
exenta de dificultades y requiere reforzar los sistemas de sistemas de seguimiento, ya que no en todos los titulos se
dispone de resultados de satisfaccion de todos los colectivos involucrados.

En los procesos de mejora continua es aconsejable que pueda visualizarse como los datos que se analizan sirven
para plantear la revision del plan de estudios incluidas las metodologias de ensefianza-aprendizaje que se utilizan
para todos los titulos bajo su alcance, considerando la diversidad de los titulos que se gestionan en la Escuela.

DIMENSION 2: RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nGmero de estudiantes.

4.1.

El personal académico del titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo, coincidente con lo



indicado en la memoria de verificacion, y dispone de la adecuada experiencia profesional y calidad docente e
investigadora.

En total conforman una plantilla docente de 37 profesores y profesoras todos doctores y doctoras adscritos a tres
Departamentos de la Facultad de Psicologia. A ellos se afiaden cuatro profesores/as de otras Universidades que
acreditan una estimable trayectoria docente e investigadora, en funcién de los sexenios y quinquenios que les han
sido evaluados positivamente.

Cabe sefialar que los requisitos o criterios de admision de nuevas incorporaciones al PDI del Master son exigentes y
acordes con la cualificacion cientifico-académica requerida para el titulo. No obstante se recomienda que se
planifique, atendiendo, por ejemplo, a la jubilacién o promocién del PDI, asi como a la evolucién de la matricula del
alumnado, cual seré la situacion a medio y largo plazo del profesorado con dedicacion en el Master, adoptando las
medidas correctoras que se estimen mas oportunas.

Las valoraciones promedio del alumnado en lo que atafie a la dedicaciéon y actividad docente son satisfactorias,
reflejando que sus niveles de dedicacion e implicacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje estan en
consonancia con las expectativas y los niveles de competencia que se han definido para el titulo.

Se ha duplicando el nimero de PDI evaluado a través del Programa DOCENTIAZ (pasando de 9 a 18) desde el curso
2013-14 al 2016-17,

RECOMENDACION:

- Se recomienda incrementar el nimero de docentes participantes en el programa DOCENTIAZ hasta completar la
totalidad del PDI del Master.

4.2.

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus funciones y
atender a los estudiantes. Los estudiantes estan satisfechos con la atencién del profesorado en su proceso de
aprendizaje.

El PDI que participa en el Master (33 profesores/as de la UPV/EHU y cuatro de otras Universidades), conforman una
plantilla suficiente y con calidad docente e investigadora acreditada, que se considera totalmente adecuada para el
desarrollo del programa formativo que articula el plan de estudios, asi como para la atencion al alumnado.

4.3.

Parte del profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el
proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

El profesorado acude a congresos y seminarios técnicos especializados en los diferentes ambitos de la tematica del
master, lo que permite trasladar las Gltimas novedades tecnoldgicas a las diferentes asignaturas del master.

El conjunto del profesorado, teniendo en cuenta su participacion en grupos competitivos de investigacién, su
permanente participacién en congresos internacionales y en foros de debate, manifiesta su implicacion en actividades
de investigacion, desarrollo e innovacion.

No se aprecia, sin embargo, una participacion tan activa y continuada en su formacion pedagoégica y didactica, ya que
sigue siendo baja (25%) la asistencia a las actividades organizadas por la UPV/EHU, a través de su Programa de
Formacion Docente del Profesorado Universitario (FOPU).

RECOMENDACION:

- Se recomienda que se promueva la creacion y desarrollo de grupos o equipos de innovacion docente, que
contribuyan a mejorar los procesos de ensefianza/aprendizaje en el Master.

4.4.



No aplica

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nGmero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1.

El personal de apoyo es suficiente y cuenta con una dedicacién al titulo adecuada, contribuyendo a un efectivo
desarrollo de las actividades docentes programadas. Tanto su cualificacion y potencial capacidad para colaborar en
las tareas de soporte a la docencia , como su formacion y actualizacion son correctas.

El personal de apoyo esta adscrito a la Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU, mostrando una continuada

implicacion en su desempefio profesional, corroborada por el eficiente cumplimiento de sus funciones y las
valoraciones realizadas al respecto.

5.2.

Los recursos materiales se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

El Master cuenta con los recursos de infraestructura, materiales y de equipamiento que se precisan para Ssu
imparticion: biblioteca y salas de lectura, aulas para clases magistrales y grupos pequefios, aulas de informatica,
laboratorios, soportes telematicos y de apoyo a la docencia a través de la plataforma Moodle y Ekasi, incluyendo las
prestaciones habilitadas por el Campus Virtual. Estos recursos disponibles se ajustan a las necesidades de la
organizacion docente del titulo, a su modalidad de imparticion, a las actividades formativas programadas y al tamafio
medio de grupo docente-discente.

5.3.

No aplica

5.4.

Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion de los
estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso
ensefianza aprendizaje.

5.5.

No aplica

5.6.

No aplica

DIMENSION 3: RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior) de la



titulacion.

6.1.

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados son adecuados y se
ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

Las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién adoptados en las guias del
estudiante de las asignaturas que se imparten en el Master estan alineadas con lo establecido en las Guias Docentes
verificadas. Se alude expresamente a las competencias y a su logro por parte de los estudiantes, con valoraciones
positivas por parte del alumnado y del profesorado.

RECOMENDACION:

-Se recomienda que se emprendan acciones de mejora en algunos de los aspectos que se trabajan en los diferentes
modulos del Master que las y los estudiantes valoran de forma mas critica: gestion de informacion, trabajo en equipo,
creacion de hipotesis, presentaciones orales, o disefio de investigaciones.

6.2.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen razonablemente los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel del MECES.

Las evidencias que se aportan sobre los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel MECES del titulo.

RECOMENDACION:

-Se recomienda que se aporten evidencias de los egresados que continGan su formacién en I+D+i con objeto de
evaluar si responden al perfil que se define para ellos en el titulo.

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestién
los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

7.1.

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nUmero de estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) no es
completamente adecuada, de acuerdo con su ambito temético y entorno en el que se inserta el titulo y no es
totalmente coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

La oferta de 40 plazas, tras el incremento que se produce en el curso 2014-2015 respecto al curso 2013-2014 (en el
que se ofertaron un total de 30), contrasta con el volumen de estudiantes matriculados, que representé en el curso
2016-17 un 30 % de ocupacion, casi en su totalidad a tiempo completo.

Todas las tasas asociadas al aprendizaje reflejan valoraciones positivas e, incluso, muy positivas: tasas de
rendimiento superiores al 91 por ciento en los cursos 2013-2014, 2014-2015 y 2016-2017, exceptuando el curso 2015-
2016 que fue del 75,98%; tasas de éxito con un promedio del 97,25% en los Gltimos cuatro cursos académicos; tasas
de evaluacion con promedios en torno al 93%, exceptuando en el curso académico 2015-2016; tasa de eficiencia,
aungue con variaciones importantes, se sitian en un promedio superior al 90%.

7.2.
La satisfaccion de todos los grupos de interés (estudiantes, profesorado, egresados y otros) es adecuada.
Los niveles de satisfaccion del alumnado sobre las metodologias empleadas por el profesorado, por las respuestas

gue han aportado en las encuestas de opinién son positivos, asi como en relacién con los sistemas de evaluacion y
sobre la actividad formativa. También son positivas las valoraciones acerca de los contenidos que se imparten en los



maodulos y de su contribucion a la adquisicion de sus habilidades para la investigacion psicoldgica.

Los datos que reflejan el desarrollo histérico en los niveles de satisfaccién general del alumnado con la docencia
recibida, ponen de manifiesto puntuaciones promedio superiores a las que se obtienen en el promedio del conjunto
de los titulos que se imparten en la UPV/EHU. Es especialmente destacable y debe valorarse muy positivamente que
las encuestas de opinién del alumnado sobre la docencia de su profesorado alcance niveles elevados (promedio de
4,45 en escala b).

La universidad aporta evidencias de las encuestas realizadas tanto a egresados/as, como al PDI y el PAS. Las
informaciones que se proporcionan ponen de relieve niveles de satisfaccion medio-altos por parte del PDI, sobre todo
en lo relativo a la docencia que imparte, a la interaccién con el alumnado y a su trabajo de investigacion; pero son
mejorables en lo que respecta al apoyo que recibe a su labor investigadora.

RECOMENDACION:

-Se recomienda desarrollar encuestas sistematicas de satisfaccion de personas empleadoras.

7.3.

Si bien los responsables del Master muestran datos de encuestas realizadas entre las personas egresadas desde el
curso 2014-15 a 2016-17, no se otorga suficiente credibilidad y validez a dichos datos, por lo que se considera
insuficiente la informacion para valorar positivamente este ambito.

La Universidad en fase de alegaciones comunica el plan de actuacién que lleva a cabo para la obtencion de los
indicadores de insercion laboral. En el informe de seguimiento 2017/2018, presentado en el afio 2019, se han
aportado estos datos que seran evaluados en préximos informes.
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Conforme a lo establecido en la Orden de 1 de octubre de 2018 en su disposicién cuarta del Viceconsejero de Universidades e
Investigacion (BOPV N°198, del 15 de octubre de 2018), se ha procedido a rrealizar la visita del panel, los dias 6 y 7 de
noviembre de 2018 a la Universidad donde se imparte la ensefianza universitaria oficial arriba citada de acuerdo con el
"Protocolo para la renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios oficiales del Sistema Universitario Vasco" de
Unibasq.

La visita a la Universidad se ha desarrollado con total normalidad y sin incidencias. La mayoria de las entrevistas programadas
con los diferentes colectivos se realizaron de acuerdo con la agenda fijada conjuntamente con la Universidad y se adjunta al
presente Informe. A esas entrevistas asistieron las personas previstas y se realizaron en un ambiente cordial, con animo
constructivo, de colaboracién y buena disposicién por parte de todos los colectivos convocados. No hubo participantes en la
entrevista programada para el PAS, pero en distintos momentos de la visita a las instalacciones se pudo conversar con
algunos de ellos (p. e.: edificio comun de la biblioteca).

Se presentaron todas las evidencias solicitados por el panel. A la audiencia publica programada y publicitada por parte de la
universidad no se presentd ninguna persona.

El informe que se presenta a continuacion se ha elaborado de forma colegiada por el panel de visita, aprobado por Resolucion
de 11 de septiembre de 2018, de la Directora de Unibasq, Agencia de Calidad del Sistema Universitario Vasco.



DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

1.0RGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1 La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacién y/o sus posteriores
modificaciones.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

Por las informaciones que se aportan en el Autoinforme y las evidencias a las que se ha tenido acceso, previamente
y durante la realizacion de la visita, el titulo se esta implantando de acuerdo con las condiciones establecidas en la
Memoria Verificada y en sus posteriores modificaciones. En este sentido, debe significarse que se han incorporado -0
estdn en proceso de hacerlo- las recomendaciones y/o modificaciones sugeridas en evaluaciones previas,
procurando a través de distintas acciones o medidas correctoras, superar las carencias y dificultades que se han ido
planteando en el desarrollo académico del Master.

Los procedimientos adoptados para un correcto despliegue del plan de estudios permiten apreciar el funcionamiento
y/o los resultados asociados a la elaboracién y accesibilidad a las guias docentes, la programacion y desarrollo de las
ensefianzas, la valoracion de los resultados obtenidos (por ejemplo: las tasas de rendimiento, encuestas de opinion
de los y las estudiantes, tutorias individuales y colectivas, orientacién del alumnado dentro y fuera del aula, etc.).

No obstante, hubiese sido deseable una valoracion mas explicita -en este apartado del Autoinforme- del nivel de
coherencia existente entre estas actuaciones, las competencias y los objetivos del titulo, tanto en lo que atafie a su
Memoria de Verificacion como en las modificaciones incorporadas; entre otras, en la secuenciacion de las materias,
la adecuacion existente entre su desarrollo por médulos y la carga de trabajo del alumnado, de modo que sea
compatible con la realizacion-presentacion del TFM en los plazos establecidos. En todo caso, es una valoracion que
se hace cuando se alude a los resultados de aprendizaje alcanzados, asi como a su correspondencia con los
objetivos del programa formativo y el nivel del MECES que tiene atribuido.

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

En el Autoinforme consta que en los Ultimos afios el equipo directivo de la Escuela de Master y Doctorado, el
personal de administracién y servicios, y su Comisién de Calidad han centrado parte de sus esfuerzos en el
desarrollo de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) .

Las y los responsables del titulo consideran que el perfil de egreso definido esta en concordancia con los requisitos
gue le son exigibles en su ambito cientifico y académico de referencia, inscribiendo sus logros en las prioridades de
los programas europeos (Horizon 2020), los retos sociales y sus iniciativas asociadas en materia de creatividad e
innovacion social (arte, cultura y sociedad). El seguimiento del alumnado parece confirmarlo, a través de las
encuestas aplicadas, aunque las informaciones son un tanto contradictorias cuando se valora la correspondencia
existente entre su campo afin (la Psicologia) y las trayectorias académicas o profesionales de sus egresados/as
hacia otros campos, incluyendo sus opciones de investigacion en el Programa de Doctorado.

En este sentido, y considerando el amplio listado de las lineas de investigacion que se enumeran en la pagina Web
del Master, como vinculadas al mismo (en total 82), seria deseable informar sobre la vinculacion que existe entre el
perfil de egreso definido para quienes cursan este titulo y las tematicas a las que adscriben sus Tesis en la Escuela
de Master y Doctorado de la UPV/EHU.

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical entre las
diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo del
alumnado como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de
aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza
JUSTIFICACION DE LA VALORACION



En el Autoinforme se indica que la coordinacion de los contenidos -asi como su articulacion temporal- esta recogida
en las guias docentes y en las fichas de las asignaturas, asi como en el calendario que articula temporalmente su
imparticion, afiadiendo que las y los estudiantes evalGan la coordinacion de forma positiva.

No obstante, y a pesar de los avances que se han producido, tomando en consideracion las recomendaciones
realizadas en informes previos -orientadas a mejorar la organizacion y coordinacién académica de los mdédulos,
asegurando su complementariedad e integracion- todo indica que es preciso seguir insistiendo en las medidas
adoptadas y, tal vez, en la incorporacion de otras complementarias.

Asi lo indican las apreciaciones que les otorgan las y los estudiantes a determinados items en la encuesta interna
(presentacion del conjunto de contenidos del mdédulo en su comienzo, coordinacion, solapamientos, distribucién
temporal), con un promedio que se sitla en torno a los 3,3 puntos, sin que ninguna -exceptuando el acuerdo de los
profesores/as dentro de cada modulo a la hora de evaluarlo (4,2)- supere los 3,5. En este sentido, todo indica que
hay opciones de mejora; maxime cuando el profesorado le otorga a la organizacion de la docencia una puntuacién
media de 6,29 (escala 10), que aun siendo positiva expresa la posibilidad de alcanzar mas y mejores logros, también
en la coordinacion de su docencia, a la que le otorgan una puntuacion de 4 en escala 6.

Por otra parte, y segun la informacion que se refleja en las tablas (B19) algunos de los modulos en determinadas
preguntas formuladas tienen puntuaciones que comparativamente con otros son bastante bajas (entre 2,1y 2,6). Por
lo que deberian establecerse actuaciones especificas para conseguir un mayor equilibrio en sus logros con los que
tienen otros modulos en el desarrollo académico del Master.

Al respecto, se consideran positivo que se haya designado a una persona como responsable de la coordinacion de
cada uno de los 7 modulos del Master y que se celebren reuniones con el alumnado, aunque debera quedar
constancia de los logros asociados a cada una de estas actuaciones. En este sentido, y aprovechando las
potencialidades que ofrecen las actuaciones adoptadas para mejorar la coordinacion, sera deseable que consoliden
y/o pongan énfasis en las tareas de coordinacién, comunicacion y en el logro de una mayor coherencia intermodular,
propiciando el logro de objetivos comunes.

1.4 Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado
para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria
verificada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

El Master dispone de procedimientos orientados a la captacion de estudiantes procedentes de las titulaciones de
Grado, asi como de admisién y matriculacion; también de un sistema de analisis de los perfiles de ingreso y egreso
mediante el que es posible revisar anualmente, por la Comision Académica del Master, los criterios de admision.

Por lo que se redacta en la Memoria, el 90% del alumnado se ajusta a los criterios de admision propuestos, de modo
que mas de un 63% del alumnado tiene una formacion inicial en Psicologia, proviniendo el 26% restante de otras
titulaciones de Ciencias Sociales. En todo caso, debe significarse que la relacion entre la oferta de plazas (40 en el
curso académico 2016-17) y la matricula de nuevo ingreso (12 para ese mismo curso académico), siguiendo la
tendencia de los Ultimos afios, constituye una amenaza para la viabilidad del Master, comprometiendo o
cuestionando las previsiones establecidas en la Memoria de Verificacion.

Deben estudiarse los mecanismos que permitan garantizar los conocimientos minimos necesarios de las y los
estudiantes de nuevo ingreso en funcion del perfil académico desde el que acceden al Master.

Finalmente, en este apartado se alude a la colaboracién, en los Ultimos tres cursos, de distintas entidades e
instituciones con el Master para la realizacion del TFM, procurando ampliar y diversificar los vinculos del Master "con
la accion social mas alla de su impacto a un nivel académico”, tal y como se afirma en el Autoinforme.

Mas alla de estas consideraciones se valoran positivamente las acciones que se han disefiado para optimizar los
logros asociados al plan de difusion, fundamentalmente por parte de la Comision Académica del Master: envio de e-
mails desde la administracion del Centro; adquisicion de un expositor; presencia en los cuatro practicum de la
Facultad de Psicologia en las lineas de euskara y castellano; asistencia a la Master Astea en los Campus.

Con todo, sera deseable que se aporten evidencias que pongan de relieve la idoneidad y el impacto que tales

medidas tienen en el perfil de ingreso de los estudiantes y en el ajuste de las plazas ofertadas a la matricula del
alumnado.

1.5 La aplicacion de las diferentes normativas académicas se realiza de manera adecuada y permite mejorar



los valores de los indicadores de rendimiento académico.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION
La normativa para el reconocimiento y transferencia de créditos, a la que se tiene acceso a través de la pagina Web
del Master, es la comun a todos los titulos de la Universidad.

Para el Trabajo de Fin de Master se informa en la pagina Web sobre los criterios de evaluacion que deberan ser
tenidos en cuenta, tanto en el trabajo escrito como en la presentacion oral. Mas alla su exposicion, clarificando la
puntuacién media que podra otorgarsele a cada uno de estas actividades, se presenta un enlace las orientaciones y
criterios de evaluacion, en las que se precisa que "Para el Trabajo de Fin de Master (TFM) se requiere la
presentacion de una revision tedrica y una metodologia de trabajo, es decir, el disefio de una investigacion bien
perfilada. El trabajo debera ser realizado por el/la estudiante y deseablemente sera el proyecto de su futura tesis
doctoral". Ademas, se indican los aspectos formales y de contenido a los que debera remitirse cada TFM, mas alla de
las singularidades (modalidades, enfoques tedricos y metodoldgicos, etc.); y también una plantilla de evaluacion para
los distintos criterios a aplicar tanto para el trabajo escrito (incluyendo apartados de puntos fuertes y débiles) como
para la presentacion.

Sin embargo, en las evidencias aportadas -TFM- presentados y evaluados (con sus correspondientes calificaciones),
no se constaté que estos criterios se estén aplicando ni que las valoraciones realizadas los tengan en cuenta, por lo
que sera deseable que se adopten medidas tendentes a que las evaluaciones de los TFM se ajusten a los criterios
establecidos en el Master (discriminando las notas otorgadas en funcion de su calidad, lo que no siempre sucede),
respetando los formatos y modalidades en los que puedan concretarse, ademas de valorarse aportando la
correspondiente retroalimentacion al alumnado, de modo que contribuyan a mejorar su futura formacion-investigacion
doctoral.

En el listado de convalidaciones se observa que han afectado a bastantes alumnas y alumnos y materias entre los
cursos 2013-14 y 2016-17; aunque en las audiencias realizadas se clarificaron las circunstancias que han concurrido
en todas ellas -en funcion del alumnado, su titulacién de origen, etc.- y todo parece indicar, segun se sefald por los
responsables del Master, que estan referidas a estudiantes que obtuvieron buenos rendimientos posteriores, sera
deseable que se justifigue en mayor medida su naturaleza y alcance. De ahi que se recomiende establecer criterios
objetivos y adoptar mecanismos de decision que garanticen la equidad e idoneidad de su concesion, ya que en
algunos casos -por las denominaciones de las materias- no parecen estar suficientemente justificadas.

Se estima conveniente insistir en una correcta aplicacion del calendario académico del Master, de modo que se
pueda facilitar que el alumnado disponga de un minimo de 3 meses para preparar y defender su TFM; este logro, con
la correspondiente implicacion del PDI que se responsabilice de su tutorizacion, debe justificar la decision de que las
sesiones lectivas del Master concluyan en el mes de marzo.

2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programay de los procesos que garantizan su calidad.

2.1 Las personas responsables del titulo publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, tanto de seguimiento como de
acreditacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

En lineas generales, las y los responsables del titulo informan sobre las caracteristicas del programa formativo del
Méaster, su desarrollo y resultados, estando accesibles en la pagina Web habilitada al efecto por la Universidad y la
Facultad (portal Web de la UPV/EHU). Debe significarse que durante la realizacion de una de las audiencias
previstas en la visita, se visualizo -por vez primera- la nueva pagina Web de este y otros Masteres, acorde con una
renovacion estética, la mejora de la navegacion y la revision de algunos de los contenidos que estan accesible desde
la misma; un conjunto de circunstancias que se valoran positivamente, no tanto por lo que suponen en una mejora
coyuntural de las informaciones que se proporcionan como por todo lo que podra ser su potencial de futuro, tanto a
nivel interno como en la proyeccién externa de este y otros titulos.

No obstante, no existe un enlace especifico para el SGC del Titulo donde figuren las personas responsables del
mismo, los procedimientos y acciones de mejora puestas en marcha. Unicamente se hace referencia a un manual
genérico. Se recomienda una accién de mejora al respecto.

En la nueva pagina web no estan accesibles los C.V. del profesorado. Durante la visita se pudo constatar que dicha



informacion si se encontraba en la pagina web antigua, pero no se ha trasladado a la nueva version. Deben incluirse
de modo accesible los C.V. del profesorado.

Ademas, se ha detectado que el acceso a la informacion de indicadores de resultados de la titulacién, accesible a
través de los informes de seguimiento, es bastante dificultoso. Se recomienda iniciar una accion de mejora haciendo
que los indicadores del titulo sean facilmente accesibles y visibles directamente desde la web de la titulacion.

En el triptico que difunde el Master -en euskara y castellano (seria deseable que también se hiciese en inglés)- no se
incluye ninguna referencia al curso académico (anexo B06); tampoco en el texto para la difusién del Master por e-mail
(anexo BO5). Sera deseable que se haga en ambos, ademas de afadir en el primero que el programa formativo
incluye la realizacion de un TFM (equivalente a los 15 créditos ECTS que se mencionan como Proyectos/Trabajos de
Investigacion). De igual modo, se recomienda indicar en el triptico los ECTS correspondientes a cada
materia/asignatura que integra el programa formativo.

En la respuesta dada a recomendaciones previas sobre el interés que tendria hacer una mencién mas concreta y
directa al perfil de egreso, incluyendo datos sobre su insercién laboral, todavia no se ha hecho efectiva la informacion
en la pagina Web del Master, aunque en el Autoinforme se indica que es previsible que pueda estar disponible antes
de finalizar el afio 2018. Mas alla de esta consideracion, la renovacion de la pagina web del Master deberia permitir
obtener datos que reflejen su utilizacion por parte de sus potenciales destinatarios (por ejemplo, del alumnado), asi
como la percepcién que sobre la misma tienen sus usuarios.

2.2 La informacion necesaria para la toma de decisiones de los/as potenciales estudiantes interesados/as en
el titulo y otros agentes de interés del sistema universitario de &mbito nacional e internacional es facilmente
accesible

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

Aunque, en lineas generales, la informacion que se proporciona sobre el Master esta convenientemente estructurada,
permitiendo al alumnado (potencial y matriculado) tomar decisiones relativas a su futuro académico, deberian
completarse las informaciones que aluden a todo el profesorado de la UPV/EHU que imparte el Master, en lo relativo
a sus tutorias.

Cabe advertir que si bien algunas de las informaciones que se proporcionan en la pagina Web del Master -perfil de
ingreso, requisitos de formacion previa, titulaciones y valoracion de méritos- son especificos, no sucede lo mismo con
la que se facilita sobre pre-inscripcion, admision y matricula, etc. que es comun a todos los Masteres de la
Universidad. De ahi que se considere deseable un acceso directo, en la Web, a la informacion especifica sobre este
Master.

Seria deseable que en la pagina Web -al igual que sucede en otros accesos e informaciones que se proporcionan-
las lineas de investigacion que se mencionan (en total 82 con niveles de concrecion muy dispares) estén agrupadas
por ambitos tematicos -educacion, salud, comunidad/sociedad, organizaciones, etc.- de modo que se pueda facilitar
su comprension y atribucion a los grupos de investigacion y/o al profesorado que imparte su docencia en la titulacion.
En este sentido, debe evitarse que las lineas de investigacion no se referencien en un listado que dificulta percibir su
articulacién, la vinculacion al profesorado, a las areas y a los grupos de investigacion, etc.

También debera procurarse que el folleto informativo proporcionado por la Universidad sobre el Master, de forma
electronica o impresa, esté convenientemente actualizado en lo que se refiere a la distribucion de los ECTS que se
ofertan en las materias obligatorias, optativas y el TFM.

A través del apartado Acreditacion- Normativa especifica se accede a la normativa de permanencia del alumnado de
los masteres universitarios. El acceso a la misma deberia ser mas accesible.

2.3 El alumnado matriculado en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacidon relevante del
plan de estudios y de los recursos de aprendizaje previstos.
VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION
Todo indica que la informacién que se proporciona sobre el plan de estudios y su desarrollo académico es relevante,
esta accesible y es comprensible.

Merece destacarse la informacién a la que se tiene acceso sobre el curso 2018-2019 a través de la Web del Master,



relativa a los siguientes aspectos: objetivos y competencias; requisitos de acceso; idioma, horario y lugar donde se
imparte, la distribucién de la carga lectiva; el programa formativo (asignaturas obligatorias y optativas comunes), el
Trabajo Fin de Master; los/las tutores/as de los TFM y lineas de investigacion (aunque requieran mejorar su
articulacién y sistematizacion); el calendario para el curso 2018-2019 y el calendario de evaluacién. Ademas, las
fichas de las materias/asignaturas siguen una estructura homogénea, lo que permite una vision de conjunto al tiempo
gue contextualizan y especifican sus respectivas contribuciones a los procesos de ensefianza-aprendizaje, los
sistemas de evaluacion, las fuentes bibliograficas (en la mayoria de los casos actualizadas), etc.

No obstante, deberan mejorarse los procedimientos orientados a la recogida de informacién (datos) sobre la opinion
del alumnado, con su correspondiente incidencia en la progresiva actualizacién de las guias docentes del Master.
Ademas, los temarios de las asignaturas deben hacerse mas explicitos en tales guias, de modo que la informacion
gue se proporciona sobre cada una de ellas sea mas completa.

3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)
Estandar: La institucién dispone de un sistema de garantia de la calidad formalmente establecido e implementado
gue asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo:

3.1 El SGC implementado y revisado peridédicamente garantiza la recogida y analisis continuo de informacion
y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

Se aporta documentacion descriptiva del Sistema de Garantia de Calidad (SGC), su estructura, funcionamiento y el
detalle de los 7 procesos que permiten la planificacion, gestion, evaluacion y mejora de la calidad de los distintos
titulos que gestiona este centro. La descripcién de estos procesos abarca todas las areas de interés que posibilitan
asegurar la calidad de los titulos que se imparten, si bien dada la diversidad de los titulos incluidos en el alcance de
este sistema cabe esperar que exista variabilidad en su aplicacién, aspecto no contemplado en la documentacion y
para el que no se han previsto actuaciones preventivas. En el Autoinforme se especifica que el SGC sigue las
recomendaciones del programa AUDIT (esta certificado su disefio) y se estd en fase de implantacién, con el
consiguiente despliegue de todos los procesos descritos. Este informe especifica que se han ido incorporando todas
las recomendaciones recibidas en sucesivos informes de valoracion.

El enfoque y los mecanismos de coordinacion que se describen ofrecen una adecuada perspectiva para llevar a cabo
la planificacién, control y mejora de la calidad del conjunto de titulos que gestiona el centro, aunque la diversidad de
titulos y estilos de trabajo de los equipos participantes supone una de las dificultades para el control del conjunto de
procesos descritos en el SGC. Las medidas que se describen abarcan la totalidad de aspectos relevantes. Este
sistema permite el control de resultados y facilitar informacion a los 6rganos unipersonales y colegiados de direccion
para monitorizar los distintos titulos. Los sucesivos ciclos de los procesos disefiados deben permitir revisar los
enfoques y procedimientos, especialmente en el caso de la revision del propio disefio del SGC.

El SGC captura y emplea informacion de los sistemas digitales de la UPV/EHU. De esta forma se facilita la toma de
decisiones basadas en datos. No obstante, no se contemplan actuaciones y medidas para asegurar que el disefio
previsto en el SGC se lleve a la practica en todos los titulos con la intensidad y profundidad sefaladas en la
documentacién. Por ejemplo, en el caso de la medida de la satisfaccion de todos los grupos de interés (evaluacion
sistematica de las valoraciones de los grupos de interés considerados: profesorado, personas egresadas, PAS y
empleadores/as) se identifican las actuaciones que deben llevarse a cabo, pero no se recoge (por ejemplo mediante
un cuadro de mando que facilite su seguimiento) el grado de cumplimiento de las actuaciones y medidas previstas en
el SGC en cada uno de los titulos. Este aspecto resulta especialmente relevante en lo referente a titulos compartidos
con otras instituciones en cuyo caso se han identificado lagunas en la aplicacién de las directrices del SGC.

3.2 El SGC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacion del titulo y garantiza
su mejora continua a partir del andlisis de datos objetivos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

El SGC cuenta con procesos descritos y certificados por AUDIT en cuanto a su disefio y que se encuentran
implantados, aunque pendientes de revision para determinar su efectividad y posibles modificaciones para responder
a la variabilidad que deben atender considerando la diversidad de titulos que se someten a este mismo sistema.

El documento de Autoinforme especifica que las recomendaciones que en los procesos evaluativos se han ido



efectuando se han incorporado. En el Manual de Calidad se ha comprobado que se han introducido mejoras
relevantes que denotan avances en los enfoques en materia de calidad.

No obstante, el funcionamiento del SGC no parece haber producido mas resultados que los autoinformes de
seguimiento y renovacion de la acreditacion.

3.3 El SGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

El SGC describe de forma adecuada los procedimientos para capturar, procesar y utilizar la informacion considerada
necesaria para el correcto seguimiento, revision, evaluacién y mejora de todas las titulaciones que se gestionan en la
Escuela. Los 7 procesos que se gestionan como parte del SGC permiten la evaluacién y mejora de la calidad de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, con las limitaciones sefialadas en relacién a la diversidad de los titulos que se
gestionan.

Ademas, abarcan aspectos de gestion econdmica, recursos humanos y gestion de infraestructuras. Se ha definido un
procedimiento para atender las posibles reclamaciones. Se han definido indicadores adecuados que incluyen
medidas de satisfaccion de todos los grupos de interés especificados, aunque en algunos casos la informacion
disponible indica que su traslacion a la practica no esta exenta de dificultades y requiere reforzar los sistemas de
seguimiento.

En los procesos de mejora continua es aconsejable que pueda visualizarse como los datos que se analizan sirven
para plantear la revision del plan de estudios incluidas las metodologias de ensefianza-aprendizaje que se utilizan
para todos los titulos bajo su alcance, considerando la diversidad de los titulos que se gestionan en la Escuela.

DIMENSION 2: RECURSOS

4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes.

4.1 El personal académico reune el nivel de cualificacién académica requerido para el titulo y dispone de la
adecuada experiencia profesional y calidad docente e investigadora.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

Por lo que se refleja en el Autoinforme y en las evidencias a las que se tiene acceso -en la pagina Web del Master y
en la documentacion anexa- el profesorado del Master es adecuado y suficiente para el desarrollo académico del
mismo, ajustando sus méritos docentes y de investigacion a las caracteristicas del titulo y al perfil del alumnado que
cursa el Master.

Segun se puede constatar en la Web del Master, en total conforman una plantilla docente de 37 profesores y
profesoras (en el Autoinforne, se indican 36), todos doctores/as, con distintos perfiles académicos (CU, PTU, PCD,
etc.) estando adscritos a tres Departamentos de la Facultad: Psicologia Social y Metodologia de las Ciencias del
Comportamiento Personalidad; Evaluacion y Tratamientos Psicolégicos; Procesos Psicolégicos Basicos y su
Desarrollo. A ellos se afiaden cuatro profesores/as de otras Universidades (Murcia, Santiago de Compostela, Sevilla
y UNED) que acreditan una estimable trayectoria docente e investigadora, en funcién de los sexenios y quinquenios
gue les han sido evaluados positivamente.

Cabe sefialar que los requisitos o criterios de admisiéon de nuevas incorporaciones al PDI del Méaster son exigentes y
acordes con la cualificacion cientifico-académica requerida para el titulo; no obstante debera valorarse, en funcion de
las tendencias de futuro (por ejemplo, en lo que atafie a la jubilacion o promocion del PDI, asi como a la evolucion de
la matricula del alumnado), cual sera la situacién a medio y largo plazo del profesorado con dedicacion en el Master,
adoptando las medidas correctoras que se estimen mas oportunas.

Aunque ha mejorado significativamente desde el curso 2013-14 al 2016-17, duplicando el nimero de PDI evaluado a
través del Programa DOCENTIAZ (pasando de 9 a 18), todavia cabe esperar que el volumen de quienes son
evaluados se incremente hasta completar la totalidad del PDI del Master, al menos del que tiene su adscripcion



docente a los Departamentos de la UPV/EHU.

Las valoraciones promedio de las y los estudiantes en lo que atafie a la dedicaciéon y actividad docente son
satisfactorias, reflejando que sus niveles de dedicacién e implicacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje
estan en consonancia con las expectativas y los niveles de competencia que se han definido para el titulo.

4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones y atender al alumnado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

El PDI que participa en el Master (33 profesores/as de la UPV/EHU y 4 de otras Universidades), conforman una
plantilla suficiente y con calidad docente e investigadora acreditada, que se considera totalmente adecuada para el
desarrollo del programa formativo que articula el plan de estudios, asi como para la atencién al alumnado. El Unico
cuestionamiento que cabe hacer alude, como ya se ha expresado, al elevado volumen de docentes implicados en el
Méaster en comparacion con el reducido nimero de estudiantes que lo estan cursando, siendo deseable que se valore
esta circunstancia para garantizar la mas plena participacion del PDI en el conjunto de las actividades formativas
programadas, incluyendo la tutorizacion de los TFM.

Los madulos obligatorios (6 ECTS cada uno de ellos) y los optativos (con 5 ECTS) son impartidos por un minimo de
dos y un maximo de 5 docentes, con una distribucién de la carga docente que es, en lineas generales, equilibrada.
No obstante, y considerando que la matricula de los y las estudiantes apenas cubre un tercio de la oferta de plazas,
el volumen de profesorado resulta, comparativamente las y los alumnos que cursan el Master, excesivo.

Seria deseable conocer si el grado de satisfaccion del alumnado con el nimero de estudiantes por profesor/a es
similar al del conjunto de la Unviersidad u tros masteres equiparables; de existir disparidades podria procederse a
una revision o replanteamiento de la ratio, favoreciendo su optimizacién para un mejor desarrollo de las actividades
formativas propuestas en la titulacion.

4.3 El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo,
el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

Las iniciativas vinculadas a la actualizacién docente del profesorado estan, fundamentalmente, centradas en el
desarrollo de los contenidos que se abordan en los distintos médulos y materias (congresos, seminarios, etc.), lo que
pone énfasis en la mejora de su actividad investigadora. De acuerdo con lo que se redacta literalmente en el
Autoinforme: se acude a congresos y seminarios técnicos especializados en los diferentes ambitos de la teméatica del
master, lo que permite trasladar las Ultimas novedades tecnolégicas a las diferentes asignaturas del master. El
conjunto del profesorado, dadas las condiciones de inclusién en el Master, su participacion en grupos competitivos de
investigacién, su permanente participacion en congresos internacionales y en foros de debate, manifiesta su
implicacion en actividades de investigacion, desarrollo e innovacion.

No se aprecia, sin embargo, una participacion tan activa y continuada en su formacion pedagdgica y didactica; sigue
siendo baja (25%) la asistencia a las actividades organizadas por la UPV/EHU, a través de su Programa de
Formacion Docente del Profesorado Universitario (FOPU).

Seria deseable que, en convergencia con los grupos de investigacion existentes, se promueva la creacion y
desarrollo de grupos o equipos de innovacion docente, que contribuyan a mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje en el Master, ain cuando -y debe valorarse muy positivamente- las encuestas de opinion de los
estudiantes sobre la docencia de su profesorado alcance niveles bastante positivos (promedio de 4,45 en escala 5).

4.4 (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y
las recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.
VALORACION SEMICUANTITATIVA: No aplica

JUSTIFICACION DE LA VALORACION



No aplica.

5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nUmero de estudiantes matriculados/as
y competencias a adquirir por los/as mismos/as.

5.1 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la
actividad docente del personal académico vinculado al titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

Todo indica que el personal de apoyo, de administracion y servicios u homologables, es suficiente y tiene una
dedicacion al titulo adecuada, contribuyendo a un efectivo desarrollo de las actividades docentes programadas. Su
cualificacién y potencial capacidad para colaborar en las tareas de soporte a la docencia son correctas, como
también parece serlo su formacion y actualizacion, aunque no se ofrecen datos al respecto.

El personal de apoyo esta adscrito a la Escuela de Méaster y Doctorado de la UPV/EHU, mostrando una continuada
implicacion en su desempefio profesional, corroborada por el eficiente cumplimiento de sus funciones y las
valoraciones realizadas al respecto.

5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres
y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al numero de estudiantes y a las actividades
formativas programadas en el titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

Por las valoraciones que se aportan en el Autoinforme y las evidencias que las acompafan, el Master tiene a su
disposicion los recursos infraestructurales, materiales y de equipamiento que se precisan para su imparticion:
biblioteca y salas de lectura, aulas para clases magistrales y grupos pequefios, aulas de informéatica, laboratorios,
soportes telematicos y de apoyo a la docencia a través de la plataforma Moodle y Ekasi, incluyendo las prestaciones
habilitadas por el Campus Virtual.

En este sentido, todo indica que los recursos disponibles -infraestructurales, materiales y didacticos- se ajustan a las
necesidades de la organizacion docente del titulo, a su modalidad de imparticion, a las actividades formativas
programadas y al tamafio medio de grupo docente-discente.

Aunque estan entre las dimensiones o aspectos mejor valorados tanto por parte del profesorado como por el
alumnado, no esta suficientemente justificada la aplicacién y el alcance del uso que se hace de las nuevas
tecnologias que el Master pone a disposicion de las y los estudiantes. Convendria justificarlo mediante datos
objetivables, relativos a la utilizacion de las plataformas y el Campus Virtual, asi como mediante la percepcion del
alumnado.

5.3 En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: No aplica

JUSTIFICACION DE LA VALORACION
No aplica

5.4 Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion del
alumnado una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso
ensefianza aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION



En la pagina Web del titulo no figura -de forma explicita- ningun link que remita a los servicios de apoyo y orientacion
académica, profesional y para la movilidad, aunque en algunos de los desplegables figuran informaciones que
contribuyen a que el alumnado conozca aspectos basicos y, en ocasiones, especificos del desarrollo académico del
Master.

En la pagina Web de la UPV/EHU si que figuran distintos enlaces a los Servicios de Asesoramiento Educativo (SAE-
HELAZ), o a la atencion psicoldgica y a personas con discapacidades; también tienen a su disposicion una Oficina de
Comunicacion, otra de Informacion Juvenil y un Servicio de Orientacién Universitaria (SOU), aunque basicamente
focalizado en los estudios de Grado.

Seria deseable que las actuaciones que toman como referencia la movilidad externa de los estudiantes se ampliasen
y posibilitaran un incremento significativo del alumnado que participa en sus programas, sea en Universidades
espafiolas, sea en las de otros paises (por lo que se indica en el Autoinforme, inicialmente sélo se contactara con la
de Dublin, en Irlanda).

Las responsabilidades asumidas por los tutores en la orientacion de los TFM y la Comision Académica del Master
merecen una valoracion positiva, refrendada por las opiniones expresadas por el alumnado en las encuestas que les
han aplicado (promedio de 4,4 puntos en escala 5, en los Ultimos afios).

5.5 En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas/clinicas, estas se han planificado
segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: No aplica

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

En el titulo no se contemplan - de momento- practicas externas a realizar por el alumnado, aunque en Informes
previos se ha recomendado su oferta para incrementar los vinculos del Master con entidades, empresas,
instituciones, etc. de su entorno.

5.6 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales, y a los
servicios de apoyo del programa formativo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: No aplica

JUSTIFICACION DE LA VALORACION
No aplica.

DIMENSION 3: RESULTADOS

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
del titulo.

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje
previstos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

En el Autoinforme se afirma que las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién
adoptados en las guias del estudiante de las asignaturas que se imparten en el Master, estan alineadas con lo
establecido en las Guias Docentes verificadas.

Se alude expresamente a las competencias y a su logro por parte de las y los estudiantes, con valoraciones positivas
por parte del alumnado y del profesorado en las preguntas que se les han venido formulando al respecto. No
obstante la percepcion de los estudiantes es critica en algunos de los aspectos que se trabajan en los diferentes
maédulos del Master: gestion de informacion, trabajo en equipo, creacion de hipdtesis, presentaciones orales, o disefio



de investigaciones.

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adectan a
su nivel del MECES.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

Las evidencias que se aportan sobre los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel MECES del titulo. Esta circunstancia, segun consta en el Autoinforme
suele reflejarse en los TFM realizados por las y los estudiantes y las valoraciones que éstos emiten acerca de su
realizacion al objeto de enriquecer sus habilidades para la investigacion psicoldgica.

Considerando los distintos indicadores y las evidencias aportadas en la documentacion anexa al Autoinforme, cabe
inferir que las actividades formativas se desarrollan de forma adecuada, siendo sus metodologias docentes y los
resultados obtenidos congruentes con la oferta formativa del Master, sus objetivos y las competencias que debera
adquirir el alumnado matriculado. En este sentido, ademas de las valoraciones positivas realizadas por el alumnado y
los egresados, se indica que buena parte de ellos han inscrito sus Tesis en la EMD, dando continuidad a su
vinulacién con iniciativas de 1+D+i. Con todo, son datos con escasa representatividad, ya que Unicamente han dado
respuesta a la encuesta 16 egresadas y egresados.

Méas alla de estas apreciaciones, en el Autoinforme se alude a los esfuerzos realizados por las personas
responsables del Master para consensuar la evaluacion dentro de cada modulo a las exigencias inherentes a las
competencias formuladas, incluso para aquellos estudiantes que por motivos personales o laborales no pueden
asistir a todas sus actividades lectivas.

Con todo, y a pesar de que esta dimension merece una valoracion positiva, debe significarse que las evidencias
aportadas acerca de los Trabajos de Fin de Master que se han consultado en el panel de visita ponen de manifiesto
gue no existen criterios suficientemente definidos en la evaluacion y las calificaciones que se les otorgan tanto a los
TFM y a otros trabajos que son objeto de valoracion en las materias o asignaturas.

Ademas, no se evidencia tanto como seria deseable que la mayor parte las egresadas y los egresados continGian su
formacion en I1+D+i. En este sentido, en el Anexo B23 presentado (informe de seguimiento de los egresados) no se
aprecian datos objetivos sobre el porcentaje del alumnado que continda su formacion en I+D+i, ni se detalla en qué
consiste esa formacion en 1+D+i. Sin evidencias en esa direccion, resulta dificil evaluar si los egresados responden al
perfil que se define para ellos en el titulo.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y
los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

7.1 La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (niGmero de estudiantes de nuevo ingreso por
curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de
éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente
con las caracteristicas del alumnado de nuevo ingreso.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

La oferta de 40 plazas, tras el incremento que se produce en el curso 2014-2015 respecto al curso 2013-2014 (en el
que se ofertaron un total de 30), contrasta con el volumen de estudiantes matriculados, que representé en el curso
2016-17 un 30,0% de ocupacion, casi en su totalidad a tiempo completo. Una circunstancia que obligaria a una
revision, de cierta profundidad, de los procedimientos de difusion del Master, asi como de la captacion de alumnado,
ya que el volumen de profesorado es manifiestamente superior al de los estudiantes matriculados.

Més alla de esta circunstancia, todas las tasas asociadas al aprendizaje reflejan valoraciones positivas e, incluso,
muy positivas: tasas de rendimiento superiores al 91 por ciento en los cursos 2013-2014, 2014-2015 y 2016-2017,
exceptuando el curso 2015-2016 que fue del 75,98%; tasas de éxito con un promedio del 97,25% en los ultimos
cuatro cursos académicos; tasas de evaluacion con promedios en torno al 93%, exceptuando en el curso académico
2015-2016; tasa de eficiencia, aunque con variaciones importantes, se sitGan en un promedio superior al 90%.

La tasa de graduacién del dltimo curso académico de referencia (2016-2017) no se ha podido calcular, pero resulta
llamativo que se esté produciendo un notorio descenso desde los primeros indicadores (100,0% en el curso 2013-



2014 y 90,91% en el 2014-2015) al Gltimo: 77,78 por ciento.

7.2 La satisfaccion del alumnado, del profesorado, de las personas egresadas y de otros grupos de interés es
adecuada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

Los niveles de satisfaccion del alumnado sobre las metodologias empleadas por el profesorado, por las respuestas
que han aportado en las encuestas de opinion, son positivos (valoracion media de 4,3 en escala 5); también lo son en
relacion con los sistemas de evaluacion (4,2) y sobre la actividad formativa (4,3). También son positivas las
valoraciones acerca de los contenidos que se imparten en los modulos (4,3 de promedio) y de su contribucion a la
adquisicion de sus habilidades para la investigacion psicologica (4,1).

Los datos evolutivos que reflejan el desarrollo histérico en los niveles de satisfaccion general del alumnado con la
docencia recibida, ponen de manifiesto puntuaciones promedio a las que se obtienen en el promedio del conjunto de
los titulos que se imparten en la UPV/EHU: 4,4 del Master frente a 3,9 en la Universidad (curso 2014-2015); 4,5 frente
a 3,9 (curso 2015-2016) y 4,4 frente a 4,0 (curso 2016-17).

Las respuesta que se ofrece, en relacion con el nimero de encuestas pasadas en los Ultimos afos, es insatisfactoria:
un promedio de 26 segun consta en el Autoinforme, aunque posiblemente se afiade, teniendo en cuenta al grupo que
cursa el médulo de formacion complementaria del Master. Debera mejorarse la informaciéon que se proporciona al
respecto.

La universidad aporta evidencias de las encuestas realizadas tanto a egresados/as, como al PDI y el PAS. Las
informaciones que se proporcionan ponen de relieve niveles de satisfaccion medio-altos (superiores a 4,5 en escala
6) por parte del PDI, sobre todo en lo relativo a la docencia que imparte, a la interaccion con el alumnado y a su
trabajo de investigacion; pero son mejorables en lo que respecta al apoyo que recibe a su labor investigadora (2,9).

Deberian incluirse modelos de encuesta realizadas a empleadores/as y el resultado de las mismas.

7.3 Los valores de los indicadores de insercién laboral de las personas egresadas del titulo son adecuados al
contexto cientifico, socio-econdémico y profesional del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

En el Autoinforme, atendiendo a una de las recomendaciones realizadas en Informes de evaluacion previos, se indica
qgue se ha elaborado una encuesta para obtener informacién del alumnado egresado: en total a 27 titulados en el
Master desde el curso académico 2014-15 a 2016-2017, pero a la que tan solo respondieron 16 (un 60%), aunque las
descripciones que se hacen de la informacién obtenida es un tanto confusa. De hecho, no se evidencian los criterios
gue han sido utilizados para la elaboracion de dicha encuesta, lo que dificulta la comprension de los elementos que
se consideran de mayor relevancia para la incorporacion al mercado laboral del alumnado que ha cursado este
Master.

Si se afirma que once (11) personas egresadas inscribieron sus proyectos de Tesis Doctoral en la EMD, solicitando
financiacion para su realizacion, aunque solamente uno la ha conseguido. También que buena parte de las y los
egresados estan realizando tareas -no se percibe si profesionales y/o de investigacién- en campos afines a la
Psicologia. Ademas, se afirma que quienes han inscrito su Tesis, afirman utilizar habilidades aprendidas en el Master
en su trabajo o investigacion (3,13 en escala 5) y que estan satisfechos con el apoyo recibido en el Master para
realizar su Doctorado (3,6). Esta circunstancia avala el perfil investigador del titulo objeto de Acreditacion.

Mas alla de estas informaciones, en el apartado referido a insercién laboral, incluida en la tabla que refleja los
indicadores y datos de la titulacion (Recopilacién Datos de Seguimiento) no aporta ninguna informacién, exceptuando
el nimero absoluto de estudiantes egresados entre los cursos 2013-2014 y 2016-2017.

La universidad se debe dotar de un plan de actuacion institucional para facilitar la insercion laboral que permita
obtener unos indicadores de insercion laboral fiables.




