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KALITATEA BERMATZEKO SISTEMAREN EZARPENAREN BALORAZIO OROKORRA /
VALORACION GLOBAL DE LA IMPLANTACION DEL SGC

La Comisiéon AUDIT de la Agencia, una vez examinada la documentacion que integra el expediente de
certificacion del SGC del citado centro, emite la siguiente valoracion global:

FAVORABLE

BALORAZIO OROKORRAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION GLOBAL

Para la realizacion del presente informe, la Comisiéon AUDIT, integrada por:

- José Joaquin Mira (Presidente)

- Nekane Arratibel (Vocal)

- Maria Paz Alvarez (Vocal)

- Imke Buss (Vocal)

- Jaime Sagarduy (Vocal)

- Sergio Lopez (Vocal estudiante)

- Eva Fernandez de Labastida (Secretaria técnica)

ha seguido fielmente la metodologia propuesta en la Guia del Modelo de Certificacion de la implantacion
de Sistemas de Garantia de Calidad disponible en la pagina web de Unibasqg. Con objeto de poner en
comun las impresiones sobre la documentacién aportada junto con el informe de visita emitido, la
Comisién se reunié online el 11 de enero de 2019, debatiéndose en el pleno de la Comisiéon todos los
aspectos relativos a la documentacion presentada y a la recopilada en el informe de visita. Aunque el
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presidente ha sido el responsable dltimo de la direccién del proceso, las tareas se han realizado de forma
colegiada, con la participacion activa de todos los miembros de la Comisién, habiéndose consensuado la
conclusién y contenidos de este informe de certificacion del SGC. El presente informe se ha redactado
ajustandose a la documentacion disponible, cifiéndose a las cuestiones planteadas y afiadiendo cuanta
informacion aclaratoria ha sido considerada como necesaria. Las debilidades y las propuestas de mejora
sugeridas se ajustan a los objetivos del Programa AUDIT. La Comisién de Evaluacién valora el esfuerzo
realizado en la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad de la formacidn universitaria en el marco
del programa AUDIT,

Revisada la documentacién presentada y considerando la informacion recogida durante la visita, a juicio
de la Comisién, ha quedado evidenciada la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad de la
Facultad, que estd orientado hacia la mejora continua de sus procesos. La documentacién aportada es
muy completa y permite entender el trabajo realizado en el disefio, aplicacién y revisién del sistema de
calidad. Existen evidencias, a partir de los Informes de Gestién Anual, de la Guia de Gestién 2018 y del
Procedimiento de Planificacién Estratégica, del compromiso del centro, liderado por su equipo decanal,
en el aseguramiento y mejora de la calidad de las ensefianzas curriculares y no curriculares que se
imparten en la Facultad. Desde 2004 se llevan a cabo procedimientos de autoevaluacién (EFQM/MGA)
que se suman a los propios de AUDIT y al resto de reflexiones y evaluacién externas sobre cada uno de
los titulos oficiales que se imparten.

El sistema de Calidad del centro captura informacién desde diversas fuentes que incluyen métodos
cualitativos (como grupos focales) y cuantitativos (cuestionarios). Estos métodos se han revisado y
mejorado a lo largo del tiempo. Los distintos grupos de interés, en diferentes formatos y momentos, son
invitados a expresar sus opiniones y valoraciones que, posteriormente, son tenidas en cuenta en la
revision de resultados. Existen canales dindmicos para atender posibles quejas o reclamaciones de los
distintos colectivos.

El disefio de actividades académicas y no académicas busca un estilo de ensefianza-aprendizaje basado
en las necesidades del alumnado y en los perfiles profesionales en los que desean desenvolverse
profesionalmente.

En el despliegue de la estrategia de calidad y la medida y mejora de resultados el centro recurre a la
herramienta de gestién UNIKUDE que permite una gestién ordenada, accesible, rigurosa, y sostenible en
el tiempo. La herramienta UNIKUDE es, ademds, un instrumento de comunicacién util para la
transparencia de la gestion, dado que todo el personal del Centro puede acceder a consultar la
informacion incluida en dicha plataforma. Existen evidencias de que el equipo decanal (con participacién
activa de la Comision de Calidad con representacién de directores/as de departamento, responsables de
los titulos oficiales y representantes del alumnado) lidera la revisién de resultados y elabora los informes
de seguimiento y/o de acreditacion de los titulos y el informe de gestidn. Se observa una clara tendencia
a la identificacién de oportunidades de mejora. Existe evidencia de que los informes anuales se difunden
entre los distintos grupos de interés,

El sistema dispone de suficientes registros y evidencias que demuestran su implantacién y evolucion.

Cuenta también con una revisién, de periodicidad anual, con el fin de asegurar que se mantiene su
eficacia y adecuacion.

Informe de certificacion de la Facultad de Psicologia de la UPV/EHU



RESUMEN GLOBAL POR CADA DIRECTRIZ

VALORACION Y, EN SU CASO, ASPECTOS QUE DEBEN SER OBJETO DE
_ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORAS

Directriz AUDIT | Valoracién

1.0. Como el Centro define su politica y objetivos de Se cumple la directriz.
calidad

1.1. Cémo el Centro garantiza la calidad de sus | Se cumple la directriz.
programas formativos

1.2. Como el Centro orienta sus ensefianzas a los Se cumple la directriz.
estudiantes

1.3. Cémo el Centro garantiza y mejora la calidad de su | Se cumple la directriz.
personal académico

1.4. Como el Centro gestiona y mejora sus recursos Se cumple la directriz.
materiales y servicios

1.5. Como el Centro analiza y tiene en cuenta los Se cumple la directriz.
resultados

1.6. Cémo el Centro publica informacidn sobre las Se cumple la directriz.
titulaciones
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INDARGUNEAK /FORTALEZAS

Una vez evaluada y revisada toda la documentacién presentada, incluido el informe de la visita, el SGC
de la Facultad de Psicologia de la UPV/EHU presenta, a juicio de la Comisién de Evaluacién, las siguientes
fortalezas:

1.

El centro cuenta con un sistema de calidad, basado en la gestién por procesos, compatible con
los requisitos AUDIT y cuyo disefio y alcance permite concurrir a evaluaciones externas con otros
sistemas como el Modelo de Gestién Avanzada (MGA) de Euskalit.

El acceso a diversas fuentes de informacidn y captura de datos permite monitorizar los resultados
que se alcanzan al poner en practica los enfoques de trabajo que se consensuan en los érganos
de participacion y direccién del centro.

Los enfoques de trabajo y los resultados se evaldan y revisan periédicamente, lo que permite
instaurar la metodologia del ciclo de mejora.

El nimero de personas implicadas en el sistema de calidad es amplio y, aunque el liderazgo
corresponde al equipo decanal, se observa un liderazgo participativo que ha implicado
paulatinamente a un mayor niimero de personas.

El centro busca innovar incorporando nuevos programas e intervenciones que cabe considerar
como buenas practicas, por ejemplo, facilitar la adquisicion de habilidades docentes en el
profesorado novel o acogida y tutorizacién por iguales en el caso del alumnado.

La metodologia elegida para el seguimiento de la implantacién del SGC, garantiza el
cumplimiento de los objetivos. Los indicadores se miden de manera sistemdtica y periddica en
cada procedimiento, permiten realizar un seguimiento del sistema y evaluar en qué medida se
alcanzan los objetivos planteados en los diferentes Planes de Gestién Anuales.

La aplicacion informatica UNIKUDE facilita el acceso a los indicadores de seguimiento del SGC de
forma que se permite una completa monitorizacién del funcionamiento de la Facultad.

Se valora positivamente la alta participacion del profesorado en el programa DOCENTIAZ como
herramienta de medida de su calidad docente.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Revisar la planificacién estratégica de forma acorde al Decreto 274/2017 y la Orden 2018/4067, 6
de agosto de 2018.

2. Potenciar la medida de los indicadores de resultado asociados al posicionamiento internacional
de los estudios que oferta la Facultad.

3. Intensificar la informacion sobre el sistema de calidad y las evaluaciones de calidad que se
realizan a diferentes niveles (centro, titulaciones, etc.) al alumnado.

4. Poner en marcha de forma sistemdtica mecanismos de evaluacién para comprobar la efectividad
de los canales y mecanismos de comunicacion con los diferentes grupos de interés, en especial
los grupos distintos al alumnado matriculado y con especial atencién al colectivo de alumni.

5. Potenciar la participacién de los grupos de interés, particularmente los externos, en los distintos
procesos de revision de resultados y de los enfoques de la ensefianza (innovaciones en el plan de
estudios, adecuacion del perfil de egreso, etc.). En esta misma linea, se podrian buscar nuevas
féormulas para potenciar la participacion del colectivo de alumni en la evaluacion y revision de
logro de objetivos estratégicos y de resultados académicos. También, particularmente, en la
revision de metodologias de ensefianza y el redisefio de planes de estudio.

6. Potenciar los mecanismos utilizados para la rendicién de cuentas con todos los grupos de interés,
buscando promover un impacto positivo de la facultad entre sus diferentes publicos.

7. Buscar nuevas férmulas para aprovechar la potencialidad de la herramienta Psikoplan. La
herramienta puede ofrecer al centro una monitorizacion no solo de la carga docente
presencial/no presencial del alumnado, sino una comparacién critica con el tiempo calculado de
horas presenciales/no presenciales en la guia docente para realizar los ajustes pertinentes.
Ademas, dicho aplicativo puede servir para evitar solapamiento de contenidos o competencias
entre los distintos mdédulos, asi como facilitar la implementacién de nuevos estandares europeos
en torno al aprendizaje centrado en el estudiante. Dicho aplicativo pudiera ser susceptible de
transferencia al sector de ensefianza superior europeo, una vez valorada la idoneidad de su
proteccion de cara a su posterior explotacion.

Lo establecido en este informe podré ser objeto de alegaciones que deberan presentarse en un plazo de
15 dias naturales. Pasado este plazo sin que se hayan recibido alegaciones el informe pasara a tener
caracter de informe definitivo.

En Vitoria-Gasteiz, a 11 de enero de 2019.

Izptual//Fdo. Eva Ferreira
Zuzendaria/Directora
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