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PLAN DE GESTION 2018

ACCIONES ASOCIADAS A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

O 1.1 Mejorar los procedimientos de evaluacion, simplificando tanto en contenido como
en extension los informes y la documentacion exigida a las instituciones o personas que
solicitan una evaluacion.

1. Simplificar los protocolos de evaluacion tanto en lo que se refiere a la informacién
exigible como a la extension de la misma.

e Elaboracion de un nuevo protocolo de evaluacion de complementos retributivos
adicionales de la UPV/EHU.

e Acreditacion institucional. Este protocolo se elaborar4 con el objetivo de realizar la
evaluacion institucional de acuerdo al Real Decreto 420/2015.

e Segunda renovacion de la acreditacion de titulos.

e Revision, en su caso, de protocolos de verificacion-autorizacion, modificacion,
seguimiento y renovacion de la acreditacion de titulaciones para adaptarlos al nuevo
Decreto 274/2017.

e Estudio y elaboracion, en su caso, de un protocolo de seguimiento y renovaciéon de la
acreditacion para dobles titulaciones, en base a las recomendaciones realizadas por
REACU.

e Revision, en su caso, del Protocolo de evaluacion dual, una vez finalizada la
convocatoria para la obtencién del reconocimiento de formacion dual para titulos
universitarios oficiales de Grado y Master.

e Revision del protocolo de titulos propios, para la realizacion de la evaluacién externa de
las propuestas de titulos propios de las universidades con convenio con Unibasq.

e Protocolos de evaluacion de los vectores establecidos en el nuevo Decreto 274/2017, de
19 de diciembre, de implantacién y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales
conducentes a la obtencién de los titulos de Grado, Master y Doctorado.

2. Avanzar en la tramitacion electrénica en todos los procedimientos de evaluacion.

Colaboracion con EJIE para adaptar los procedimientos a las nuevas exigencias de tramitacion
electronica y cumplir con lo establecido en la Ley 39/2017.

Actualizacion y simplificacion de los aplicativos informaticos utilizados en los programas de
evaluacion.
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O 1.2 Consolidar un sistema, reducido pero significativo, de indicadores reconocidos
internacionalmente y adaptados a las especificidades de las universidades del SUV,
promoviendo su uso y la difusion publica de los resultados.

3. Realizar un estudio sobre los indicadores internacionalmente consolidados y mas
utilizados en rankings universitarios.

Incorporacion de tales indicadores en nuestros protocolos de evaluacion.

En 2018 se estudiara la incorporacion de nuevos indicadores de impacto social de la actividad
universitaria.

4. Publicacion de los resultados de tales indicadores en el Observatorio de la actividad
universitaria.

Seguimiento y actualizacién del Observatorio/ Behatokia y de sus indicadores, asi como la
publicacién de las menciones o sellos obtenidos por las titulaciones que voluntariamente se
hayan presentado a las convocatorias realizadas por Unibasq.

Publicacién de resimenes de jornadas y estudios realizados sobre evaluacion e indicadores.
5. Asesoramiento al Gobierno Vasco y a las universidades en los planes universitarios.
Como viene siendo habitual, el asesoramiento se realizara en respuesta a las peticiones.

O 1.3 Asesorar, a peticion de las universidades y/o del Gobierno Vasco, en el disefio y
mejora del mapa de titulaciones del SUV.

6. Asesorar y colaborar con el gobierno y las Universidades en cuestiones relativas al
mapa de titulaciones, tanto en lo que se refiere a su disefio como a su efectiva
implantacion.

Colaboracion en los criterios y elaboracién del protocolo a partir del cual se elaborara la
clasificacion de los titulos de Grado y Master en funcion de los vectores sefialados en el
Decreto 274/2017. Como viene siendo habitual, el asesoramiento se realizara en respuesta a
las peticiones.

Elaboracion del modelo de informe de evaluacion de la memoria presentada para la creacion y
el reconocimiento de universidades, en cumplimiento de los requisitos que exigen tanto el Real
Decreto 420/2015, como la Ley 3/2004, del Sistema Universitario Vasco.

O 1.4 Colaborar en la mejor definicion y evaluacion de la carrera académica del
profesorado teniendo en cuenta parametros internacionales.
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7. Adaptacion del Programa DOCENTIA a las necesidades de nuestro entorno, pero
atendiendo a la vez a los estandares internacionales de medicion de la actividad docente.

La implantacion del programa DOCENTIAZ en la UPV/EHU sera evaluada en este afio, asi
como el seguimiento en UD y MU.

O 1.5 Promover la acreditacion de la calidad de las universidades del SUV y la
implicaciéon en el SIGC de toda la comunidad universitaria y la participacién de los
agentes interesados.

8. Impulso del Programa AUDIT o equivalente aumentando la implicacion de las
instituciones universitarias y fomentando la inclusién de todos los grupos de interés.

La prevision para 2018 es la siguiente:
- Evaluacién conjunta AUDIT-MGA: Dos centros.

- Certificacidon de la implantacion del SGC segun el programa AUDIT: Siete centros.
- Evaluacion del disefio del SGC: Siete centros.

EJE 2. PROYECCION SOCIAL: COMUNICACION, COLABORACION CON INSTITUCIONES,
OTRAS AGENCIAS DE CALIDAD Y CON AGENTES SOCIALES

O 2.1 Difundir ante la sociedad las actividades de la agencia y su papel en la mejora del
SUV.

9. Definir e implantar un protocolo de comunicacién adaptado a las expectativas de los
principales grupos de interés y a la naturaleza de los programas.

Seguimiento y actualizacion del procedimiento vigente.

Desarrollo de los perfiles en Facebook, Twitter y Linkedin, con la creacion de perfiles para el
personal de la agencia. Estudiar si procede aparecer en Instagram.

10. Premio a lainnovacién en la universidad.

Atendiendo a la valoracion de la participacion en el Quality Innovation Award y a los resultados
de la evaluacion de los sellos relativos a los tres vectores, se estudiaran nuevos mecanismos
de reconocimiento de la innovacién universitaria.
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O 2.2 Incrementar la colaboracion con agentes del entorno socioecondémico vasco,
especialmente para que participen en los procesos de asesoramiento y evaluacién tanto
institucional como de titulaciones del SUV.

11. Realizar encuentros y firmar convenios con agentes sociales, con el objetivo de
recabar sus sugerencias respecto al SUV, asi como para contar con ellos en los paneles
de evaluacion de las titulaciones y de las instituciones.

Prevision de convenio con Confebask.

Impulso al convenio firmado con Fundacién Novia Salcedo para profundizar en el estudio del
fomento de la empleabilidad en el SUV.

Se impulsard la colaboracion con entidades que nos permitan realizar estudios sobre impacto
social y medidas de evaluacion.

12. Estrechar la colaboracion con Euskalit.
Colaboracion en la organizacion del QIA en Bilbao 2018.

Impulso del Modelo de Gestién Avanzada a través de la evaluacion conjunta AUDIT-MGA:
prevision de la evaluacion de dos centros.

Participacion del personal de Unibasq como evaluadores en el MGA de Euskalit.

O 2.3 Fomentar la participacion de estudiantes en los procesos de evaluacion y toma de
decisiones de la agencia, para incorporar sus opiniones en la mejora de la educacién
superior.

13. Constitucion del Comité consultivo de estudiantes de Unibasq.

Realizar al menos tres reuniones y continuar con su colaboracién y participacion en jornadas y
Cursos.

14. Disefio y aplicacion de un programa de formacion del alumnado en calidad y
evaluacion universitaria.

Realizaciéon de dos talleres de formacion.

Formacion especifica a quienes en representacion del alumnado se incorporan a los Comités
de evaluacion.

Participacion del alumnado en cursos de verano.
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O 2.4 Incrementar la presencia e influencia de Unibasq en organismos y redes de calidad
universitaria, especialmente en REACU.

15. Participar activamente en reuniones y foros de calidad universitaria estatales
(especialmente REACU).

En 2018 se prevén al menos tres reuniones donde se abordaran, entre otros: acreditacion
institucional, renovacion de la acreditacién, presentacion de protocolo dual por Unibasq a
REACU y de los protocolos de doctorado.

Participacion en el Foro de Calidad que se celebrard en Santander.

Participacion en al menos 3 jornadas, seminarios o conferencias sobre cuestiones relacionadas
con la calidad universitaria.

EJE 3. INTERNACIONALIZACION DE LA AGENCIA EN _APOYO AL SISTEMA
UNIVERSITARIO VASCO

O 3.1 Desarrollar proyectos internacionales con otras agencias 0 universidades,
especialmente sobre metodologias de evaluacion.

16. Participar en actividades conjuntas junto a Universidades o Agencias extranjeras.

Proyectos europeos: Desde finales de 2017 Unibasq participa en dos proyectos europeos que
continuaran su labor a lo largo de 2018:

1. Database of External Quality Assurance Results (DEQAR). Este proyecto esta liderado
por EQAR y su principal objetivo es el desarrollo de una base de datos que mejore el
acceso a los informes y decisiones sobre las instituciones de educacion superior 0 sus
programas que hayan sido evaluados externamente por una agencia registrada en
EQAR frente a los Criterios y Directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el
Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG).

2. Facilitating implementation of the European Approach for Quality Assurance of Joint
Programmes (ImpEA). Este proyecto esta coordinado por la agencia polaca de calidad
(PKA) y su principal objetivo es apoyar la implantacion efectiva del enfoque europeo para
el aseguramiento de la calidad de titulos conjuntos (European Approach for Quality
Assurance of Joint Programmes). En el proyecto participan agencias de calidad (AQAS,
PKA y Unibasqg) e instituciones de educacion superior (Adam Mickiewicz University
Poznan, Carl von Ossietzky University of Oldenburg, Universidad de Deusto and Warsaw
School of Tourism and Hospitality Management), ademas de ENQA, ECA y EQAR.
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Ademas, tras la finalizacion del grupo de trabajo sobre “Reconocimiento y garantia de la
calidad” de ENQA a mediados de 2017, se continua el trabajo mediante el proyecto LIREQA
gue finalizara en noviembre de 2018. Unibasqg colabora en este proyecto cuyo objetivo es
contribuir al reconocimiento justo de titulaciones desarrollando recomendaciones que relacionen
el reconocimiento académico con el aseguramiento interno y externo de la calidad.

En marzo de 2018 estd previsto presentar una propuesta de proyecto europeo dentro de la
convocatoria Erasmus+ KA203 —Asociaciones Estratégicas en el ambito de la Educacion
Superior que coordina Unibasq sobre el aseguramiento de la calidad de la ensefianza dual
(“Quality assurance enhancing confidence in work-based learning”). Otros participantes en el
proyecto son NVAO, EURASHE, ECA e instituciones de educacion superior de diferentes
paises europeos.

Durante 2018 se continuara con la participacion activa en los grupos de trabajo de ECA:

- Grupo de trabajo 1 sobre reconocimiento mutuo y titulos conjuntos (Unibasq coordina
este grupo desde junio de 2017).

- Grupo de trabajo 2 sobre innovacion en garantia de calidad y acreditacion.

- Grupo de trabajo sobre el certificado Cequint de excelencia en la internacionalizacion.

O 3.2 Incrementar la presencia e influencia de Unibasq en organismos y redes
internacionales de calidad universitaria, especialmente en ENQA y EQAR.

17. Participar activamente en reuniones y foros de calidad universitaria Internacionales.
Renovar la pertenencia a ENQA y EQAR.

Durante 2018 se continuara con la labor de la Directora como miembro del Board de ENQA,
incluyendo su participacién en foros internacionales como ponente:

- EURIE 2018 (Eurasia Higher Education Summit) — Estambul — “European Perspectives in
Higher Education Funding and Quality Assurance”

-  HAQAA Follow-Up Workshop — El Cairo — “The African Standards and Guidelines for
Quality Assurance in Practice: Continental challenges and opportunities”

Ademas, esta previsto participar activamente en los siguientes foros de calidad universitaria
internacionales:

- Seminario internacional CINDA-INQAAHE “Higher Education for the 21st Century”.

- ECA Winter workshop que se ha trasladado de diciembre 2017 a febrero 2018.

- UNESCO Regional Consultation Meeting for Western Europe.

- 2018 ENQA Members’ Forum.

- 2018 INQAAHE Forum “Quality is in the Eye of the Beholder: Relevance, Credibility, and
International Visibility”.

- 2018 ECA Summer Workshop.

- 2018 ENQA General Assembly.
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Adicionalmente, en abril de 2018 se celebraran las reuniones de los grupos de trabajo de ECA
en Bilbao (universidad de Deusto).

O 3.3 Promover la actividad internacional de asesoramiento y evaluacién de Unibasq,
especialmente en Europa y Latinoamérica.

18. Busqueda de aliados que permita a Unibasq iniciar actividades de evaluacion en otros
paises.

Aprovechando la asistencia al Seminario internacional CINDA-INQAAHE “Higher Education for
the 21st Century” en Santiago de Chile, establecer contactos con universidades chilenas para
futuras actividades de evaluacion. En el marco del seminario, contactar con agencias de
diversos paises latinoamericanos que podrian fructificar en futuros convenios de colaboracion.

O 3.4 Facilitar las relaciones existentes entre las universidades vascas y universidades
europeas y latinoamericanas a travées de colaboracion entre agencias evaluadoras.

19. Contactar y celebrar Convenios de colaboracion con Agencias que acreditan titulos e
instituciones que colaboran con las Universidades del SUV, para facilitar y estrechar
dichas relaciones.

Como se ha comentado en el punto anterior, aprovechando la visita a Santiago de Chile,
concretar detalles con la Universidad del Aconcagua para la evaluacion de la carrera de
Derecho cuya visita externa esta prevista en octubre de 2018.

Reunion prevista en junio de 2018 con representantes de la Universidad Rafael Landivar de la
Republica Dominicana para explorar opciones de acreditacion institucional.

Se continuara con contactos con las universidades del SUV para ver qué opciones e intereses
pueden existir con los paises y las instituciones con las que trabajan habitualmente.

O 3.5 Promover la publicacion sencilla y eficaz de los indicadores internacionalmente
reconocidos, para facilitar la internacionalizacién del SUV y su visibilidad.

20. Realizar un estudio sobre los indicadores internacionalmente consolidados y mas
utilizados en rankings universitarios.

Ver objetivos de 3.
21. Publicaciéon de los resultados de tales indicadores.

Ver objetivos de 4.
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EJE 4. ORGANIZACION INTERNA: DIRECCION, PLANIFICACION, RECURSOS HUMANOS.

O 4.1 Fortalecer la gestion por procesos adaptando y simplificando el Sistema Interno de
Garantia de Calidad (SIGC), orientdndolo a la eficiencia en la toma de decisiones, a la
optimizacién de la plantillay a las necesidades de las personas usuarias de Unibasq.

22. Revision y simplificacion del SIGC.

Realizacion de la primera revision de los procedimientos que faltan, continuando con el proceso
de revision y simplificacion de formularios.

Reorganizacion de la tabla de indicadores.

Realizacion de un nuevo contraste con Euskalit.

O 4.2 Mejorar la estructura, el funcionamiento de la organizacién e incrementar la
motivacion del personal, el compromiso ético y la comunicaciéon interna, para hacer

frente a los nuevos retos de la agencia tras su entrada en ENQA y registro en EQAR.

23. Celebracion periodica de reuniones de coordinacion con formato dinamico,
participativo e inclusivo.

Celebracion de al menos cinco reuniones con toda la plantilla.
Celebracion de reuniones al menos quincenales con las personas responsables de programas.
24. Revision y mejora del procedimiento de comunicacion interna.

Realizar un seguimiento a los indicadores e incidencias del procedimiento de comunicacién
interna que se aprob6 en 2017.

25. Adaptar la plantilla a la nueva realidad de la Agencia.
Consolidar la reasignacion de funciones que ya se inicié en 2017.
26. Disefio y aplicacion de un plan de formacion anual.
Elaboracion de un plan de formacion para el afio 2018.

O 4.3 Mejorar la cuenta de resultados de la actividad de la agencia y su presentacion ante
la sociedad vascay su gobierno.
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27. Constitucion de una Comision de Seguimiento del contrato-programa segun lo
establecido en el punto 7 del mismo.

Seguimiento anual del Contrato Programa. Celebracion de al menos una reunion de la
Comision de Seguimiento constituida en 2016.

28. Actualizacion de la web, incluyendo el Observatorio de la actividad universitaria.
En 2018 se incorporara méas informacion sobre publicaciones, actividades de la agencia en
jornadas y conferencias, con especial hincapié en el analisis tematico de las evaluaciones

realizadas por la agencia.

Desarrollo de los perfiles en Facebook, Twitter y Linkedin, con la creacion de perfiles para el
personal de la agencia.

29. Presentaciones publicas de la actividad de la agencia.
Se presentaran los resultados de la valoracion de titulaciones duales.
Al menos una rueda de prensa.

Presentaciéon del observatorio en los centros de secundaria en octubre de 2018.

ACCIONES ASOCIADAS A OTROS COMPROMISOS INTERNOS Y
EXTERNOS.

1. Aprobacion del nuevo plan de normalizacién linguistica en Unibasq para los préximos cuatro
afos, tras haber finalizado el del periodo anterior, siguiendo las recomendaciones de la
auditoria externa realizada por BIKAIN.

Disefar a través de la Comision de Euskera acciones para la mejora de su uso y visibilidad
tanto en las relaciones y comunicaciones externas, como en las internas.

2. Elaboracion del primer Plan de Igualdad, que contenga tanto un diagnostico de la situacion
como un plan de acciones, y que sirva para desarrollar las previsiones que en esta materia
se contemplan en el Decreto 274/2017, de implantacion y supresién de las ensefianzas
universitarias oficiales conducentes a la obtencién de los titulos de Grado, Master y
Doctorado.

3. Implantacion del plan de sostenibilidad ambiental elaborado en 2017.
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