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EBALUATUTAKO ZENTRUAREN DATUAK/ DATOS DEL CENTRO EVALUADO

Unibertsitatea/ Universidad UNIVERSIDAD DE DEUSTO
Zentroa/ Centro FACULTAD DE INGENIERIA
Norainokoa/ Alcance del SGC TITULACIONES QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO:

e Grado en Industria Digital

e Grado en Ingenieria Electrénica Industrial v
Automidtica

e Grado en Ingenieria en Disefio Industrial

e Grado en Ingenieria en Organizacion Industrial

e Grado en Ingenieria en Tecnologias
Industriales

e Grado en Ingenieria Informatica

e Grado en Ingenieria Mecdnica

e Master Universitario en Automatizacion,
Electrdnica y Control Industrial

e Master Universitario en Disefio Estratégico

e Master Universitario en Disefio y Fabricacion
en Automocidn

e Master Universitario en Ingenieria de
Automocioén Sostenible / Joint Master's Degree
in Sustainable Automotive Engineering por la
Universidad de Deusto; Universiteit
Antwerpen(Bélgica) y Université de
Bordeaux(Francia)

e Master Universitario en Ingenieria de
Telecomunicacién

e Master Universitario en Ingenieria en
Organizacion Industrial

e Master Universitario en Ingenieria Industrial

e Master Universitario en Ingenieria Informatica

e Programa de Doctorado en Ingenieria para la
Sociedad de la Informacién y Desarrollo
Sostenible
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KALITATEA BERMATZEKO SISTEMAREN EZARPENAREN BALORAZIO OROKORRA /
VALORACION GLOBAL DE LA IMPLANTACION DEL SGC

La Comisién AUDIT de la Agencia, una vez examinada la documentacidn que integra el expediente de
certificaciéon del SGC del citado centro, emite la siguiente valoracion global:

FAVORABLE

BALORAZIO OROKORRAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION GLOBAL

Para la realizacion del presente informe, la Comision AUDIT, integrada por:

- Antonio Lopez Cabanes (Presidente)

- Elena Valderrama (Vocal)

- Maria del Carmen Navarro de la Villa (Vocal)

- Imke Buss (Vocal)

- Sergio Lopez Pérez (Vocal estudiante)

- Eva Ferndndez de Labastida (Secretaria técnica)

ha seguido fielmente la metodologia propuesta en la Guia del Modelo de Certificacidn de la implantacion
de Sistemas de Garantia de Calidad disponible en la pagina web de Unibasg. Con objeto de poner en comun
las impresiones sobre la documentacién aportada junto con el informe de visita emitido, la Comision se
reunié por videoconferencia el 13 de marzo de 2020, debatiéndose en el pleno de la Comisién todos los
aspectos relativos a la documentacidn presentada y a la recopilada en el informe de visita. Aunque el
presidente ha sido el responsable ultimo de la direccién del proceso, las tareas se han realizado de forma
colegiada, con la participacion activa de todos los miembros de la Comisién, habiéndose consensuado la
conclusion y contenidos de este informe de certificacién del SGC.

El presente informe se ha redactado ajustdndose a la documentacién disponible, en especial el informe
emitido tras la visita realizada por un panel de expertos. Se ha atendido a las cuestiones planteadas y
anadido cuanta informacién aclaratoria ha sido considerada como necesaria. Las debilidades y las
propuestas de mejora sugeridas se ajustan a los objetivos del Programa AUDIT. La Comision de Evaluacion
valora el esfuerzo realizado en la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad de la formacién
universitaria en el marco del programa AUDIT que alcanza a todas las titulaciones oficiales del centro que
se imparten actualmente y que ha renovado con esta evaluacidn externa su certificacion tras obtener la
primera certificacién en noviembre de 2014.
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Revisada la documentacion presentada y considerando la informacidn recogida durante la visita, ha
guedado evidenciada la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad, que esta orientado
hacia la mejora continua de sus procesos.

El sistema de calidad del centro captura informacién desde diversas fuentes y de diversos colectivos,
buscando cdmo explotar esta informacidn para introducir cambios en la dindmica de funcionamiento y
para lograr mejores resultados. Se ha constatado la existencia de mecanismos formales e informales para
lograr estos cambios y mejoras. Existen, ademas, canales dinamicos para atender posibles quejas de los
distintos colectivos, especialmente del alumnado.

El disefo de las actividades académicas y no académicas busca un estilo de ensefianza-aprendizaje basado
en las futuras necesidades que encontrard el alumnado una vez concluidos sus estudios.
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—
TBASO

RESUMEN GLOBAL POR CADA DIRECTRIZ

1.0. Cémo el Centro define su politica y objetivos de Se cumple la directriz.
calidad

1.1. Como el Centro garantiza la calidad de sus | Se cumple la directriz.
programas formativos

1.2. Cémo el Centro orienta sus ensefianzas a los Se cumple la directriz.
estudiantes

1.3. Cémo el Centro garantiza y mejora la calidad de su | Se cumple la directriz.
personal académico

1.4. Cémo el Centro gestiona y mejora sus recursos Se cumple la directriz.
materiales y servicios

1.5. Cémo el Centro analiza y tiene en cuenta los Se cumple la directriz.
resultados

1.6. Como el Centro publica informacion sobre las Se cumple la directriz.
titulaciones
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INDARGUNEAK /FORTALEZAS

Una vez evaluada y revisada toda la documentacién presentada, incluido el informe de la visita, el SGC de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Deusto presenta, a juicio de la Comision de Evaluacién, las
siguientes fortalezas:

1.

El nUmero de personas implicadas en el sistema de calidad es amplio y, aunque la responsabilidad
en la ejecucion de las actuaciones del SGC corresponde, sobre todo, a quienes integran la Junta de
Facultad, se observa un liderazgo participativo que ha implicado paulatinamente a un mayor
nimero de personas.

El acceso a diversas fuentes de informacion y captura de datos permite monitorizar los resultados
gue se alcanzan e identificar potenciales dreas de mejora.

La estructura de los planes de mejora y la busqueda de mecanismos para su implantacion en todas
las dreas de aplicacion del SGC.

La capacidad y dindmica de la respuesta cuando se identifica una oportunidad de mejora.

La formacién dual representa un ejemplo de buena practica que, ademas, supone una oportunidad
para reflexionar sobre objetivos y despliegue del propio SGC.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Evaluar y revisar los enfoques de trabajo y los resultados del propio SGC (metaevaluacién),
fortaleciendo asi la metodologia del ciclo de mejora.

2. Ordenar y priorizar los indicadores de tal forma que se disponga de cuadros de mando para cada
una de las areas de gestion que aprovechan informacion del SGC. Existe en la actualidad un amplio
nimero de indicadores y no en todos los casos se aprovecha esta informacién en la toma de
decisiones.

3. Impulsar la actuacién de la Comisidn de Calidad en la toma de decisiones y valorar si la frecuencia
de sus reuniones da respuesta a los requerimientos del SGC, incluyendo su metaevaluacion. En la
practica la dindmica de funcionamiento hace recaer una parte relevante de la toma de decisiones
en materia de calidad en la Junta de Facultad, actuando la Comision de Calidad como érgano de
representacién del conjunto de colectivos en la aprobacién de decisiones de cardcter mas
estratégico.

4. Abordar las dreas de mejora que se mantienen sin solucién en el tiempo (por ejemplo, objetivos
en materia de mejora de la coordinacion entre asignaturas, objetivos de matricula o
internacionalizacién), buscando la implicacion del conjunto de agentes del proceso de ensefianza-
aprendizaje para asegurar su resolucioén, por ejemplo, mediante equipos de mejora.

5. Dar visibilidad en el SGC al enfoque estratégico de la Facultad para dar respuesta a los objetivos
marcados en materia de innovacion, relacién con empresas e internacionalizacién para el conjunto
de estudios en el Pais Vasco.

6. Elaborar un calendario para llevar a cabo la actualizacion de los procesos (derivada, entre otras
cuestiones, de la introduccidn de la formacidn dual). Otro tanto cabe sugerir respecto del resultado
de la auditoria interna.

7. Examinar otros canales de comunicacién, ademas de la pagina web, para rendir cuentas ante los
diferentes colectivos. Ademas, debiera medirse la efectividad de los canales empleados para lograr
los objetivos propuestos, en el marco de la evaluacién del conjunto del Sistema.

Lo establecido en este informe podra ser objeto de alegaciones que deberan presentarse en un plazo de
15 dias naturales. Pasado este plazo sin que se hayan recibido alegaciones el informe pasara a tener
caracter de informe definitivo.

En Vitoria-Gasteiz, a 24 de marzo de 2020.
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Inaki Heras
Director / Zuzendaria
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