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Hezkuntza Sailburuaren 2019ko irailaren 23ko Aginduaren
laugarren xedapenak dioenaren arabera (2019ko urriaren
7ko EHAA, 190. zk), panelak unibertsitatera bisita egin zuen
abenduaren 17an Unibasg-eko "Euskal Unibertsitate
Sistemaren  unibertsitate-titulu  ofizialen  egiaztapena
berritzeko Protokoloa"ren arabera. Panel honen osaera
2019ko  urriaren  17ko  Unibasg-eko  Zuzendariaren
ebazpenaren bidez onartu zen.

Prozeduraren arabera, GIZARTE ETA LEGE-
ZIENTZIETAko Titulazioak Ebaluatzeko  Batzordeak,
Unibasg-eko Zuzendariaren 2019ko urtarrilaren 11ko

EBAZPENAREN, 2018ko uztailaren 4ko EBAZPENAREN,
2017ko abenduaren 13ko EBAZPENAREN, 2017ko
otsailaren 14ko EBAZPENAREN eta 2017ko otsailaren
10eko EBAZPENAREN bidez onetsitakoa, bisita-panelak
egindako bisitaren txostena aztertu zuen, bai eta eskuragarri
zegoen aurretiko informazio guztia ere, eta behin-behineko
txostena sortu zuen. Txosten-proposamena jakinarazi
ondoren, egoki iritzitako alegazioak egin  zituen
unibertsitateak.

Txosten horri alegazioak aurkezteko epea amaitu ondoren,
Batzordeak EGIAZTAPENA BERRITZEKO ALDEKO
TXOSTENA, eman dio MASTER UNIVERSITARIO EN
COMUNICACION SOCIAL Tituluari, ezarritako irizpide eta
gidalerro  bakoitzaren buruz egindako balorazioetan
oinarrituta (jarraian erantsi da balorazio horiek betetzea).

7 de julio de 2020

Conforme a lo establecido en la Orden de 23 de septiembre
de 2019 en su disposicion cuarta de la Consejera de
Educacion (BOPV N°190, del 7 de octubre de 2019), se
procedié a realizar la visita a la universidad del panel cuya
composicion fue aprobada por Resolucion 17 de octubre de
2019 de la directora de Unibasq, el dia 17 de diciembre de
2019, de acuerdo con el "Protocolo para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios oficiales del Sistema
Universitario Vasco" de Unibasq.

De acuerdo con el procedimiento, el Comité de Evaluacion
de Titulaciones de CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
aprobado por RESOLUCION de 11 de enero de 2019,
RESOLUCION de 4 de julio de 2018, RESOLUCION de 13
de diciembre de 2017, RESOLUCION de 14 de febrero de
2017 y RESOLUCION de 10 de febrero de 2017, de la
Directora de Unibasq, analiz6 el informe de la visita
elaborado por el panel de visita y toda la informacién previa
disponible, generando el informe provisional de evaluacion.
Una vez notificada la propuesta de informe, la universidad
realizé las alegaciones que consider6 oportunas.

Una vez finalizado el periodo de alegaciones a dicho
informe, el Comité otorga INFORME FAVORABLE A LA
RENOVACION DE LA ACREDITACION, al MASTER
UNIVERSITARIO EN COMUNICACION SOCIAL, en base a
las valoraciones realizadas sobre cada uno de los criterios y
directrices establecidos cuyo cumplimiento se adjunta a
continuacion.
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1GO ALDERDIA. TITULUAREN KUDEAKETA / DIMENSION 1: LA GESTION DEL TiTULO

1go Irizpidea. ANTOLAKUNTZA ETA GARAPENA / Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandarra: Prestakuntza programa eguneratua dago eta onartutako Egiaztapen-memorian edota gerora
memorian egindako aldaketetan ezarritako baldintzekin bat ezarri da.

Estandar: El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la
memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1

Ikasketa planaren ezarpena eta programaren antolamendua tituluaren egiaztapen memorian edota geroago
memorian egindako aldaketetan jasotzen diren tituluari lotutako gaitasunen eta helburuen profilarekin
koherenteak dira.

La implantacién del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de competencias y
objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones.

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son, en general, coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones,
aunque existen posibilidades de mejora manifiestas.

RECOMENDACIONES:

- Se recomienda actualizar el plan de estudios potenciando el aprendizaje de técnicas de investigacién en
Comunicacion y las nuevas demandas del sector.

- Se recomienda evitar solapamientos y lagunas en el desarrollo del plan de estudios.

En ambos casos se necesitaria someter a verificacion la nueva memoria del programa que se realice.

1.2.

Definitutako egreso-profilak (eta ikasketa planean duen hedadura) garrantzitsua izaten jarraitzen du eta eremu
akademikoaren, zientifikoaren edo profesionalaren baldintzen arabera eguneratuta dago.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta actualizado segun
los requisitos de su @mbito académico, cientifico o profesional.

Aunque el perfil de egreso definido mantiene su relevancia, se aconseja actualizar el plan de estudios para adaptarlo
a las nuevas exigencias técnicas y metodologicas que es conveniente conocer en profundidad para publicar en
revistas de impacto

1.3.

Tituluak irakaskuntzako koordinazio-mekanismoak (irakasgai ezberdinen artean artikulazio horizontal eta
bertikala) biltzen ditu, ikasleei esleitzen zaien lan-karga eta denbora-plangintza egokiak izatea ahalbidetuz eta
ikaskuntza-emaitzak lortzea ziurtatuz.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacion horizontal y vertical entre las diferentes
materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del alumando como una
adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Los mecanismos de coordinacion docente con los que cuenta la titulacion y sus resultados presentan ciertas
disfunciones y no son totalmente adecuados.

Segun las personas egresadas se deben entregar los TFM antes de haber finalizado trabajos finales de otros
asignaturas.

RECOMENDACIONES:

- Se recomienda potenciar la coordinacion horizontal de tal manera que se puedan evitar solapamientos de
contenidos asi como lagunas que quedan por cubrir.

- Se recomienda revisar las fechas de entrega del TFM para examinar si son las mas idoneas posibles teniendo en



cuenta la planificacion del resto de asignaturas.

1.4.

Ezarritako onarpen-irizpideek ikasleek ikasketa hauek hasteko behar duten sarbide-profil egokia izatea
ahalbidetzen dute eta berauek aplikatzean egiaztapen-memorian eskaintzen den plaza kopurua errespetatzen
da.

Los criterios de admision aplicados permiten que el alumnado tenga el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos
estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

El nimero de plazas ofertadas es de 25 y el nimero de matriculas de nuevo ingreso en las Ultimas ediciones ha sido:
11,17,17y 13.

En el informe provisional se solicitaba un plan avalado por la Universidad que promoviera un aumento en la
matriculacion del titulo o, en su caso, reducir el nimero de plazas ofertadas notificandolo a la agencia. En la fase de
alegaciones la Universidad ha presentado mas informacion al respecto. Con el fin de poder realizar un seguimiento
de las diferentes acciones a desarrollar, en futuros informes de seguimiento se debera incluir una secuencia,
planificacion y temporalidad para las acciones de mejora que se plantean con el objetivo de aumentar la matriculacion
en la titulacion. Este aspecto sera objeto de especial seguimiento.

1.5.

Araudi akademiko ezberdinen ezarpena (iraunkortasuna, onespena, etab ... ) era egokian burutzen da eta
irakaskuntza etekinen adierazleen balioak hobetzea ahalbidetzen du.

La aplicacion de las diferentes normativas académicas se realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores
de los indicadores de rendimiento académico.

La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de manera
adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

2 Irizpidea. INFORMAZIOA ETA GARDENTASUNA / Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandarra: Erakundeak kalitatea bermatzen duten prozesuen eta programen ezaugarriak interes taldeei modu
egokian komunikatzeko mekanismoak ditu.

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las
caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1.

Tituluaren arduradunek prestakuntza-programaren ezaugarriei eta haren garapenari eta emaitzei buruzko
informazio egokia eta eguneratua argitaratzen dute, bai jarraipen-bai egiaztapen prozesuei buruzkoa ere.

Los responsables del titulo publican informacion adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del programa
formativo, su desarrollo y sus resultados, tanto de seguimiento como de acreditacion.

La informaciéon publica disponible del titulo en relacién a las caracteristicas del programa formativo y su desarrollo es
completa, detallada y esta actualizada. Se ofrece informacion parcial sobre los resultados alcanzados.

RECOMENDACIONES:

- Se recomienda completar y homogeneizar el formato de los C.V. del profesorado en la web del titulo, incluir las
lineas de investigacion y el nimero de sexenios.

- Se recomienda ampliar y mostrar informacién relativa a las practicas académicas extracurriculares. En el apartado
dedicado a précticas, convendria especificar que éstas tienen un caracter extracurricular.

- Se recomienda introducir un enlace en la web del titulo que permita acceder directamente a los principales
indicadores del titulo.

- Se recomienda incluir la informacion integra de la titulacion en las tres lenguas (euskara, castellano e inglés).

2.2.

Tituluan matrikulatutako ikasleek ikasketa-planari eta aurreikusitako ikaskuntza-baliabideei buruzko
informazio garrantzitsua eskuratzeko aukera izaten dute dagokion unean.

La informacion necesaria para la toma de decisiones del futuro alumnado y otros agentes de interés del sistema



universitario de &mbito nacional e internacional es facilmente accesible.

La informacion necesaria para la toma de decisiones de los futuros estudiantes y otros agentes de interés del sistema
universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

2.3.

Tituluan matrikulatutako ikasleek ikasketa-planari eta aurreikusitako ikaskuntza-baliabideei buruzko
informazio garrantzitsua eskuratzeko aukera izaten dute dagokion unean.

El alumnado tiene acceso en el momento oportuno a la mayoria de la informacion relevante del plan de estudios y de
los recursos de aprendizaje previstos.

Los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno a la mayoria de la informacion relevante del plan de estudios
y de los recursos de aprendizaje previstos. No obstante, la informacién es mejorable.

RECOMENDACIONES:
- Se recomienda incorporar las actividades formativas en todas las guias docentes.

- Se recomienda incluir informacion acerca de los recursos materiales disponibles para el alumnado.

3 Irizpidea. KALITATEA BERMATZEKO SISTEMA (KBS) / Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)
Estandarra: Erakundeak modu formalean ezarritako Kalitatearen Bermerako Sistema bat du zeinak tituluaren
etengabeko hobekuntza eta kalitatea ziurtatzen duen, modu eraginkor batean

Estandar: La institucién dispone de un Sistema de Garantia de la Calidad formalmente establecido e implementado que
asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

3.1.

KBS-k, inplementatua eta aldizka berrikusia, informazioaren etengabeko analisia eta jasoera eta tituluen
kudeaketa eraginkor batentzako emaitza garrantzitsuenak bermatzen ditu, batez ere ikasketa emaitzak eta
interes taldeen asetasuna.

El SGC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y de los
resultados relevantes para la gestion eficaz de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.

El SGC se revisa y cuenta con procesos que gestionan la recogida y analisis de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion de las titulaciones.El Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, en su sesion de 31 de enero de
2019, aprobd la adscripcion de los masteres oficiales de la Escuela de Master y Doctorado (MDe) a los
correspondientes centros docentes de la UPV/EHU. Esta adscripcion se ha materializado en el curso 2019-2020, por
lo que en la actualidad esta titulacién se encuentra bajo el alcance del SGC de la Facultad de Ciencias Sociales y de
la Comunicacion.

La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién solicité la certificacion de la implantacion de su SGC en 2019.
El SGC de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién se actualiza y revisa periddicamente,
correspondiendo su Ultima version al 19/12/2019. El sistema dispone de indicadores, registros y evidencias que
muestran un nivel suficiente de implantacion y evolucion.

No obstante, lo anterior, se considera necesario ampliar el alcance efectivo del SGC a todas las titulaciones de la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, incluyendo especialmente los masteres que han pasado
durante este curso de ser responsabilidad de la Escuela de Master y Doctorado, actualmente Escuela de Doctorado,
a ser responsabilidad de la de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién. Asimismo, se recomienda
revisar los aspectos de mejora que se recogen en el informe de certificacion de la implantacion del SGC.

3.2.

Inplementatutako KBS-k tituluaren jarraipen, aldakuntza eta egiaztapen prozesua errazten du eta bere
etengabeko hobekuntza bermatzen du datu objektiboen analisiez gero.

El SGC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo y garantiza su mejora
continua a partir del andlisis de datos objetivos.



El SGC cuenta con procesos que gestionan el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacion del titulo. La
documentacién aportada permite afirmar que los aspectos relativos a seguimiento y mejora de la titulacion se ha
podido llevar a cabo gracias al SGC de la Escuela de Master y Doctorado. Este aspecto debera contemplarse a partir
de ahora en el alcance ampliado a los mésteres de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion.

La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion dispone de procedimientos establecidos para el disefio,
revision y mejora de sus objetivos que analizan e incluyen las recomendaciones de las diferentes acciones de
evaluacion internas, asi como el establecimiento de acciones correctivas que debera ampliar a los masteres bajo su
alcance. El SGC de la Facultad genera informacion de utilidad para los colectivos incluidos en el mismo, si bien lo
hace

especialmente para los grupos de interés internos.

3.3.

Inplementatutako KBS-k ebaluazioa errazten eta irakaskuntza-ikaskuntza prozesuaren kalitatea hobetzen
dituzten prozedurak ditu.

El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

El SGC de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion dispone de procedimientos que facilitan la
evaluacién y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Existen procedimientos para la mejora y el
andlisis de los distintos programas formativos, asi como procedimientos para la orientacion del alumnado que deben
ampliar su alcance a los masteres que se han adscrito recientemente.

El SGC dispone de un proceso de evaluacion y mejora del profesorado que incluye como resultado los informes de
DOCENTIAZ. La Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea tiene certificada la implantacion del
Programa DOCENTIAZ.

2 ALDERDIA: BALIABIDEAK / DIMENSION 2: RECURSOS

4 Irizpidea. LANGILE AKADEMIKOAK / Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandarra: Irakaskuntza ematen duten langile akademikoen kopurua nahikoa eta egokia da tituluaren
ezaugarrien eta ikasle kopuruaren arabera.

Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el nimero de estudiantes.

4.1.

Tituluko langile akademikoek titulurako eskatzen den kualifikazio akademikoko maila biltzen dute, baita
esperientzia eta irakaskuntza eta ikerketa-kalitate egokia ere.

El personal académico del titulo retne el nivel de cualificacién académica requerido para el titulo y dispone de la
adecuada experiencia profesional y calidad docente e investigadora.

El personal académico del titulo retne el nivel de cualificacién académica requerido para el titulo, coincidente con lo
indicado en la memoria de verificacion, y dispone de la adecuada experiencia profesional. No obstante la calidad
investigadora puede ser mejorable.

RECOMENDACION:

- Se recomienda potenciar la actividad investigadora del profesorado que redunde en una mejora de la ratio sexenios
por profesor/a.

4.2.

Langile akademikoak nahikoak dira eta beren funtzioak garatzeko eta ikasleak artatzeko dedikazio egokia
izaten dute.

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus funciones y
atender al alumnado.

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus funciones y



atender a los estudiantes. Los estudiantes estan satisfechos con la atencion del profesorado en su proceso de
aprendizaje.

4.3.

Irakasleak tituluaren ezaugarriak kontuan hartuta eguneratzen dira, irakaskuntza-ikaskuntza prozesuari modu
egokian ekiteko moduan.

El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el proceso
de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

La mayoria del profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del
titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

4.4,

(Hala badagokio) Unibertsitateak egiaztapen-memorian biltzen diren konpromisoak eta tituluaren egiaztapen-,
baimen eta jarraipen txostenetan zehaztutako gomendioak irakasleen kontratazioari eta haien irakaskuntzaeta
ikerkuntza-kualifikazioa hobetzeari dagozkienak gauzatu ditu.

(En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos
a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

No aplica.

5 Irizpidea. LAGUNTZA-LANGILEAK, BALIABIDE MATERIALAK ETA ZERBITZUAK / Criterio 5. PERSONAL DE
APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandarra: Tituluaren garapenerako jarritako laguntza langileak, baliabide materialak eta zerbitzuak tituluaren
modalitatearen, izaeraren, matrikulatutako ikasle kopuruaren eta hauek eskuratu beharreko gaitasunen arabera
egokiak dira.
Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son
los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a
adquirir por los mismos.

5.1.

Prestakuntza-jardueretan parte hartzen duten laguntza-langileak nahikoak dira eta tituluari lotutako langile
akademikoen irakaskuntza-jarduerari ondo eusten diote.

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad
docente del personal académico vinculado al titulo.

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad
docente del personal académico vinculado al titulo.

5.2.

Baliabide materialak (gelak eta haien ekipamendua, lan egiteko eta ikasteko guneak, laborategiak, tailerrak,
esperimentaziorako guneak, liburutegiak eta abar) ikasle kopuruari eta tituluan programatutako prestakuntza
arduerei egokituta daude.

Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios
experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en
el titulo.

Los recursos materiales se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

5.3.

Urruneko modalitatean edo modalitate erdi-presentzialean ematen diren tituluen kasuan, titulu horiei lotutako
azpiegitura teknologikoak eta material didaktikoak egokiak dira tituluari dagozkion prestakuntza-jarduerak
garatzeko eta gaitasunak eskuratzeko.

En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnoldgicas y
materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades formativas y adquirir las



competencias del titulo.

Las infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a la modalidad a distancia/semipresencial
permiten el desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

5.4.

Matrikulatutako ikasleen eskura jartzen diren laguntzarako zerbitzuak eta orientazio akademikoko,
profesionaleko eta mugigarritasunerako zerbitzuak tituluari dagozkion gaitasunei eta modalitateari egokituta
daude eta irakaskuntza-ikaskuntza prozesua ahalbidetzen dute.

Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion del alumnado
una vez matriculado se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso ensefianza aprendizaje.

Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicién de los
estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso
ensefianza aprendizaje.

5.5.

Tituluak klinika/kanpo-praktikak egitea biltzen duen kasuetan, praktikak aurreikusitakoaren arabera
planifikatzen dira eta tituluak biltzen dituen gaitasunak eskuratzeko egokiak dira.

En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas/clinicas, estas se han planificado segun lo
previsto y son adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.

No aplica.

5.6.

Unibertsitateak egiaztapen-memorian biltzen diren konpromisoak eta tituluaren egiaztapen-, baimen-, eta
jarraipen-txostenetan zehaztutako gomendioak prestakuntza-jardueretan parte hartzen duten laguntza-
langileei, baliabide materialei eta tituluan biltzen diren laguntza-zerbitzuei dagozkienak gauzatu ditu.

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones
definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos al personal de
apoyo que participa en las actividades formativas, a las infraestructuras y recursos materiales, y a los servicios de
apoyo del programa formativo.

La universidad ha hecho efectivos todos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y todas las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativas
al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a las infraestructuras y recursos materiales, y a los
servicios de apoyo del programa formativo.

La universidad se comprometié a adquirir 6 ordenadores portétiles para facilitar la movilidad académica del alumnado
y profesorado del titulo. En fase de alegaciones, la universidad proporciona el listado de ordenadores portatiles que
se comprometié a comprar para facilitar la movilidad académica del alumnado y profesorado del titulo.

3 ALDERDIA. EMAITZAK / DIMENSION 3: RESULTADOS

6 Irizpidea. IKASKUNTZA EMAITZAK / Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandarra: Tituludun pertsonek lortu dituzten ikaskuntza emaitzak egresatua profilarekin koherenteak dira eta
Goi Mailako Hezkuntzarako Kualifikazioen Espainiako Esparruaren mailarekin bat datoz.

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

6.1.

Erabilitako prestakuntza jarduerak, irakaskuntza metodologiak eta ebaluazioa sistemak egokiak dira eta
aurreikusitako ikaskuntza emaitzen lorpen helburuarekin bat datoz.

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados son adecuados y se
ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados son adecuados y se



ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

6.2.

Lortutako ikaskuntza-emaitzek prestakuntza-programaren helburuak betetzen dituzte eta programa horren Goi-
mailako Hezkuntzarako Kualifikazioen Espainiako Esparruko mailari egokituta daude.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecuan a su nivel del
MECES.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen razonablemente los objetivos del programa formativo y se
adecutan a su nivel del MECES.

7 Irizpidea GOGOBETETZE ETA ERRENDIMENDU ADIERAZLEAK / Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y
RENDIMIENTO

Estandarra: Prestakuntza programaren adierazleen emaitzak diseinuarekin, kudeaketarekin eta tituluaren eskura
jarritako baliabideekin bat datoz eta inguru sozialaren eskaintza asetzen dute.

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestiéon y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

7.1.

Tituluaren datu eta adierazle garrantzitsuenen bilakaera (ikasturte bakoitzeko ikasle hasi berrien kopurua,
graduazio-tasa, uzte-tasa, efizientzia-tasa, errendimendu-tasa eta arrakasta-tasa) egokia da, hain zuzen ere
titulua txertatzen den gai-eremuarekin eta ingurunearekin bat datorrena, eta hasi berriak diren ikasleen
ezaugarriekin koherentea.

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nUmero de estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es
adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con las
caracteristicas del alumnado de nuevo ingreso.

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nUmero de estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) no es
completamente adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y no es
totalmente coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

La tasa de abandono es elevada y las tasas de rendimiento y graduacion bajas. Tal como se ha indicado
anteriormente, el nimero de plazas ofertadas es de 25 y el nimero de matriculas de nuevo ingreso en las ultimas
ediciones ha sido: 11, 17, 17 y 13.

En el informe provisional se solicitaba un plan avalado por la Universidad que promoviera un aumento en la
matriculacion del titulo o, en su caso, reducir el nimero de plazas ofertadas notificandolo a la agencia. En la fase de
alegaciones la Universidad ha presentado mas informacion al respecto. Con el fin de poder realizar un seguimiento
de las diferentes acciones a desarrollar, en futuros informes de seguimiento se debera incluir una secuencia,
planificacion y temporalidad para las acciones de mejora que se plantean con el objetivo de aumentar la matriculacién
en la titulacién. Este aspecto sera objeto de especial seguimiento.

RECOMENDACION:

- Se recomienda abrir un periodo de reflexion sobre las siguientes cuestiones con el fin de concretar medidas para la
mejora de los indicadores del titulo

7.2.
Ikasleen, irakasleen, egresatuen eta bestelako interes-taldeen gogobetetze-maila egokia da.
La satisfaccién del alumnado, del profesorado, de las personas egresadas y de otros grupos de interés es adecuada.

La satisfaccion de la mayoria de los grupos de interés (estudiantes, profesorado, egresados y otros) es adecuada,
aunque existen posibilidades claras de mejora.

RECOMENDACIONES:

- Se recomienda potenciar la participacion del profesorado en las encuestas de satisfaccion para poder medir mas
adecuadamente este indicador.



- Se recomienda atender a las mejoras apuntadas por las personas egresadas en la linea de lo que se ha ido
apuntando en este informe.

- Se recomienda aportar el nimero y porcentaje de estudiantes que responden las encuestas de satisfaccion en
todos los informes.

- Se recomienda poner en marcha mecanismos para medir la satisfaccion del alumnado con aspectos generales del
titulo (infraestructuras, procesos administrativos, orientacion...).

7.3.

Tituluko egresatuen laneratze-mailaren adierazleen balioak tituluari dagokion testuinguru zientifikorako,
sozioekonomikorako eta profesionalerako egokiak dira.

Los valores de los indicadores de insercion laboral de las personas egresadas del titulo son adecuados al contexto
cientifico, socio-econémico y profesional del titulo.

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto cientifico,
socio-economico y profesional del titulo.

Sdélo se dispone de los datos de insercion laboral correspondientes a la promocién en el afio 2014.
RECOMENDACION:

Se debe continuar con los mecanismos sistematicos y eficaces para obtener informacion objetiva y fiable sobre la
insercion laboral de las personas egresadas.




EUSKAL UNIBERTSITATE
SISTEMAREN KALITATE
AGENTZIA

AGENCIA DE

CALIDAD DEL SISTEMA
UNIVERSITARIO VASCO

EGIAZTAPENA BERRITZEKO EBALUAZIOAREN BISITA-TXOSTENA /
INFORME DE LA VISITA PARA LA EVALUACION DE LA RENOVACION DE LA
ACREDITACION

TITULUAREN IZENDAPENA /
DENOMINACION DEL TITULO

MEC ID KODEA / CODIGO MEC ID 4311903

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION SOCIAL

UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO / EUSKAL HERRIKO
UNIBERTSITATEA

UNIBERTSITATEA / UNIVERSIDAD

TXOSTENAREN DATA / FECHA DEL

20 de enero de 2020

INFORME

Hezkuntza Sailburuaren 2019ko irailaren 23ko Aginduaren
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urriaren 7ko EHAA, 190. zk.) 2019ko abenduaren 17an
goian aipatutako titulu ofiziala ematen den Unibertsitatera
bisita egin du Panelak, Unibasg-eren "Euskal Unibertsitate
Sistemaren  unibertsitate-titulu  ofizialen  egiaztapena
berritzeko Protokoloa"ren arabera

Bisitaren garapena / gorabeherak:

Bisita normaltasunez eta gorabeherarik gabe egin zen.
Talde ezberdinekin programatutako elkarrizketak
unibertsitatearekin batera finkatutako agendaren arabera
garatu ziren. Elkarrizketetara aurreikusitako pertsonak joan
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entzunaldi publikora ez zen inor aurkeztu.
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Conforme a lo establecido en la Orden de 23 de septiembre
de 2019 en su disposicion cuarta de la Consejera de
Educacion (BOPV N°190, del 7 de octubre de 2019), se ha
procedido a realizar la visita del panel, el dia 17 de
diciembre de 2019 a la Universidad donde se imparte la
ensefianza universitaria oficial arriba citada de acuerdo con
el "Protocolo para la renovacién de la acreditacion de los
titulos universitarios oficiales del Sistema Universitario
Vasco" de Unibasq.

Desarrollo de la visita/incidencias:

La visita a la Universidad se desarroll6 con normalidad y sin
incidencias. Las entrevistas programadas con los diferentes
colectivos se desarrollaron de acuerdo a la agenda fijada
conjuntamente con la universidad. A las diferentes
entrevistas asistieron las personas previstas. Las entrevistas
se realizaron con muy buena predisposicion por parte de
todos los colectivos convocados.

Se presentaron todas las evidencias solicitadas por el panel.

A la audiencia publica programada y publicitada por parte de
la universidad no se present6 ninguna persona.

El informe que se presenta a continuacion se ha elaborado
de forma colegiada por el panel de visita, aprobado por
Resolucion de 17 de octubre de 2019, de la Directora de
Unibasq, Agencia de Calidad del Sistema Universitario
Vasco.
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1GO ALDERDIA. TITULUAREN KUDEAKETA / DIMENSION 1: GESTION DEL TITULO

1go Irizpidea. ANTOLAKUNTZA ETA GARAPENA / Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandarra: Prestakuntza programa eguneratua dago eta onartutako Egiaztapen-memorian edota gerora
memorian egindako aldaketetan ezarritako baldintzekin bat ezarri da.

Estandar: El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la
memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1 Ikasketa planaren ezarpena eta programaren antolamendua tituluaren egiaztapen memorian edota geroago
memorian egindako aldaketetan jasotzen diren tituluari lotutako gaitasunen eta helburuen profilarekin
koherenteak dira.

La implantacién del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de competencias y
objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacién y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

La implantacion del titulo y el plan de estudios se ajusta a lo comprometido en la memoria verificada. Las actividades
formativas que se realizan en las asignaturas son adecuadas para conseguir los resultados del aprendizaje. El
naimero de personas matriculadas no es muy alto e incluso, en algunos casos, resulta demasiado pequefios para
poder desarrollar actividades practicas que incluyan algun tipo de interaccion.

Se recomienda revisar el plan de estudios, consultando con personas expertas, para actualizarlo a las nuevas
demandas del sector, profundizar en técnicas especificas para investigar en comunicacién y favorecer secuencias de
aprendizaje mas significativas que eviten las lagunas y solapamientos que se han detectado en la revisién del plan y
también en las entrevistas con egresadas/os.

Asimismo, resulta recomendable revisar la modalidad semipresencial ya que alumnado y profesorado parecen tener
distintas percepciones al respecto. En relacion con el trabajo autbnomo del alumnado que se indicaba en alguno de
los informes de seguimiento, se recuerda que éste es comun a la modalidad presencial y semipresencial y no
constituiria por si mismo un rasgo exclusivo y especifico de la modalidad semipresencial.

Por lo demas, se aconseja aprovechar el momento posterior a la renovacion de la acreditacion para proceder con
todos estos ajustes que, a los efectos, constituirian una nueva memoria verificada.

1.2 Definitutako egreso-profilak (eta ikasketa planean duen hedadura) garrantzitsua izaten jarraitzen du eta
eremu akademikoaren, zientifikoaren edo profesionalaren baldintzen arabera eguneratuta dago.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta actualizado segun
los requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

Aunque el perfil de egreso definido mantiene su relevancia, se aconseja actualizar el plan de estudios para adaptarlo
a las nuevas exigencias técnicas y metodoldgicas que es conveniente conocer en profundidad para publicar en
revistas de impacto.

1.3 Tituluak irakaskuntzako koordinazio-mekanismoak (irakasgai ezberdinen artean artikulazio horizontal eta
bertikala) biltzen ditu, ikasleei esleitzen zaien lan-karga eta denbora-plangintza egokiak izatea ahalbidetuz eta
ikaskuntza-emaitzak lortzea ziurtatuz.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical entre las diferentes
materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo del alumnado como una
adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

Aunque se cumplen los requisitos indicados en la memoria, en las conversaciones con egresados, é€stos perciben
solapamientos entre contenidos mientras que hay otros que no se cubren. Se recomienda habilitar espacios y formas
de trabajo orientadas a asegurar una mayor efectividad de los mecanismos de coordinacion horizontal previstos.
Igualmente, seria conveniente revisar las fechas de entrega de los TFM porque, segun los egresados, hay que
entregarlos completos antes de haber finalizado los trabajos finales de otras asignaturas.

1.4 Ezarritako onarpen-irizpideek ikasleek ikasketa hauek hasteko behar duten sarbide-profil egokia izatea
ahalbidetzen dute eta berauek aplikatzean egiaztapen-memorian eskaintzen den plaza kopurua errespetatzen



da.

Los criterios de admision aplicados permiten que el alumnado tenga el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos
estudios y en su aplicacién se respeta el nUmero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION
Los responsables de titulo reconocen que el "embudo es bastante amplio" y no asignan complementos formativos
porque no perciben que esa diversidad sea un problema grave. Se recomienda revisar la conveniencia de establecer

un perfil mas especifico, lo cual podria redundar en mejores resultados de aprendizaje si se actualizase al mismo
tiempo el plan de estudios.

En las Ultimas ediciones, el nimero de matriculas de nuevo ingreso es: 11, 17, 17 y 13 alumnos en el dltimo curso
2017/18, por lo que se respetan las 25 plazas que se ofertan en la memoria verificada.

1.5 Araudi akademiko ezberdinen ezarpena era egokian burutzen da eta irakaskuntza-etekinen adierazleen
balioak hobetzea ahalbidetzen du.

La aplicacion de las diferentes normativas académicas se realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores
de los indicadores de rendimiento académico.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

La aplicacion de las diferentes normativas académicas se realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores
de los indicadores de rendimiento. En concreto, se revisa con cierto detalle varios expedientes de convalidaciones,
sin que se detecten incidencias de interés.

2 Irizpidea. INFORMAZIOA ETA GARDENTASUNA / Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandarra: Erakundeak kalitatea bermatzen duten prozesuen eta programen ezaugarriak interes taldeei modu
egokian komunikatzeko mekanismoak ditu.

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las
caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1 Tituluaren arduradunek prestakuntza-programaren ezaugarriei eta haren garapenari eta emaitzei buruzko
informazio egokia eta eguneratua argitaratzen dute, bai jarraipen-bai egiaztapen prozesuei buruzkoa ere.

Las personas responsables del titulo publican informacion adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del
programa formativo, su desarrollo y sus resultados, tanto de seguimiento como de acreditacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

La web del titulo publica informacion adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del programa, su desarrollo y
sus resultados, tanto de seguimiento como de acreditacion. No obstante, se recomienda una mayor actualizacion de
la pagina ya que, a fecha 16 de diciembre, encontramos el nombre del antiguo director que cambi6 en septiembre.

2.2 Tituluan matrikulatutako ikasleek ikasketa-planari eta aurreikusitako ikaskuntza-baliabideei buruzko
informazio garrantzitsua eskuratzeko aukera izaten dute dagokion unean.

La informacién necesaria para la toma de decisiones de los/as potenciales estudiantes interesados/as en el titulo y
otros agentes de interés del sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

En la pagina web se encuentra informacion suficiente sobre vias de acceso, calendario, estructura del plan de
estudios, perfil de ingreso recomendado, perfil de egreso y competencias a adquirir por parte del alumnado, entre
otras. Se recomienda traducir la pagina web a inglés.

2.3 Tituluan matrikulatutako ikasleek ikasketa-planari eta aurreikusitako ikaskuntza-baliabideei buruzko
informazio garrantzitsua eskuratzeko aukera izaten dute dagokion unean.

El alumnado matriculado en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacion relevante del plan de
estudios y de los recursos de aprendizaje previstos.



VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

Los alumnos tienen acceso oportuno a la informacion relevante del plan de estudios y de los recursos de aprendizaje
previstos. Los profesores de las asignaturas de referencia consultadas hacen uso de la plataforma eGela para
publicar los materiales de clase, material complementario y pautas para trabajos y préacticas. Se recomienda
actualizar los contenidos y bibliografia de las guias docentes dado el dinamismo de las materias implicadas.

3 Irizpidea. KALITATEA BERMATZEKO SISTEMA (KBS) / Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)
Estandarra: Erakundeak modu formalean ezarritako Kalitatearen Bermerako Sistema bat du zeinak tituluaren
etengabeko hobekuntza eta kalitatea ziurtatzen duen, modu eraginkor batean

Estandar: La institucion dispone de un sistema de garantia de la calidad formalmente establecido e implementado que
asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo

3.1 KBS-k, inplementatua eta aldizka berrikusia, informazioaren etengabeko analisia eta jasoera eta tituluen
kudeaketa eraginkor batentzako emaitza garrantzitsuenak bermatzen ditu, batez ere ikasketa emaitzak eta
interes taldeen asetasuna.

El SGC implementado y revisado periédicamente garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y de los
resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los
grupos de interés.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

El Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, en su sesion de 31 de enero de 2019, aprobd la adscripcion de los masteres
oficiales de la Escuela de Master y Doctorado (MDe) a los correspondientes centros docentes de la UPV/EHU. Esta
adscripcién se ha materializado en el curso 2019-2020, por lo que en la actualidad esta titulacion se encuentra bajo el
alcance del SGC de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion.

La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion solicito la certificacion de la implantacion de su SGC en 2019.
El SGC de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién se actualiza y revisa periédicamente,
correspondiendo su Ultima version al 19/12/2019. El sistema dispone de indicadores, registros y evidencias que
muestran un nivel suficiente de implantacion y evolucion.

No obstante, lo anterior, se considera necesario ampliar el alcance efectivo del SGC a todas las titulaciones de la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, incluyendo especialmente los masteres que han pasado
durante este curso de ser responsabilidad de la Escuela de Master y Doctorado, actualmente Escuela de Doctorado,
a ser responsabilidad de la de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion. Asimismo, se recomienda
revisar los aspectos de mejora que se recogen en el informe de certificacion de la implantacion del SGC.

3.2 Inplementatutako KBS-k tituluaren jarraipen, aldakuntza eta egiaztapen prozesua errazten du eta bere
etengabeko hobekuntza bermatzen du datu objektiboen analisiez gero.

El SGC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo y garantiza su mejora
continua a partir del andlisis de datos objetivos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION
El SGC de la Facultad recoge y analiza las recomendaciones incluidas en los informes de agencias externas y
planifica acciones de mejora para su puesta en practica.

El SGC de la Facultad genera informacion de utilidad para los colectivos incluidos en el mismo, si bien lo hace
especialmente para los grupos de interés internos.

3.3 Inplementatutako KBS-k ebaluazioa errazten eta irakaskuntza-ikaskuntza prozesuaren kalitatea hobetzen
dituzten prozedurak ditu.

El SGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza
JUSTIFICACION DE LA VALORACION



El SGC cuenta con procesos implementados que gestionan la evaluacion y mejora de la calidad del proceso
ensefianza-aprendizaje. La UPV/EHU tiene certificada la implantacion del Programa DOCENTIAZ.

2 ALDERDIA: BALIABIDEAK / DIMENSION 2: RECURSOS

4. Irizpidea. LANGILE AKADEMIKOAK / Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandarra: Irakaskuntza ematen duten langile akademikoen kopurua nahikoa eta egokia da tituluaren
ezaugarrien eta ikasle kopuruaren arabera.

Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el nUmero de estudiantes.

4.1 Tituluko langile akademikoek titulurako eskatzen den kualifikazio akademikoko maila biltzen dute, baita
esperientzia eta irakaskuntza eta ikerketa-kalitate egokia ere.

El personal académico reune el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada
experiencia profesional y calidad docente e investigadora.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

Los 27 profesores que imparten clase en el master retnen el nivel de cualificacion académico requerido para el titulo
y disponen de suficiente actividad docente (109 quinquenios), si bien la actividad investigadora es bastante menor (43
sexenios). Se recomienda seguir trabajando por incrementar el nimero de sexenios por profesor.

4.2 Langile akademikoak nahikoak dira eta beren funtzioak garatzeko eta ikasleak artatzeko dedikazio egokia
izaten dute.

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus funciones y
atender al alumnado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION
El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el desarrollo de sus funciones y para
atender a los alumnos. El ratio estudiante ETC/PDI ETC * es 10,45

4.3 Irakasleak tituluaren ezaugarriak kontuan hartuta eguneratzen dira, irakaskuntza-ikaskuntza prozesuari
modu egokian ekiteko moduan.

El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el proceso
de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION
Los alumnos refieren que los profesores actualizan sus conocimientos y metodologias, algo que queda también
reflejado en la evidencia documental que se aporta en este sentido.

4.4 (Hala badagokio) Unibertsitateak egiaztapen-memorian biltzen diren konpromisoak eta tituluaren
egiaztapen-, baimen eta jarraipen txostenetan zehaztutako gomendioak irakasleen kontratazioari eta haien
irakaskuntzaeta ikerkuntza-kualifikazioa hobetzeari dagozkienak gauzatu ditu.

(En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo relativos
a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: No aplica

JUSTIFICACION DE LA VALORACION
En la memoria de verificacion y en informes de evaluacién posteriores no se indicaba ningin compromiso en relacion
a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

5 Irizpidea. LAGUNTZA-LANGILEAK, BALIABIDE MATERIALAK ETA ZERBITZUAK / Criterio 5. PERSONAL DE
APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandarra: Tituluaren garapenerako jarritako laguntza langileak, baliabide materialak eta zerbitzuak tituluaren
modalitatearen, izaeraren, matrikulatutako ikasle kopuruaren eta hauek eskuratu beharreko gaitasunen arabera
egokiak dira.

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son



los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, numero de estudiantes matriculados/as y competencias a
adquirir por los/as mismos/as.

5.1 Prestakuntza-jardueretan parte hartzen duten laguntza-langileak nahikoak dira eta tituluari lotutako langile
akademikoen irakaskuntza-jarduerari ondo eusten diote.

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad
docente del personal académico vinculado al titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION
El personal de apoyo es suficiente.

La UPV-EHU dispone de una Servicio de Orientacion Académica, otro de Orientacion Profesional, asi como apoyo a
la movilidad y a las personas con discapacidad.

5.2 Baliabide materialak (gelak eta haien ekipamendua, lan egiteko eta ikasteko guneak, laborategiak, tailerrak,
esperimentaziorako guneak, liburutegiak eta abar) ikasle kopuruari eta tituluan programatutako prestakuntza-
jarduerei egokituta daude.

Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios
experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en
el titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION
La visita a las instalaciones y la revision de la evidencia B17 reflejan que los recursos materiales se adecuan al
namero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

5.3 Urruneko modalitatean edo modalitate erdi-presentzialean ematen diren tituluen kasuan, titulu horiei
lotutako azpiegitura teknologikoak eta material didaktikoak egokiak dira tituluari dagozkion prestakuntza-
jarduerak garatzeko eta gaitasunak eskuratzeko.

En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnologicas y
materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades formativas y adquirir las
competencias del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

El acceso a la plataforma eGela refleja que los profesores hacen un uso intensivo de la intranet para completar los
contenidos que imparten durante las sesiones presenciales que conforman la mayor parte del master (16 horas a la
semana durante los 2 cuatrimestres)

5.4 Matrikulatutako ikasleen eskura jartzen diren laguntzarako zerbitzuak eta orientazio akademikoko,
profesionaleko eta mugigarritasunerako zerbitzuak tituluari dagozkion gaitasunei eta modalitateari egokituta
daude eta irakaskuntza-ikaskuntza prozesua ahalbidetzen dute.

Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion del alumnado
una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso ensefianza
aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

Los servicios de apoyo y orientacién académica y profesional puestos a disposicion se ajustan a las competencias y
modalidad del titulo y facilitan el proceso ensefianza-aprendizaje. Asi se refleja en las entrevistas con egresados y
también tras revisar la evidencia A18. Segun se indica en el autoinforme, los/as alumnos/as apenas hacen uso de la
movilidad ya que la ven como una opcién mas apropiada para el doctorado.

5.5 Tituluak klinika/kanpo-praktikak egitea biltzen duen kasuetan, praktikak aurreikusitakoaren arabera
planifikatzen dira eta tituluak biltzen dituen gaitasunak eskuratzeko egokiak dira.

En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas/clinicas, estas se han planificado segun lo
previsto y son adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.



VALORACION SEMICUANTITATIVA: No aplica

JUSTIFICACION DE LA VALORACION
Aunque el master no incluye propiamente la realizacion de practicas externas, por estar mas orientado a la

investigacion, los alumnos pueden realizarlas, también como un modo de obtener la evidencia empirica que
necesitan para llevar a cabo sus TFM.

5.6 Unibertsitateak egiaztapen-memorian biltzen diren konpromisoak eta tituluaren egiaztapen-, baimen-, eta
jarraipen-txostenetan zehaztutako prestakuntza-jardueretan parte hartzen duten laguntza-langileei, baliabide
materialei eta tituluan biltzen diren laguntza-zerbitzuei dagozkien gomendioak gauzatu ditu.

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones
definidas en los informes de verificacion, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo relativos al personal de

apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales, y a los servicios de apoyo del programa
formativo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

La revisién de la evidencia B17 refleja que la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion y seguimento
relativos a los recursos materiales si bien no se ha podido comprobar la adquisicion de los 6 ordenadores portatiles
previstos para facilitar la movilidad académica de alumnos y profesores vinculados al master.

3 ALDERDIA. EMAITZAK / DIMENSION 3: RESULTADOS

6 Irizpidea. IKASKUNTZA EMAITZAK / Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandarra: Tituludun pertsonek lortu dituzten ikaskuntza emaitzak egresatua profilarekin koherenteak dira eta
Goi Mailako Hezkuntzarako Kualifikazioen Espainiako Esparruaren mailarekin bat datoz.

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior) del titulo.

6.1 Erabilitako prestakuntza jarduerak, irakaskuntza metodologiak eta ebaluazioa sistemak egokiak dira eta
aurreikusitako ikaskuntza emaitzen lorpen helburuarekin bat datoz.

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados son adecuados y se
ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

La revision de los trabajos de las asignaturas de referencia solicitadas y de TFM que han obtenido distinta calificacién
reflejan que las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente a los resultados de aprendizaje. En todo caso, la calidad de los trabajos
podria ser superior si se revisara y actualizara el plan de estudios de un modo que incluya un mayor conocimiento de
las técnicas especificas para investigar en comunicacion y del soporte estadistico necesario para un procesamiento
(més) avanzado de la informacién obtenida.

6.2 Lortutako ikaskuntza-emaitzek prestakuntza-programaren helburuak betetzen dituzte eta programa horren
Goi-mailako Hezkuntzarako Kualifikazioen Espainiako Esparruko mailari egokituta daude.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adectan a su nivel del
MECES.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza

JUSTIFICACION DE LA VALORACION
Aunque los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa, resultaria conveniente

profundizar en un manejo mas avanzado de las técnicas cuantitativas para adecuar mejor estos contenidos al nivel
del MECES.

7 Irizpidea GOGOBETETZE ETA ERRENDIMENDU ADIERAZLEAK / Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y
RENDIMIENTO

Estandarra: Prestakuntza programaren adierazleen emaitzak diseinuarekin, kudeaketarekin eta tituluaren eskura
jarritako baliabideekin bat datoz eta inguru sozialaren eskaintza asetzen dute.

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestiéon y los



recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

7.1 Tituluaren datu eta adierazle garrantzitsuenen bilakaera (ikasturte bakoitzeko ikasle hasi berrien kopurua,
graduazio-tasa, uzte-tasa, efizientzia-tasa, errendimendu-tasa eta arrakasta-tasa) egokia da, hain zuzen ere
titulua txertatzen den gai-eremuarekin eta ingurunearekin bat datorrena, eta hasi berriak diren ikasleen
ezaugarriekin koherentea.

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nUmero de estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es
adecuada, de acuerdo con su ambito temético y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con las
caracteristicas del alumnado de nuevo ingreso.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION
En los Ultimos cursos se detecta un descenso en la matricula. En concreto se cubren 11, 17, 17 y 13 del total de 25
plazas ofertadas. Asimismo, se detectan altas tasas de abandono y bajas tasas de rendimiento y graduacién. Se

recomienda vigilar estrechamente estos datos para averiguar las causas y, en funcion de éstas, ir haciendo los
ajustes que sean necesarios.

7.2 lkasleen, irakasleen, egresatuen eta bestelako interes-taldeen gogobetetze-maila egokia da.
La satisfaccién del alumnado, del profesorado, de las personas egresadas y de otros grupos de interés es adecuada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION
Los datos reflejan que la satisfaccion con la docencia incrementa en los Ultimos afios si bien falta una mayor
participacion para valorar esta directriz de un modo mas apropiado. En todo caso, las entrevistas con los egresados

reflejan que el master tiene cierto margen de mejora en las lineas que se han ido apuntando a lo largo de este
informe de visita.

7.3 Tituluko egresatuen laneratze-mailaren adierazleen balioak tituluari dagokion testuinguru zientifikorako,
sozioekonomikorako eta profesionalerako egokiak dira.

Los valores de los indicadores de insercion laboral de las personas egresadas del titulo son adecuados al contexto
cientifico, socio-econdmico y profesional del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA: Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION DE LA VALORACION
Solo se dispone de los datos de insercion laboral correspondientes a la promocion en el afio 2014. Se recomienda
seguir realizando la recogida de informacion en relacién con la insercion laboral de los/as egresados/as del master.




