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EBALUATUTAKO ZENTRUAREN DATUAK/ DATOS DEL CENTRO EVALUADO

Unibertsitatea/ Universidad  |Universidad de Deusto

Zentroa/ Centro Facultad de Educacion y Deporte (antigua Facultad de Psicologia y
Educacion)

Norainokoa/ Alcance del SGC Grado en Educacion Social

o Grado en Educacidon Primaria

J Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

J Master en Direccidn y Gestion de Centros Educativos

o Master en Formacion del Profesorado de Educacién Secundaria
Obligatoria, Bachillerato, Formacidn Profesional y Ensefianza de Idiomas

o Master en Inclusion Social y Discapacidad

J Madster en Necesidades Educativas Especiales

e Doctorado en Educacion

KALITATEA BERMATZEKO SISTEMAREN EZARPENAREN BALORAZIO OROKORRA /
VALORACION GLOBAL DE LA IMPLANTACION DEL SGC

La Comisién AUDIT de la Agencia, una vez examinada la documentacion que integra el expediente de
certificacién del SGC del citado Centro, emite la siguiente valoracién global:

FAVORABLE
BALORAZIO OROKORRAREN JUSTIFIKAZIOA / JUSTIFICACION DE LA VALORACION GLOBAL
Para la realizacion del presente informe, la Comision AUDIT, integrada por:

- Antonio Lépez Cabanes (Presidente)

- M2 Pilar Ortiz Calderdn (Vocal)

- Maria del Carmen Navarro de la Villa (Vocal)

- Andy Tunnicliffe (Vocal)

- Markel Serrano Felipe (Vocal estudiante)

- Eva Fernandez de Labastida (Secretaria técnica)

ha seguido fielmente la metodologia propuesta en la Guia del Modelo de Certificacidn de la implantacion
de Sistemas de Garantia de Calidad disponible en la pagina web de Unibasq. Con objeto de poner en comun
las impresiones sobre la documentacion aportada junto con el informe de visita emitido, la Comision se
reunié (por videoconferencia) el 19 de julio de 2022, debatiéndose en el pleno de la Comision todos los
aspectos relativos a la evaluacion realizada. Aunque el presidente ha sido el responsable ultimo de la
direccién del proceso, las tareas se han realizado de forma colegiada, con la participacion activa de todos
los miembros de la Comision, habiéndose consensuado la conclusién y contenidos de este informe de
certificacion del SGC.
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El presente informe se ha redactado considerando la documentacién disponible, en especial el informe
emitido tras la visita realizada por un panel de personas expertas. La Comisién entiende que las
recomendaciones para la mejora sugeridas se ajustan a los objetivos del Programa AUDIT y valora el
esfuerzo realizado en la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad de la formacién universitaria en
el marco del programa AUDIT que alcanza a todas las titulaciones oficiales del Centro que se imparten
actualmente.

La Facultad de Educacion y Deporte, tiene su antecedente en la Facultad de Psicologia y Educacidn, que
cuenta con la Acreditacidn Institucional desde noviembre de 2018. El Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
de la Facultad de Educacién y Deporte sigue las mismas directrices que el SGC de la Facultad de Psicologia
y Educacion, que tenia certificada la implantacion de su SGC de acuerdo al programa AUDIT:

- 12 certificacion de la implantacién 3/10/2013.

- 29 certificacidn de la implantacién 27/02/2019.

El presente proceso de certificacion de la implantacién se debe a una escisién de la Facultad de Psicologia
y Educacion en dos centros, Facultad de Ciencias de la Salud y Facultad de Educacién y Deporte, aprobada
por el Consejo de Direccidn el 20 de julio de 2021.

El panel de visita tuvo acceso a la informacion disponible en las paginas web de la Universidad, Facultad y
sus titulaciones, y las evidencias aportadas, basicamente Manual de Calidad de la Facultad de Educacién y
Deporte (FED), Informe de Analisis y Mejora del Centro y sus Titulaciones (2020/2021), Informe de
Recertificacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC), Politica de Calidad de la Universidad de Deusto
(UD), Plan Estratégico Transitorio de la FED y documentacidn relativa a los procesos del sistema.

No se dispone de registros de un ciclo completo (un curso académico) de implantacién del SGC en la nueva
Facultad, que comienza su andadura real en el curso 2021-2022, aunque se dispone de la experiencia
previa. Toda la documentacion del SGC esta plenamente actualizada, el Manual es de 2022, y los
documentos de los procesos tienen su versién tltima elaborada entre 2020 y 2022.

Tras la visita, ha quedado evidenciada la adecuada implantacién del SGC de la FED, que responde al
esquema general de la gestién por procesos con el objetivo de la mejora continua de las titulaciones
oficiales que imparte y a las que alcanza su SGC.

La Facultad, cuyo conocimiento del SGC ha quedado patente por todos los asistentes a la audiencia, cuenta

con el apoyo técnico del personal de la Unidad de Calidad y de una aplicacién informética completa que
garantiza el seguimiento de todas las acciones que el SGC plantea.
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RESUMEN GLOBAL POR CADA DIRECTRIZ

1.0. Como el Centro define su politica y objetivos de
calidad

Se cumple la directriz.

1.1. Cémo el Centro garantiza la calidad de sus
programas formativos

Se cumple la directriz.

1.2. Como el Centro orienta sus ensefianzas a los
estudiantes

Se cumple la directriz.

1.3. Como el Centro garantiza y mejora la calidad de su
personal académico

Se cumple la directriz.

1.4. Como el Centro gestiona y mejora sus recursos
materiales y servicios

Se cumple la directriz.

1.5. Cémo el Centro analiza y tiene en cuenta los
resultados

Se cumple la directriz.

1.6. Como el Centro publica informacioén sobre las
titulaciones

Se cumple la directriz
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INDARGUNEAK /FORTALEZAS

Una vez evaluada y revisada toda la documentacién presentada, incluido el informe de la visita, el SGC de
la Facultad de Educacion y Deporte (UD) presenta, a juicio de la Comision, las siguientes fortalezas:

1.

Se ha observado un liderazgo real del Equipo de Direccién de la Facultad, tanto académico como
técnico, en la revision e implantacién del sistema, contando con una clara estructura para la
calidad, con alta implicacion y con el apoyo de la Unidad de Calidad.

Sistema de calidad muy ordenado y estructurado, basado en un sistema institucional maduro y
consolidado desplegado a los centros.

La aplicacion informdtica o “gestor” utilizada por la Facultad, facilita el acceso a la actividad a
realizar y realizada, con todo el SGC, en particular a las acciones de seguimiento y mejora, a las que
se realiza un seguimiento trimestral para asegurar su correcto desarrollo.

La FED cuenta con una Comisién de Calidad que asume los compromisos que el SGC le plantea,
contando en su composicién, con personas egresadas y un representante de empleadores o
empleadoras, ademas de los grupos de interés internos.

La Facultad cuenta con un cuadro de mandos que, como puede verse en el Informe de Anélisis y
Mejora del Centro y sus Titulos, facilita el analisis de los resultados y el planteamiento de acciones
de mejora, cuando procede.

La pégina de presentacién de cada titulo, que de forma resumida informa de los datos generales,
salidas profesionales, perfil de ingreso y un folleto informativo del mismo. Junto a la web de la
Facultad que incluye una visita virtual a la misma, aportan suficiente informacién al alumnado ya
los grupos de interés en general.

Las tasas de resultados académicos, que sobrepasan las previsiones de las memorias en todas las
titulaciones. Asi mismo, se pueden considerar mas que aceptables los resultados de satisfaccién
obtenidos, con unas destacables altas tasas de participacién en las encuestas al alumnado, lo que
puede ser indicativo de su implicacién en el SGC y del esfuerzo en comunicar la importancia de su
participacion.

Se pone de manifiesto en la visita, que los Departamentos potencian la participacion de su
profesorado en los denominados Label 1y 2 (incluso el experimental 3) acompafidndolo en la
elaboracion de la documentacién necesaria.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

De forma similar, una vez evaluada y revisada toda la documentacion presentada, incluido el informe de
la visita, el SGC de la Facultad de Educacién y Deporte (UD) presenta, a juicio de la Comisidn, las siguientes
oportunidades de mejora:

1. Reflexionar sobre lo adecuado o no de incluir en el alcance del sistema las actividades de
investigacion de la FED, que como tal quedan fuera del programa AUDIT y, ademas, no se
consideran en el mapa de procesos de la Facultad.

2. Considerar el interés de contar, ademads de con la Politica de Calidad de la UD, de una Politica de
Calidad especifica del Centro, alineada con la anterior, pero que contenga referencias a actividades
y compromisos propios de la Facultad.

3. Se considera que en el Manual de Calidad seria adecuado que figurasen los grupos de interés
identificados por la Facultad y a los que se ha de informar y rendir cuentas.

4. Se sugiere se refuerce el procedimiento de identificacion de las necesidades formativas del
profesorado, llegando a establecer, si procede, un Plan de Formacion del Centro, bien a su cargo o
como sugerencias al Servicio de Formacion de la UD. Ademas, se deberia medir la eficacia de la
formacién recibida, sobre todo en los casos en que es directamente aplicable a la labor docente o
investigadora.

5. Valorar la realizacion de un andlisis comparativo de los resultados académicos entre
campus/grupos euskera, inglés o castellano. Asimismo, podria ser interesante realizar una
comparativa con los procedentes de titulaciones de la misma area de conocimiento en esta
universidad y con los mismos titulos en otras universidades bien por medio del SIIU o propiciado
por las conferencias de Decanos y Decanas.

6. Seria deseable una mayor concrecién sobre como se realiza el control, revision periddica y mejora
continua de la informacién publica que se facilita a los grupos de interés diferenciando segun las
necesidades de dichos grupos. En este sentido, se sugiere homogeneizar y completar la
informacion que se aporta en web sobre el profesorado que, en consulta por muestreo, presenta
diferencias apreciables.

Lo establecido en este informe podra ser objeto de alegaciones que deberan presentarse en un plazo de
15 dias naturales. Pasado este plazo sin que se hayan recibido alegaciones el informe pasara a tener

caracter de informe definitivo.

En Vitoria-Gasteiz, a 20 de julio de 2022.
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