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1. El paradigma de la Calidad

*Son cada vez mas los estudios, informes y publicaciones de
diversa indole que evidencian la importancia del capital organizativo
y directivo para la mejora de la productividad y, directa e
indirectamente, de la calidad de vida.

» Cuando se analiza el caso de las organizaciones innovadoras y
exitosas, se constata la importancia de la forma en la que son
dirigidas y gestionadas para su desempefio.

*Asi, se han propuesto distintos paradigmas o corrientes de
pensamiento organizativo, con su respectivo despliegue de modelos,
técnicas, herramientas, etc. l
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Fuente: Ghemawat, P. (2016). Evolving Ideas about Business
Strategy. Business History Review, 90(4), 727-749.
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Paradigma de la Calidad
Principales objetivos

» Generar conciencia: calidad y mejora continua
« Satisfaccion de clientes/as
* Adhesion de empleados/as

Ideas, técnicas y/o herramientas asociadas

* Mejora continua (Kaizen)

» Circulos de Calidad

* Herramientas de la Calidad.

» Aseguramiento de la Calidad (por €j. ISO 9001)
* Gestion de la Calidad Total (por ej. EFQM)

» Etc.
5
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* En nuestro ambito mas cercano, el paradigma de la Gestion de la
Calidad ha fraguado con éxito en distintos sectores (industria,
educacion, sanidad, servicios sociales, etc.). De hecho, en muchos
sectores la gestion se ha profesionalizado con este paradigma.

» Junto con ese paradigma, se han divulgado una extensa propuesta
de ideas, modelos, técnicas y herramientas, con una mayor o
menor difusién e interiorizacion.

* Organizaciones de todo tipo de la CAPV se han visto
influenciadas por este fendmeno de adopciéon de ideas, modelos,
técnicas y herramientas para la direccion y gestion.
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2. Recepcion del paradigma en el ambito
universitario

*La Gestion de la Calidad se introdujo por primera vez en la
ensefanza superior de los EEUU a mediados de los 80. Inicialmente
despertdé mucho interés pero en los afos noventa perdid cierto
impulso, aunque se institucionalizaron una serie de practicas bajo
etiquetas distintas.

* En Europa la recepcion inicial fue muy heterogénea. A comienzos
de los 90 la politica de fomento de la Calidad tuvo una gran
incidencia en la UE (p.ej. en la industria) y poco a poco fue llegando
también al ambito de la educacion superior.

* El impulso claro y mas homogéneo de las practicas asociadas a la
Gestion de la Calidad surge en Europa como consecuencia del
proceso de Bolonia y del establecimiento de los sistemas nacionales
de aseguramiento o garantia de la calidad externa.
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* En nuestro entorno, la LOU 2007, en su artic. 31 recogia la
necesidad de establecer criterios de garantia de Calidad que faciliten
la Evaluacion, Certificacion y Acreditacion. Consideraba la garantia
de Calidad como un fin esencial de la politica universitaria.

* Pero es también con el proceso de adaptacion al EEES (proceso de
Bolonia) cuando se institucionaliza el papel fundamental de la
Calidad.

» Para muchas instituciones/centros no supone una novedad: desde
mediados de los 90 muchas venian evaluando la Calidad de sus
titulaciones e incorporado mejoras, algo que también sucedia en
otros ambitos y servicios, apoyandose, en muchos casos, en
enfoques contrastados en otros sectores (p.ej. EFQM e 1ISO 9000).

* Por ejemplo, en la UPV/EHU, cabe referirse al ejemplo de la E.T.S.
de Ingenieria de Bilbao, a la labor de la Catedra de la Calidad de la
UPV/EHU y la RCGI (2001).

3. ¢ Principales cambios generados?

*Se ha mejorado claramente la rendicibn de cuentas
(accountability) a los distintos grupos de interés.

» Se han sistematizado procesos clave, establecido mecanismos de
verificacion y seguimiento, establecido cuadros de indicadores para
la mejora, mecanismos de participacién y sugerencia, etc.

*Todo ello ha calado también en la mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje: se ha realizado una destacada intervencion
con propuestas de mejora e innovacién docente por parte del
profesorado universitario con la extension del nuevo modelo de
formacion basado en competencias y centrado en el alumnado.
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¢ Cuales son tus reflexiones al respecto?

‘;‘4

}a "+ ;Qué cambios se han producido para el alumnado?

l * ;Y para el profesorado? ;Y para el PAS?

* ;Y para el proceso de ensefanza-aprendizaje?

", . * ¢ Y los contenidos formativos?

I

* ;Y para la propia actividad de gestion universitaria?

13

Algunas reflexiones personales

* El concepto de la Calidad —que es clave— en nuestro sector es
multidimensional y muy complejo. Con frecuencia se ha presentado
de forma reduccionista, importandolo de otros sectores sin
demasiada reflexion.

* En ocasiones no se ha reflexionado lo suficiente sobre la utilizacion
de ciertos indicadores y ha existido cierta tendencia a convertirlos en
un fin en si mismo.

* El proceso de ensefanza-aprendizaje también se encuentra entre
los procesos “afectados” por el paradigma, pero para muchos
docentes, no con la importancia que debiera.

* Quiza no se haya prestado la atencion necesaria a los procesos de
desconexién que se dan en las organizaciones en las practicas que
formalmente se adoptan y las que se utilizan en el dia a dia.

» Se constata cierta perspectiva critica institucionalizada que asocia

este paradigma a la temida “burocratizacion universitaria”. »
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4. ; Principales retos a futuro?

* Avanzar en una perspectiva rigurosa de la mejora, basada en la
evidencia contrastada disponible.

* Repensar y mejorar conceptos clave, utilizacion de indicadores,
etc, de forma continua.

* Potenciar el esfuerzo orientado a la mejora substantiva de uno de
los procesos claves: el proceso de ensefnanza-aprendizaje.

* En las evaluaciones, acreditaciones y certificaciones, tratar de
reducir lo maximo posible la carga burocratica y las rigideces y
primar la vision global de evaluacién (p.ej. en la acreditacion
institucional).

* Orientar siempre los programas a la aportacion de valor a los
distintos grupos de interés y a la sociedad en su conjunto.
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Mila esker!
iMuchas gracias!

iheras@unibasq.eus
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