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1. PRESENTACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO 

Unibasq-Agencia de Calidad del Sistema Universitario Vasco (SUV) fue creada con base en la Ley 13/2012, 
de 28 de junio, publicada el 4 de julio de 2012 en el BOPV. El art. 5.6 de esta ley establece que “la Agencia 
aprobará un plan estratégico cuatrienal, al cual deberá remitirse el plan de gestión anual y el resultado del 
análisis de su cumplimiento”. En cumplimiento de este precepto, y tal y como se detalla en el apartado 
tercero de este Plan, la Agencia puso en marcha un proceso de reflexión interna que coincidió en el tiempo 
con el análisis interno y externo que se llevó a cabo para planificar el proceso de renovación de la 
acreditación internacional de la Agencia por parte de ENQA (European Association for Quality Assurance in 
Higher Education) —es la red de agencias de calidad universitaria que promueve la excelencia y la calidad 
en la educación superior a nivel europeo— y EQAR (European Quality Assurance Register for Higher 
Education) —un registro que garantiza la confianza en los sistemas de garantía de calidad en la educación 
superior en Europa. 

El Plan Estratégico parte, como queda dicho, de una exigencia normativa, pero también de una clara 
convicción de todas las partes implicadas e interesadas en Unibasq que abogan por la sistematización y la 
mejora continua en la gestión. Cabe referirse en este sentido en primer lugar a la propia tradición interna 
de la Agencia a la hora de establecer y desplegar Planes Estratégicos y, en segundo lugar, a la propia 
naturaleza de la labor que desempeña la Agencia en el ámbito de la calidad y la evaluación universitaria.  

Se propone un Plan Estratégico funcional y continuista respecto al Plan Estratégico 2020-2023 precedente 
en cuanto a la definición de la “Misión, Visión, Valores y Propósito Principal”, estructuración y despliegue 
de planificación, todo ello debido a tres argumentos básicos. En primer lugar, debido a la pertinencia y 
actualidad de los ejes de estructuración y los objetivos definidos a la luz de la reflexión interna y externa 
llevada a cabo. En segundo lugar, y tal y como se sintetizan en el apartado siguiente, dada la valoración 
positiva de los logros alcanzados durante el período anterior mediante este modelo de planificación, lo que 
vendría a avalar la pertinencia de continuar con esta estructuración y planificación. Por último, cabe 
referirse a la motivación relacionada con la continuidad en la dirección de la Agencia, justificándose la 
necesidad de que se mantenga este esquema, aprovechando la experiencia y el conocimiento acumulados 
durante el período anterior para avanzar de manera sólida hacia los objetivos estratégicos. 

Tal y como se mencionó en el Plan Estratégico 2020-2023 junto con el Plan Estratégico para el horizonte 
temporal 2024-2027, cada año está previsto que se establezca un Plan Anual de Gestión (PAG) en el que se 
recojan las acciones específicas que se desplegarán para lograr los objetivos estratégicos planteados. En ese 
PAG el grado de concreción tendrá que ser mayor y se especificarán acciones concretas, equipos/personas 
responsables y, en la medida de lo posible, indicadores de seguimiento. Por último, cada ejercicio se 
confeccionará un Informe Anual de Gestión (IAG), a modo de informe de seguimiento, que tratará de 
recoger una evaluación muy sintética de los logros relacionados con el PAG. Dichos Planes e Informes serán 
aprobados por el Consejo de Gobierno de Unibasq.  

 

2. EVALUACIÓN SINTÉTICA DEL PLAN ESTRATÉGICO 2020-2023 

En el presente Plan Estratégico no se lleva a cabo una evaluación detallada del Plan Estratégico 2020-2023 
ya que este se ha desplegado mediante los PAG a lo largo de cada año, desde 2020 hasta 2024, al tiempo 
que sus logros y aspectos de mejora más reseñables han sido consignados en los IAG respectivos, 
ofreciéndose así una rendición de cuentas detallada sobre los logros y cumplimientos alcanzados en el 
período correspondiente. Se entiende que esta metodología garantiza una evaluación continua y exhaustiva 



 

de la implementación del Plan Estratégico, permitiendo ajustes oportunos y asegurando la alineación con 
los objetivos a largo plazo de la organización, más allá de los ajustes no formalizados que cabe realizar en 
una organización de las características de la Agencia en cuanto a sus cometidos y su dimensión. 

A continuación, se procede por tanto a realizar una revisión sintética del Plan Estratégico 2020-2023, 
tomando como referencia los IAG de los cuatro años transcurridos, destacándose los principales ejes-
objetivos y las principales acciones que se han llevado a cabo con éxito y sin incidencias reseñables, 
subrayando los logros alcanzados y su impacto en la consecución de los objetivos estratégicos. Además, se 
pondrá un especial énfasis en aquellos ejes y acciones que hayan enfrentado mayores dificultades, 
identificando las causas de dichas dificultades y evaluando posibles medidas correctivas para garantizar su 
avance y cumplimiento en el futuro. Se recogen en primer lugar los cuadros resumen de cada eje estratégico 
en los que se sintetizan los objetivos estratégicos y las líneas de actuación desarrolladas. 

 

Eje 1:  Servicios: evaluación, acreditación, asesoramiento y prospectiva 
 

Código Objetivo estratégico Líneas de actuación 

E1.01.01 Consolidación y mejora en la 
evaluación y acreditación 

 

Gestión y mejora de los principales programas de 
evaluación 

E1.01.02 Mejora procesos de reclutamiento, selección y 
participación de personas evaluadoras 

E1.02.01 Consolidación en servicios de 
asesoramiento al SUV 

 

Consolidación en el asesoramiento de Unibasq a otros 
agentes del SUV 

E1.02.02 Reorganización y consolidación del Observatorio 
universitario - Behatokia 

E1.03.01 Innovación en servicios de 
evaluación, asesoramiento y 

prospectiva al SUV 
 

Promoción de nuevos servicios de evaluación que 
aporten valor al SUV 

E1.03.02 Promoción de nuevos servicios de asesoramiento y 
prospectiva que aporten valor al SUV 

 

 
Eje 2: Proyección y relación con el entorno 
 

 
  

 

 
 
 

Código Objetivo estratégico Líneas de actuación 

E2.01.01 Consolidación y mejora de las 
alianzas y la colaboración con 

agentes universitarios 
 

Consolidación del papel catalizador de Unibasq en el 
SUV    

E2.01.02 Gestión y mejora de la colaboración con agentes 
universitarios internacionales 

E2.02.01 Mejora de las alianzas y la 
colaboración con otras agencias 

de calidad 
 

Mejora de la colaboración con otras agencias de 
calidad estatales 

E2.02.02 Mejora en la colaboración con otras agencias de 
calidad internacionales 

E2.03.01 Consolidación y mejora en la 
proyección y colaboración con 

otros grupos de interés 

Mejora de la información sobre la labor realizada por 
la Agencia   

E2.03.02 Consolidación de las alianzas y colaboraciones con 
otros grupos de interés 



 

 
Eje 3: Dirección, recursos y personas 

 
Código Objetivo estratégico Líneas de actuación 

E3.01.01 Gestión de recursos orientada a 
los objetivos 

Mejora en la gestión de recursos informáticos y 
digitales 

E3.01.02 Mejora en la gestión de recursos económicos y la 
rendición de cuentas 

E3.02.01 Identificación de perfiles de 
personas y atracción del talento 

Acciones para la atracción del talento para los retos 
de Unibasq 

E3.03.01 Promoción del desarrollo 
profesional de las personas que 

forman Unibasq 
 

Acciones de mejora para responder a necesidades de 
Unibasq y de su plantilla orientadas a la mejora 
servicio 

E3.03.02 Plan formativo alineado con el propósito, 
necesidades y retos de Unibasq 

E3.04.01 Mejora de la reflexión y dirección 
estratégica 

Interiorización de la reflexión y dirección estratégica 
en la plantilla 

E3.05.01 Reorganización orientada a la 
asunción de nuevos servicios y la 

sostenibilidad 

Definición de una nueva sistemática de coordinación 
y trabajo en equipo 

E3.06.01 Gobernanza de Unibasq Mejora de la interrelación entre Órganos de 
Gobierno, Técnicos y Consultivos 

E3.06.02 Mejora de la estructura y el funcionamiento de la 
Comités Técnicos 

 

En el Eje 1, denominado 'Servicios: evaluación, acreditación, asesoramiento y prospectiva', los objetivos 
establecidos se han cumplido sin cuestiones a reseñar en la mayor parte de las acciones planificadas. 
Destaca el eficiente manejo de la gestión y mejora del programa de evaluación de titulaciones oficiales 
(E1.01.01/01) y del programa de acreditación de profesorado (E1.01.01/02), así como el esfuerzo 
significativo realizado en la implementación de nuevos protocolos REACU y Guías de evaluación de 
titulaciones oficiales (E1.01.01/10), en respuesta a los cambios normativos. Cabe subrayarse el logro en la 
reorientación y actualización de los Sellos de Calidad (E1.01.01/12), especialmente ante la compleja realidad 
generada como resultado de la definición normativa de la Mención Dual regulada por el RD 822/2021. 
Además, cabe destacarse el logro relacionado con el diseño del modelo de Acreditación Institucional para 
el SUV (E1.03.01/01), con el programa ya en funcionamiento y una Guía definida al respecto. También son 
notables los avances en la evaluación de proyectos I+D+i (E1.03.01/04), con nuevas evaluaciones llevadas a 
cabo en el periodo con una evaluación de la satisfacción de las distintas partes reseñable, como la 
evaluación de la convocatoria de grupos del SUV realizadas por primera vez en la Agencia. 

En cuanto al Eje 2, 'Proyección y relación con el entorno', cabe señalar que se ha mostrado también un 
desarrollo positivo en la mayor parte de las acciones planificadas. Se destaca la colaboración en la definición 
de la nueva Estrategia Universidad+Empresa del SUV (E2.01.01/05). Sin embargo, algunas acciones, como 
las actividades formativas y/o difusión en el ámbito universitario (E2.03.01/02) y en el sector educativo no 
universitario (E2.03.01/03) no se han completado en su totalidad debido a limitaciones de tiempo y 
recursos. Cabe por tanto reforzar estas actividades de cara al futuro para potenciar la relación con el 
entorno si se consideraran relevantes en la reflexión al respecto. 

En el Eje 3, 'Dirección, recursos y personas,' se han logrado objetivos significativos en acciones importantes, 
como la adaptación de recursos tecnológicos a las necesidades del nuevo marco regulador de la evaluación 
de titulaciones (RD 822/2021) (E3.01.01/01). Sin embargo, existen áreas de mejora identificadas, como la 



 

organización de visitas formativas a centros universitarios y la realización de sesiones internas de formación 
interdisciplinar, donde aún existe un claro margen de mejora. 

 

3. METODOLOGÍA Y FASES DE REALIZACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO 

La primera fase de la reflexión interna relacionada con este Plan Estratégico se llevó a cabo en el seno del 
grupo de trabajo de la Agencia que se estableció para preparar el proceso de renovación de la acreditación 
de Unibasq por parte de ENQA y EQAR. El grupo de trabajo estuvo compuesto por representantes de la 
Comisión Asesora, de algunos de los comités de evaluación de la Agencia y del Comité de Estudiantes con 
amplia experiencia a nivel internacional coordinado por la responsable de internacionalización y proyectos 
de Unibasq. En el seno de dicho grupo de trabajo se decidió llevar a cabo un proceso de reflexión interna 
que contara, entre otras fuentes, con la participación de diversos grupos de interés (representantes de 
universidades del SUV, personas evaluadoras, PDI, personal técnico de otras agencias, estudiantado, 
etcétera).  

La encuesta se realizó a través de un formulario online que se puso a disposición de las personas interesadas 
en mayo de 2023. El enlace a la encuesta se envió a 300 personas y se obtuvo una respuesta del 50,67 %. 
Cabe señalar a grandes rasgos que el 95,4 % de las personas mostraron estar satisfechas o muy satisfechas 
con la labor de la Agencia y sus aportaciones cualitativas se recogieron en una matriz DAFO como 
herramienta de apoyo a la reflexión estratégica —incluyéndose Fortalezas (F), Debilidades (D), 
Oportunidades (O) y Amenazas (A) de la organización— (se recoge en el Anexo I a este documento).  

Tomándose como referencia esa matriz DAFO, la evaluación del Plan Estratégico 2020-2023 y los distintos 
PAG e IAG y los informes de ENQA y EQAR con las sugerencias recibidas (se sintetizan en el Anexo II de este 
Plan) se confeccionó y compartió un primer borrador del Plan Estratégico 2024-2027 con toda la plantilla 
de la Agencia. Como en el caso del Plan Estratégico anterior, la involucración del personal de la Agencia en 
este proceso tiene como fin (1) la mejora del presente Plan Estratégico y las distintas herramientas de 
dirección y gestión que dependen de él, así como (2) una mayor interiorización de estos elementos formales 
básicos de planificación organizativa.  

En este sentido, este Plan Estratégico 2024-2027 ha de ser contemplado como un elemento clave, entre 
otros, al servicio de la mejora de la planificación y organización interna de Unibasq, lo que exigirá de su 
integración o interiorización en el trabajo del día a día de la Agencia. Así, el Plan Estratégico y los PAG 
resultantes serán el fruto de un proceso interno y externo de reflexión. Se trata de un proceso que nos lleva 
a reflexionar y pensar con anticipación, a tratar de adaptarnos a un entorno exigente y sujeto a profundos 
cambios, como son: 

• Nuevos marcos legales y normativos 

• Nuevas exigencias de la sociedad y de los grupos de interés 

• Cambios demográficos y sociales 

• Cambio tecnológico acelerado, en especial en aquellas tecnologías auxiliares relevantes 
para nuestro desempeño, por ejemplo, en lo que concierne a la Inteligencia Artificial 

• Compromiso con el desarrollo del entorno 

• Rol creciente de la internacionalización, mediante la competición por el talento y los 
recursos 

• La relevancia de las evaluaciones y las acreditaciones internacionales 



 

Si somos capaces de fijarnos objetivos orientados a la mejora y de crear un marco adecuado para la 
reflexión: 

• Se tomarán decisiones con una mejor fundamentación 

• Será menos complejo gestionar el cambio y la innovación 

• Se detectarán mejor las oportunidades y amenazas 

• Se responderá mejor a las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés. 

Una vez integradas distintas sugerencias y contribuciones en el borrador del Plan Estratégico 2024-2027 de 
la Agencia dicho plan se remitió a mediados de abril de 2024 a las y los miembros del Consejo de Gobierno 
de la Agencia para que pudieran realizar sugerencias y contribuciones al documento de cara a su aprobación 
en la reunión del Consejo de Gobierno de 17 de mayo de 2024. 

4. MISIÓN, VISIÓN, VALORES Y PROPÓSITO PRINCIPAL 

Fruto de la reflexión llevada a cabo y dando continuidad a la labor realizada para la definición del Plan 
Estratégico 2016-2019 y el Plan Estratégico 2020-2023, se establece, como queda dicho, la Misión de 
Unibasq de la forma siguiente: 

Unibasq —Agencia de Calidad del SUV—, es un ente público de derecho privado cuyo objeto es 
contribuir a la mejora e innovación del SUV, satisfaciendo estándares internacionales de calidad y 
atendiendo al interés que la sociedad tiene por la educación superior. Para ello asesora, evalúa y 
acredita tanto a las propias instituciones que componen el SUV, como a sus titulaciones y 
profesorado, de forma independiente y objetiva. Su actividad está reconocida por el cumplimiento 
de los estándares, criterios y directrices para la calidad del Espacio Europeo de Educación Superior 
(EEES) (ESG), siendo miembro de ENQA y estando registrado en EQAR, lo que permite el desarrollo 
de sus actividades en cualquier sistema universitario que así lo requiera y el reconocimiento de sus 
actividades por el resto de agencias europeas. 

 
Por otra parte, la Visión de Unibasq se resume de la forma siguiente: 

Unibasq quiere ser reconocida por las instituciones de educación superior, la comunidad 
universitaria y la sociedad vasca, en general, como un agente que ayuda a mejorar la calidad del 
SUV, así como a su internacionalización y proyección social. 
 
Pretende ser un interlocutor entre las universidades vascas, los grupos de interés o usuarios del 
sistema, las instituciones que deciden la política universitaria y los agentes externos que se nutren 
de los resultados universitarios. 

 
Asimismo, quiere ser reconocida a nivel internacional como agencia asesora y aseguradora de la 
calidad universitaria, principalmente en los países de Europa y Latinoamérica de mayor interés para 
las universidades vascas, con el fin de apoyar su reconocimiento y su internacionalización. 

 
Asimismo, se definen los Valores siguientes de Unibasq: 

 

• Independencia en el cumplimiento de sus tareas 



 

• Responsabilidad, profesionalidad y ética de las personas 

• Eficacia y eficiencia mediante una gestión que optimice los recursos disponibles 

• Objetividad e integridad en el desarrollo de los procesos de evaluación y de decisión 

• Transparencia y rendición de cuentas ante la sociedad 

• Vocación de servicio y de mejora continua 

• Respeto a la autonomía y especificidad de las universidades 

• Fomento de la cooperación con las instituciones de educación superior, la administración, y otras 
agencias y organismos nacionales e internacionales con intereses comunes 

• Tener en cuenta las dimensiones europea e internacional que condicionan cada vez más la 
educación superior 
 

De cara al horizonte temporal establecido para el presente Plan Estratégico que cubre el periodo 2024-
2027, y dándole carácter de continuidad al definido en el seno del Plan Estratégico 2020-2023 se ha 
establecido el siguiente propósito principal para Unibasq:  

  

 

 

 

5. EJES Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE DESARROLLO 

El Plan del Sistema Universitario 2023-2026 identifica un Ecosistema Universitario Vasco, que, en línea de 
lo recogido en su Plan predecesor —es decir, el Plan del Sistema Universitario Vasco 2019-2022— consolida 
el sistema conformado por las universidades, añadiendo a dicho Ecosistema a Unibasq como uno de los 
agentes de apoyo al Sistema junto con Ikerbasque, la Fundación Vasca para la Ciencia. 

En línea de lo señalado en el Plan Estratégico 2020-2023, Unibasq alinea su labor con los objetivos 
establecidos en el citado Plan del Sistema Universitario 2023-2026 y se plantea contribuir desde sus 
competencias a la realización de las metas de dicho Plan en sus siete ejes de desarrollo: Ciencia de 
Excelencia, Universidad+Empresa, Universidad+Euskadi Basque Country, Docencia Innovadora y de Calidad, 
Comunidad Universitaria Inclusiva e Igualitaria, Digitalización e Impacto Social.  

Más en concreto, y continuando con la orientación recogida en el Plan Estratégico 2020-2023, se trataría 
de avanzar en la consolidación e innovación en las distintas labores llevadas a cabo por la Agencia en dos 
niveles: 

• Lo que está regulado por la normativa vigente: programas de evaluación y acreditación. 

• Asesoramiento y prospectiva fomentando las relaciones con el Ecosistema Universitario Vasco. 

Así las cosas, se plantea que se continúe con el esfuerzo de consolidación de Unibasq como agente 
catalizador del SUV en el marco del Ecosistema Universitario Vasco, generando valor añadido a dicho 
Ecosistema en particular y a la sociedad vasca en general. En este marco de actuación se plantea dar 

Eficiencia y mejora continua en servicios de evaluación y 
acreditación, consolidación e innovación en servicios de 

asesoramiento y prospectiva para el Sistema Universitario 
Vasco en el ámbito español, europeo e internacional 



 

continuidad al esfuerzo de consolidación e innovación en servicios de asesoramiento y prospectiva para el 
SUV, consolidando servicios como el del Observatorio de la Actividad del Sistema Universitario Vasco 
(Unibasq Behatokia) y tratando de innovar en la prestación de nuevos servicios que aporten valor a dicho 
Sistema. A este respecto cabe realizar una mención especial trayendo a colación, aunque sea de forma 
breve, una nueva labor de especial relevancia en cuyo diseño, desarrollo y desempeño la Agencia se 
entiende que deberá colaborar activamente con un rol destacado, se trata de la participación de Unibasq 
en los procedimientos de homologación, de declaración de equivalencia y de convalidación de enseñanzas 
universitarias de sistemas educativos extranjeros, fruto de la transferencia recientemente acordada entre 
los gobiernos español y vasco. Cabe señalar al respecto que, en colaboración con el Departamento de 
Ciencia, Universidades e Innovación, Unibasq está trabajando en el diseño y la definición de dichos 
procedimientos. 

Cabe también referirse a la importancia de la participación de la Agencia en distintas actividades 
relacionadas con el ámbito Universidad+Empresa. La participación previa de Unibasq en la I Estrategia Vasca 
Universidad+Empresa 2018-2021 tuvo una notable importancia y como resultado de esta colaboración la 
Agencia desarrolló un protocolo y un sello de Calidad Dual para reconocer la formación dual en titulaciones 
universitarias. Este sello ha sido otorgado a 47 titulaciones universitarias oficiales, lo que demuestra el 
compromiso de Unibasq con el apoyo a la mejora de la calidad educativa y la inserción laboral de las y los 
estudiantes. Mirando hacia el futuro en el marco del presente Plan Estratégico se plantea la consolidación 
de la labor realizada por la Agencia en esta función, de forma que Unibasq siga colaborando activamente 
en la implementación de la II Estrategia Vasca Universidad+Empresa 2022-2026. Esto incluye la 
continuación de su labor en el Grupo de Trabajo permanente del Consejo Vasco de Universidades para esta 
estrategia, así como el cumplimiento de acciones específicas, como la definición del observatorio vasco de 
la colaboración Universidad+Empresa en cooperación con el Departamento de Ciencia, Universidades e 
Innovación. Estas iniciativas reflejan el compromiso continuo de Unibasq con el fortalecimiento de los 
vínculos entre la educación superior y el sector socioeconómico de la CAPV. 

A continuación, se enuncian los ejes estratégicos en los que se integrarán a su vez una serie de objetivos 
estratégicos para el período de tiempo considerado: 

EJE 1. SERVICIOS: EVALUACIÓN, ACREDITACIÓN, ASESORAMIENTO Y PROSPECTIVA  

Objetivo 1.1. Consolidación y mejora en la evaluación y acreditación 
Objetivo 1.2. Consolidación en servicios informativos y de asesoramiento al SUV 
Objetivo 1.3. Consolidación y mejora del asesoramiento al Departamento de Ciencia, 
Universidades e Innovación 

 
EJE 2. PROYECCIÓN Y RELACIÓN CON EL ENTORNO  
 
Objetivo 2.1. Consolidación y mejora de las alianzas y la colaboración con agentes universitarios 
Objetivo 2.2. Mejora de alianzas y colaboración con agentes de aseguramiento de la calidad 
universitaria 
Objetivo 2.3. Consolidación y mejora en la proyección y colaboración con otros grupos de interés 

 

 



 

EJE 3. DIRECCIÓN, RECURSOS Y PERSONAS 

Objetivo 3.1. Mejora institucional y de estructuración organizativa 
Objetivo 3.2. Gestión de recursos orientada a los objetivos  
Objetivo 3.3. Promoción del desarrollo profesional en Unibasq 

 
6. DESPLIEGUE DE EJES, OBJETIVOS Y LÍNEAS ESTRATÉGICAS  
 

6.1. Objetivos estratégicos y líneas de actuación en el Eje 1:  Servicios: evaluación, acreditación, asesoramiento y 
prospectiva 

 
 
 

Código Objetivo estratégico Líneas de actuación 

E1.01.01 Consolidación y mejora en la evaluación y 
acreditación 

 

Gestión y mejora de los principales programas de 
evaluación (excluidos los especificados) 

E1.01.02 Mejora de los procesos de evaluación científica y la 
evaluación por pares 

E1.01.03 Definición y mejora del nuevo programa de 
acreditación del PDI 

E1.01.04 Mejora del procedimiento de emisión de informes 

E1.02.01 Consolidación en servicios informativos y de 
asesoramiento al SUV 

 

Consolidación en el asesoramiento de Unibasq a otros 
agentes del SUV 

E1.02.02 Mejora en el análisis temático y de resultados de 
evaluación 

E1.02.03 Consolidación y mejora del Observatorio universitario 
- Behatokia 

E1.02.04 Definición del Observatorio vasco de la colaboración 
Universidad+Empresa (U+E) 

E1.03.01 Consolidación y mejora del asesoramiento al 
Departamento de Ciencia, Universidades e 

Innovación 
 

Mejora del asesoramiento al Departamento en el 
ámbito del SUV 

E1.03.02 Diseño y mejora relacionada con el procedimiento de 
homologación, equivalencia y convalidación de 
enseñanzas universitarias de sistemas educativos 
extranjeros 

 
 
6.2. Objetivos estratégicos y líneas de actuación en el Eje 2: Proyección y relación con el entorno 

 

Código Objetivo estratégico Líneas de actuación 

E2.01.01 Consolidación y mejora de las alianzas y la 
colaboración con agentes universitarios 

Consolidación del papel catalizador de 
Unibasq en el SUV   

E2.02.01 Mejora de alianzas y colaboración con agentes 
de aseguramiento de la calidad universitaria 

Mejora de la colaboración con agencias de 
calidad estatales 

E2.02.02 Mejora en la colaboración con otras agencias 
de calidad internacionales 

E2.02.03 Colaboración con agentes internacionales del 
aseguramiento de la calidad universitaria 

E2.03.01 Consolidación y mejora en la proyección y 
colaboración con otros grupos de interés 

Mejora de la información sobre la labor 
realizada por la Agencia   



 

 
6.3. Objetivos estratégicos y líneas de actuación en el Eje 3: Dirección, recursos y personas  

 

Código Objetivo estratégico Líneas de actuación 

E3.01.01 Mejora institucional y organizativa  
Mejora institucional y de servicio 

E3.01.02 Adaptación estatutaria a necesidades de servicio 

E3.01.03 Mejora organizativa y de recursos 

E3.02.01  
Mejora en la gestión de recursos orientada a 

objetivos 

Mejora de la sistemática de coordinación y 
trabajo en equipo 

E3.02.02 Mejora en la gestión de recursos informáticos y 
digitales adaptados a necesidades de servicio 

E3.03.01 Promoción del desarrollo profesional  
 

 Capacitación alineada con el propósito, 
necesidades y retos de Unibasq 

E3.03.02 Identificación de perfiles de personas y 
atracción del talento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

E2.03.02 Consolidación de las alianzas y colaboraciones 
con otros grupos de interés 



 

Anexo I 
 
 
A continuación, se recoge la matriz DAFO para la reflexión estratégica —incluyéndose Fortalezas (F), 
Debilidades (D), Oportunidades (O) y Amenazas (A) de la organización— que se incluye en el informe de 
autoevaluación para la evaluación externa de ENQA elaborado en mayo de 2023. 
 

 
El análisis DAFO proporciona una visión integral de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas 
que de alguna forma enfrenta la Agencia en su contexto de actuación. A través de este análisis, llevado a 
cabo con la participación de algunas de las representaciones de los grupos de interés más relevantes de la 
Agencia, se pretenden identificar los factores internos y externos que influyen en el desempeño de la 
organización, permitiendo así desarrollar estrategias efectivas que se concretan en ejes y en acciones para 
maximizar sus fortalezas y oportunidades, mientras que se tratan de mitigar las debilidades y amenazas. 

Fortalezas 

▪ Personal comprometido y experimentado. Para finales de 2023 una vez concluida la estabilización todo el 
personal es permanente. La mayoría del personal ha estado trabajando en Unibasq durante más de diez 
años y está altamente cualificado; este es uno de los aspectos más destacados en las respuestas a la 
encuesta. 

Fortalezas

Personal comprometido y 
experimentado

Relación estrecha con el SUV: confianza 
mutua

Procedimientos de evaluación 
consolidados

Actividades internacionales 
(participación en redes, grupos de 

trabajo y proyectos)

Debilidades

Equipo reducido y diversidad de 
actividades: picos de actividad

La comunicación podría mejorarse y 
adaptarse a los grupos de interés

Necesidad de actualizar el sitio 
web/imagen corporativa

Oportunidades

Comparación con otras agencias: 
desarrollo de capacidades

Innovación en el aseguramiento de la 
calidad a medida que se consolidad el 

sistema de educación superior

Estudios prospectivos para apoyar aún 
más a las instituciones de educación 

superior del entorno

Sistema de calidad más alineado con el 
Modelo de Gestión Avanzada

Desarrollo adicional del sistema 
informático: Inteligencia Artificial

Amenazas

Cambios normativos

Fatiga evaluadora (instituciones de 
educación superior y personas expertas)

Carga de trabajo adicional si se asumen 
nuevas actividades con el mismo 

personal



 

▪ Relación estrecha con el SUV: confianza mutua. Manteniendo la independencia en los procedimientos de 
evaluación, existe una comunicación fluida con las instituciones de educación superior vascas y reuniones 
periódicas de coordinación; esto facilita un ambiente de confianza mutua que ayuda a mejorar el sistema. 

▪ Procedimientos de evaluación consolidados. La mayoría de los procedimientos de evaluación de 
titulaciones han estado en marcha durante casi 10 años. Las nuevas normativas implican adaptaciones y 
mejoras con un enfoque de simplificación. 

▪ Actividades internacionales (participación en redes, grupos de trabajo y proyectos). Unibasq es miembro 
de varias redes (ENQA, ECA e INQAAHE) y participa activamente en todas ellas, ya sea en grupos de trabajo, 
proyectos o presentando los resultados de sus procedimientos de evaluación. Esto ayuda a promover la 
innovación en el SUV y estar al tanto de las últimas tendencias en aseguramiento de la calidad. 

Debilidades 

▪ Equipo reducido y diversidad de actividades: picos de actividad. Aunque el personal actual es suficiente 
para hacer frente a todas las actividades, es cierto que cualquier baja por enfermedad u otra situación 
similar puede afectar al equipo, sobre todo si hay un momento con una carga de trabajo elevada debido a 
nuevas actividades o un aumento en las solicitudes. 

▪ La comunicación podría mejorar y adaptarse a los diferentes grupos de interés.  

▪ Necesidad de actualizar el sitio web/imagen corporativa. Relacionado con la debilidad anterior, ya que el 
sitio web de la Agencia podría ser más claro con secciones específicas para diferentes grupos de interés.  

Oportunidades 

▪ Comparación con otras agencias: desarrollo de capacidades. Aunque se viene desarrollando a través de la 
participación en las diferentes redes, podría promoverse aún más. 

▪ Innovación en el aseguramiento de la calidad a medida que se consolida el sistema de educación superior. 
Dado que ya está ocurriendo el cambio de la acreditación de titulaciones a la acreditación institucional, 
Unibasq considera que se podrían utilizar enfoques más innovadores, reduciendo la carga de trabajo de las 
personas evaluadoras externas. 

▪ Estudios de análisis y prospectivos para apoyar aún más a las instituciones de educación superior del 
entorno. Esto está relacionado con el enfoque presentado para el Análisis Temático; se podría promover un 
trabajo específico en aspectos donde las instituciones de educación superior vascas enfrentan dificultades. 

▪ Un Sistema de Calidad más alineado con el Modelo de Gestión Avanzada (MGA). Unibasq está 
considerando simplificar su Sistema de Calidad alineándolo con el Modelo de Gestión Avanzada.  

▪ Desarrollo adicional del sistema informático: Inteligencia Artificial. Uno de los temas destacados en la 
encuesta a las personas interesadas fueron las plataformas en línea utilizadas para las evaluaciones. Unibasq 
reflexionará y buscará las plataformas más amigables para la persona usuaria para facilitar las evaluaciones 
y reducir la carga administrativa. En cuanto a la Inteligencia Artificial, Unibasq considera que es un tema a 
analizar en profundidad para obtener un mayor nivel de conocimiento sobre las posibilidades que podría 
ofrecer esta tecnología, especialmente en cuanto a la minería y análisis de datos para el análisis temático. 

Amenazas 

▪ Cambios normativos. Como se explicó anteriormente, las normativas españolas están cambiando y, en 
algunos casos, el impacto se verá en los próximos años. En otras instancias, la necesidad de desarrollar 



 

normas adicionales como Reales Decretos, Decretos u otros tipos de resoluciones implican un retraso en la 
redacción/ revisión de los procedimientos. 

▪ Fatiga evaluadora (de las instituciones de educación superior y de personas expertas). Aunque el cambio 
de la acreditación de titulaciones a la acreditación institucional podría evitar la sensación de fatiga de la 
evaluación ya que reducirá/simplificará el número de procedimientos, Unibasq considera que es un riesgo, 
pero también una oportunidad el desarrollo de la renovación de la acreditación institucional, ya que podría 
proporcionar un valor añadido a las instituciones si se realiza con un enfoque adecuado. 

En conclusión, el análisis DAFO destaca las principales fortalezas de Unibasq, como su personal 
comprometido y experimentado, así como su estrecha relación con el SUV. Además, se identificaron 
oportunidades clave, como la posibilidad de benchmarking con otras agencias y la innovación en el 
aseguramiento de la calidad. Sin embargo, también se señalaron debilidades importantes, como la 
necesidad de un equipo más diversificado y la mejora de la comunicación con diferentes grupos de interés. 
Asimismo, se destacaron amenazas potenciales, como los cambios en la normativa y la fatiga de evaluación. 
Estos aspectos clave proporcionan una base sólida para el desarrollo de estrategias que fortalezcan la 
posición de Unibasq en el panorama del aseguramiento de la calidad en la educación superior. 

 

 

 

 
 
 
 

  



 

Anexo II 
 
En este documento anexo se sintetizan las principales Conclusiones del panel de visita y las principales 
sugerencias recibidas tanto por ENQA como por EQAR en su evaluación externa. 

Conclusiones del panel de visita 

Resumen de las fortalezas y los aspectos positivos subrayados 

1. El panel de personas expertas elogia a Unibasq por la estrecha colaboración y participación de sus grupos 
de interés. 

2. El panel elogia a Unibasq por sus esfuerzos en relación con la apertura del acceso y la publicación de 
datos sobre los títulos del SUV en un sitio web hecho a medida y que se denomina Observatorio del Sistema 
Universitario Vasco. 

3. El panel elogia a Unibasq por una participación muy activa y fructífera de los grupos de interés en la 
elaboración de las metodologías de evaluación. 

4. El panel elogia a Unibasq por la evaluación de la Acreditación Institucional que ha iniciado un impacto 
real en las Instituciones de Educación Superior (IES) del SUV y en sus sistemas internos de aseguramiento 
de la calidad. 

5. El panel elogia a Unibasq por su papel decisivo en la creación y el desarrollo de procedimientos de Sellos 
de Calidad que demuestran las sinergias entre las IES y el mercado laboral. 

Resumen de recomendaciones y sugerencias de mejora 

1. En cuanto a los programas de evaluación de titulaciones y centros el panel recomienda que Unibasq 
publique íntegramente el informe del panel de personas expertas (informe de visita) que debería 
presentarse como un documento independiente. 

2. El panel recomienda a Unibasq que en su caso identifique de forma transparente en los informes de los 
comités competentes las desviaciones de la evaluación llevada a cabo de las realizadas por los paneles de 
visita y que se indique las razones que han llevado a apartarse de la evaluación del panel.  

3. El panel recomienda a Unibasq que publique el informe final del comité competente bajo la rúbrica de 
"decisión" en lugar de "informe". 

Sugerencias de mejora 

1. El panel sugiere a Unibasq que refuerce la participación formal de otros grupos de interés más allá de los 
que corresponden a perfiles académicos en sus órganos, concretamente en la Comisión Asesora. 

2. El panel sugiere que Unibasq publique todas las alegaciones y comentarios presentados por las IES en 
respuesta al informe del panel o al informe provisional del comité competente, así como cualquier otra 
decisión resultante.  

3. El panel anima a Unibasq a adaptar la comunicación general sobre la presentación de recursos y 
reclamaciones en las directrices de los distintos procedimientos, separándola de la solicitud de corrección 
de errores de hecho en los informes de evaluación. 


