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EUSKAL UNIBERTSITATE SISTEMAREN KALITATE-
AGENTZIAREN (UNIBASQ) 2020-2023 ALDIRAKO
PROGRAMA-KONTRATUA

Vitoria-Gasteiz, 2020ko martxoak 2
BILDU DIRA

Alde batetik, Cristina Uriarte Toledo andrea, Hezkuntza,
Hizkuntza Politika eta Kulturako sailburua.

Eta, bestetik, Ifiaki Heras Saizarbitoria jauna, Unibasg-
Euskal Unibertsitate Sistemaren Kalitate Agentziako
zuzendaria.

ESKU HARTU DUTE

Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorraren
izenean eta haren ordezkari-lanetan, eta Unibasgen
izenean eta haren ordezkari-lanetan, hurrenez hurren.

Bi aldeek behar adinako ahalmena dute Programa-Kontratu
hau egiteko, eta honako hau

ADIERAZI DUTE

- Otsailaren 25eko  3/2004 Legeak -Euskal
Unibertsitate ~ Sistemarenak—  Euskal ~ Unibertsitate
Sistemaren Kalitatea Ebaluatu eta Egiaztatzeko Agentzia
sortu zuen, unibertsitateen arloan eskumena duen Eusko
Jaurlaritzaren  sailari  atxikitako zuzenbide pribatuko
erakunde publikoaren forma juridikoarekin eta Euskal
Unibertsitate-Sistemaren eremuko kalitatea ebaluatu,
egiaztatu eta ziurtatzeko helburuarekin, betiere Espainiako,
Europako eta nazioarteko esparrua kontuan hartuta.

- Agentzia sortu zenetik, eta jarduera Europako
estandarretara egokitzeko, aldaketak sartu ziren lege-
erregulazioan, eta, horren ondorioz, Agentziarentzat
espezifikoa zen lege bat onartu zen, ekainaren 28ko
13/2012 Legea alegia, Unibasg-Euskal Unibertsitate
Sistemaren Kalitate Agentziari buruzkoa.

- Adierazitako Legeak ezarritakoari jarraiki, Unibasq
Agentziaren Estatutuak egokitu ziren Unibasg-Euskal
Unibertsitate Sistemaren Kalitate Agentziaren Estatutuak
onartzen dituen apirilaren 16ko 204/2013 Dekretuaren
bidez.
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CONTRATO-PROGRAMA DE LA AGENCIA DE
CALIDAD DEL SISTEMA UNIVERSITARIO VASCO
(UNIBASQ) PARA EL PERIODO 2020-2023

En Vitoria-Gasteiz, a 2 de marzo de 2020
REUNIDAS

De una parte, la Excelentisima Sra. Dfia. Cristina Uriarte
Toledo, Consejera de Educacion, Politica Lingistica y
Cultura.

Y, de ofra parte, D. Ifiaki Heras Saizarbitoria, Director de
Unibasq - Agencia de Calidad del Sistema Universitario
Vasco.

INTERVIENEN

En nombre y representacion de la Administracion General
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, y en nombre y
representacion de Unibasq, respectivamente.

Teniendo ambas partes capacidad suficiente para otorgar el
presente Contrato-Programa.

MANIFIESTAN

- Que la Ley 3/2004, de 25 de febrero, del Sistema
Universitario Vasco, crea la Agencia de Evaluacion de
la Calidad y Acreditacién del Sistema Universitario
Vasco, bajo la forma juridica de ente publico de
derecho privado adscrito al Departamento del
Gobierno  Vasco competente en materia de
universidades, y teniendo como objeto la evaluacion, la
acreditacion y la certificacion de la calidad en el ambito
del Sistema Universitario Vasco, considerando el
marco espafiol, europeo e internacional.

- Que desde su creacion y con el fin de adaptar su
actividad a los estandares europeos se han introducido
modificaciones en su regulacion legal, los cuales han
culminado con la aprobacion de una ley especifica para
la Agencia, la Ley 13/2012, de 28 de junio, de Unibasg-
Agencia de Calidad del Sistema Universitario Vasco.

- Que conforme establece la citada Ley, se han
adaptado los Estatutos de Unibasq a través del
Decreto 204/2013, de 16 de abril, por el que se
aprueban los Estatutos de Unibasg-Agencia de
Calidad del Sistema Universitario Vasco.
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- 204/2013 Dekretuaren 24. artikuluak ezartzen
duenez, Agentziaren eta unibertsitateen arloan eskumena
duen Eusko Jaurlaritzaren Sailaren arteko harremanak
hainbat urtetarako programa-kontratuen bidez egituratzen
dira jarduera gehienetan.

- 13/2012 Legeak zein lege hori garatzen duten
Estatutuek ezartzen dutenez, Agentziak hainbat urtetarako
programa-kontratu bat izenpetzen du unibertsitateen arloan
eskumena duen Eusko Jaurlaritzaren  Sailarekin,
Agentziaren Plan Estrategikoari jarraiki. Plan Estrategiko
horretan, finantzaketa ezartzen da, helburu batzuk
betetzeari lotuta.

- 2014ko irailaren 15ean, Agentzia ENQA
erakundean sartu zen (European Association for Quality
Assurance for Higher Education) eskubide osoko kide gisa,
eta EQAR erakundean (European Quality Assurance
Register for Higher Education) erregistratuta dago 2014ko
azaroaren 29az geroztik. Horren ondorioz, titulazio ofizialen
ebaluazioaren arloko (egiaztapenari eta aldaketari
dagokienez, bereziki) zein erakundeen egiaztapenaren
arloko eskumen gehiago hartu ditu bere gain.

- 2020eko xx xxan, Gobernu Kontseiluak Unibasq
Agentziaren 2020-2023ko Plan Estrategikoa onartu du. Plan
horretan, Agentziak datozen lau urteetan landuko dituen hiru
ardatz estrategikoak —eta jardun-ildo nagusiak- daude
ezarrita.

- Programa-kontratua Agentziaren jarduera-eremu
guztietan kalitatea hobetzeko tresnatzat hartu behar da.
Gainera, Plan Estrategikoan zehaztutako helburuak lortzera
bideratutako ekintzak pixkanaka ezartzeko aukera eman
behar du, eta Agentziaren kudeaketa-autonomia bermatu
behar du.

- Agentziaren Estatutuetan  xedatutakoaren
arabera, programa-kontratuak aldi osoko oinarrizko
aurreikuspen ekonomikoak eta finantza-aurreikuspenak
(hainbat urtetarako ikuspegiaren arabera zehaztuak) bildu
behar ditu, Agentziaren finantza-nahikotasuna bermatzeko.
Aurreikuspen horiek aldatu ahal izango dira helburuetan
izandako aldaketen edo ezohiko jardunen ondorioz.

Horri guztiari jarraiki, Unibasq Agentziaren 2020ko

xxxxxxxx(a)ren xxko Gobernu Kontseiluaren aldeko
erabakiaren ondoren, bi aldeek erabaki dute 2020-2023
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- Que el art. 24 de dicho Decreto 204/2013 establece
que las relaciones de la Agencia con el Departamento
del Gobierno Vasco competente en materia de
universidades se articulan para la mayoria de las
actividades por medio de contratos-programa
plurianuales.

- Que tanto la Ley 13/2012 como los Estatutos que la
desarrollan establecen que la Agencia suscribe un
contrato-programa plurianual con el Departamento del
Gobierno  Vasco competente en materia de
universidades de acuerdo con el Plan Estratégico de la
Agencia en el que se establece la financiacion, ligada
al cumplimiento de unos objetivos.

- Que el 15 de septiembre de 2014 la Agencia ha
entrado en ENQA (European Association for Quality
Assurance for Higher Education), como miembro de
pleno derecho, y esta registrada en EQAR (European
Quality Assurance Register for Higher Education)
desde el 29 de noviembre de 2014. Ello ha supuesto la
asuncién de nuevas competencias tanto en materia de
evaluacion de titulaciones oficiales (especialmente la
verificacion y modificacion), como de acreditacion
institucional.

- Que con fecha xx de xx de 2020 el Consejo de
Gobierno ha aprobado el Plan Estratégico 2020-2023
para Unibasg. En dicho Plan se establecen los tres ejes
estratégicos y las lineas de actuacion principales en las
que la Agencia pretende incidir en los préximos cuatro
afios.

- Que el contrato-programa debe concebirse como un
instrumento de mejora de la calidad en todos los
ambitos de actividad de la Agencia, que permita
implantar de forma progresiva acciones conducentes a
la obtencion de los objetivos marcados en el Plan
Estratégico al mismo tiempo que garantiza su
autonomia de gestion.

- Que segun disponen los Estatutos de la Agencia, el
contrato-programa debe incluir las previsiones
econdmicas Y financieras basicas de todo el periodo,
especificadas de modo plurianual, a fin de garantizar la
suficiencia financiera de la Agencia. Estas previsiones
podran ser modificadas por variaciones en los objetivos
0 actuaciones extraordinarias.

En su virtud, previo el acuerdo favorable del Consejo de
Gobierno de xx de xxxxxxxx de 2020 de Unibasq, ambas
partes acuerdan suscribir el presente Contrato-Programa
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aldirako Programa-Kontratu hau izenpetzea. Programa-
Kontratuak honako klausula hauei jarraituko die:

KLAUSULAK
1. XEDEA.

Agentziak 2020-2023 aldirako dituen helburuak eta helburu
horiek lortzeko abian jarri beharreko jarduerak eta ekimenak
ezartzea da Programa-Kontratuaren xedea. Halaber,
helburu bakoitzerako jarraipen-adierazleak zehazten dira
hainbat urtetarako ikuspegiaren arabera.

2. HELBURUA

Programa-Kontratuaren helburuak (Agentziaren
Estatutuetan ere jasota daudenak) honako hauek dira:

- Agentziaren eta unibertsitateen arloan eskumena
duen Eusko Jaurlaritzaren Sailaren arteko harremanak
antolatzea. Bi alderdiek konpromisoak hartuko dituzte, eta
Agentziak kontuak eman beharko dizkio aldizka Eusko
Jaurlaritzari.

- Agentziaren helburu orokorrak adostea bien
artean, Euskal Unibertsitate-Sistemaren kalitatea bermatze
aldera, eta hori guztia Agentziak haren eginkizunak
gauzatzeko duen independentzia bermatuz.

- Agentziari haren lana gauzatzeko behar dituen
bitartekoak ematea eta haren independentzia bermatzea;
horretarako, urte anitzeko finantzaketa ziurtatu beharko du.

3. PRINTZIPIOAK ETA JARDUN OINARRIAK

Agentziak une oro kontuan hartuko ditu independentziaren,
gardentasunaren, ekitatearen eta eraginkortasunaren
printzipioak, eta zehaztasuna eta objektibotasuna
bermatuko ditu haren eskumeneko prozesu eta erabaki
guztietan. Agentzia arautzen duen Legearen 3.1
artikuluaren arabera, Euskal Unibertsitate-Sistemaren
kalitatea sustatu eta bermatu behar du (Europako eta
nazioarteko esparrua kontuan hartuta), administrazio
publikoei, unibertsitateei eta beste agente batzuei
informazioa edo aholkularitza eman behar die, eta bere
jardueren berri eman behar dio gizarteari kontuak
ematearen bidez.

Esparru horren barruan, eta Unibasg-en 2020-2023ko Plan
Estrategikoa lantzeko gogoeta-prozesuaren ondoren,
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para el periodo 2020-2023, que se regira conforme a las
siguientes:

CLAUSULAS
1. OBJETO.

El objeto del Contrato-Programa es establecer los
objetivos de la Agencia durante el periodo 2020-2023, asi
como las actividades e iniciativas que ha de llevar a cabo
para el cumplimiento de los mismos. Asimismo, se definen
de modo plurianual los indicadores de seguimiento para
cada objetivo.

2. FINALIDAD

Las finalidades del Contrato-Programa y que a su vez
estan contenidas en los Estatutos de la Agencia son:

- Aricular las relaciones entre la Agencia y el
Departamento del Gobierno Vasco competente en
materia de universidades. Esta relacion se basa en la
adquisicion de compromisos por ambas partes y en la
rendicion periédica de cuentas al Gobierno Vasco por
parte de la Agencia.

- Establecer de mutuo acuerdo los objetivos generales
de la Agencia en el sentido de garantizar la calidad del
Sistema Universitario Vasco y todo ello asegurando la
independencia de la Agencia en el gjercicio de sus
funciones.

- Dotar a la Agencia de los medios necesarios para
desarrollar su labor y garantizar su independencia
asegurando su financiacion plurianual.

3. PRINCIPIOS Y BASES DE ACTUACION

La Agencia actuara en todo momento con observancia de
los principios de independencia, transparencia, equidad y
eficiencia, garantizando el rigor y la objetividad en el
ejercicio de sus funciones. Segun el art. 3.1 de la Ley que
la regula, debe promover y garantizar la calidad del
Sistema Universitario Vasco, considerando el marco
europeo e internacional; informar o asesorar a las
administraciones publicas, a las universidades y a otros
agentes; e informar a la sociedad de sus actividades a
través de la rendicion de cuentas.

Dentro de este marco, y tras el oportuno proceso de
reflexion para la elaboracion del Plan Estratégico de

3
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datozen urteetan ondorengo asmoa du Agentziak:
Etengabeko hobekuntza ebaluazio- eta egiaztapen-
zerbitzuetan, eta sendotzea eta berrikuntza Euskal
Unibertsitate Sistemarako aholkularitza- eta prospektiba-
zerbitzuetan.

4. UNIBASQ AGENTZIAREN KONPROMISOAK
2020-2023 ALDIRAKO

Aurrekontuaren  ikuspuntutik, ~Unibasq  Agentziaren
jarduerak hiru multzotan daude antolatuta Kontratu honetan.
Lehena “Oinarrizko Finantzaketa” da, eta Agentziako
langileen egitura eta gastu orokorrak biltzen ditu, hau da,
Agentziaren funtzionamendurako beharrezkoak diren
partidak. Hortaz, Agentziaren gastu arrunta jasotzen du.

Bigarren multzoan (“Ohiko Jardueren Finantzaketa”),
Legeak Unibasg-i agindutako funtzioak eta jarduerak
betetzeko aurrekontu-partidak daude bilduta.

Bi multzo horietan, kontuan hartu behar da ENQA
erakundean sartu eta EQAR erakundean erregistratu
izanaren ondorioz Agentziak titulazioen ebaluazioaren
arloko (egiaztapenari eta aldaketari dagokienez, bereziki)
zein erakundeen egiaztapenaren proiektu berriaren arloko
eskumen gehiago hartu dituela bere gain, eta, beraz,
zeregin gehiago bete behar dituela ere bai.

Azkenik, hirugarren multzoa (*Helburuen Araberako
Finantzaketa”) Agentziak Euskal Unibertsitate-Sistemaren
kalitatearen hobekuntzari egin beharreko ekarpenari begira
egin beharreko hobekuntza eta berrikuntza jarduerari
dagokio.

Agentziaren jarduera guztia bat dator Unibasg-ek 2020-
2023 Plan Estrategikoan ezarritako ardatz estrategikoekin
eta jarduketa-ildoekin. Jarduera edo ekintza zehatz
bakoitzak Plan Estrategikoaren helburuekin duen erlazioa
ekitaldi ekonomiko bakoitzerako zehaztutako Urteko
Kudeaketa Planetan (UKP) ere zehazten da. Programa-
kontratu honen Il. eranskinean jasota daude Agentziaren
2020-2023 Plan Estrategikoan ezarritako helburu
estrategikoen eta ekintza-lerroen arabera ebaluatu
beharreko konpromisoak.

Azkenik, ohiko jardueraren adierazleak zein baldintzapeko
finantzaketari lotutakoak Il. Eranskinean zehaztuta daude.
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Unibasq 2020-2023, en los préximos afios la Agencia se
ha propuesto, a modo de propésito principal, la mejora
continua en servicios de evaluacion y acreditacion, y la
consolidacion e innovacién en servicios de asesoramiento
y prospectiva para el Sistema Universitario Vasco.

4. COMPROMISOS DE UNIBASQ PARA EL PERIODO
2020-2023

Desde el punto de vista presupuestario, en este Contrato
se estructuran las actividades de UNIBASQ en ftres
bloques. El primero se denomina “Financiacion Basica”, e
incluye la estructura del personal de la Agencia y los
gastos generales, esto es, las partidas necesarias para el
funcionamiento de la Agencia. Es decir, constituye el
gasto corriente de la Agencia.

El segundo, “Financiacién de Actividades Ordinarias”,
incluye aquellas partidas presupuestarias destinadas al
cumplimiento de las funciones y actividades que la Ley
encomienda a Unibasg.

En estos dos bloques, debe tenerse en cuenta que la
entrada en ENQA y su registro en EQAR ha supuesto la
asuncion de nuevas competencias que incrementan las
tareas a realizar por la Agencia, tanto en la evaluacion de
titulaciones (especialmente verificacion y modificacion),
asi como en el nuevo proyecto de la acreditacion
institucional.

El tercer bloque, denominado “Financiacion por
Objetivos”, corresponde a la actividad de mejora e
innovaciéon que la Agencia se propone realizar para
contribuir a la mejora de la calidad del Sistema
Universitario Vasco.

Toda la actividad de la Agencia esta en linea con los ejes
estratégicos y las lineas de actuacion que Unibasq ha
establecido en su Plan Estratégico 2020-2023. La relacion
de cada actividad o accion concreta con los objetivos del
Plan Estratégico se detallan también en los distintos
Planes Anuales de Gestion (PAG) definidos para cada
gjercicio economico. En el Anexo Il de este Contrato-
Programa se recogen los compromisos sometidos a
evaluacion por objetivos estratégicos y lineas de
actuacion establecidas en el Plan Estratégico 2020-2023
de la Agencia.

Por ultimo, tanto los indicadores de actividad ordinaria
como los sujetos a financiacién condicionada se detallan
en el Anexo lll.
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Konpromisoen betetze-maila

Programa-Kontratu honen bidez bere gain hartutako helburu
eta konpromisoen betetzearen jarraipena eta kontrola 7.
atalean adierazitako kontrol- eta jarraipen-organoek
egiaztatuko dute. Horretarako, klausula horretan
aurreikusitako  Jarraipen  Batzordeak  eranskinetan
zehaztuta dagoen ekintza multzo bakoitzaren betetze-maila
egokia finkatuko du txosten batean.

Ebaluazioak helburuen arabera ebaluatu behar diren eta
Programa-Kontratu honen Il. Eranskinean jasota dauden
ekintzen finantzaketa hartuko du eraginpean, eta III.
Eranskinean bildutako “helburuen araberako adierazleen”
arabera egingo da. Jarraipen Batzordeak, nolanahi ere,
Eranskin horietan erabakitako ekintza batzuen izaera (urte
anitzekoa) eta ekintza horiek indarrean dagoen Plan
Estrategikoaren esparruan gerora agertutako
errealitateetara egokitzeko aukera hartuko du kontuan.
Programa-Kontratua betetzen ez bada, aurrekontua egokitu
egingo da eta bidegabeki jasotako funtsak itzuli egingo dira.

Ebaluazioaren emaitzek ez dute eraginik izango
Agentziaren oinarrizko eta ohiko funtzionamenduari lotutako
jardueren finantzaketan. Horregatik deitzen zaie adierazle
horiei “oinarrizko eta ohiko jardueraren adierazle”.

Konpromiso berriak

Programa-Kontratu honetan esanbidez agertzen direnez
bestelako konpromisoak ezartzeko, 9. klausulan Programa-
Kontratua aldatzeko ezarritako prozedurara jo beharko da.
Prozedura horrek, hala badagokio, konpromiso horien
finantzaketak behar duen konpentsazio ekonomikoa
finkatuko du.
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Nivel de cumplimiento de los compromisos

El seguimiento y control del cumplimiento de los objetivos
y compromisos asumidos mediante el presente Contrato-
Programa se verificara por los 6rganos de control y
seguimiento a los que hace referencia el apartado 7. A tal
fin, la Comisién de Seguimiento que se prevé en dicha
clausula determinara en un informe el nivel satisfactorio
de cumplimiento en relacién con cada uno de los grupos
de acciones que se especifican en los anexos.

La evaluacién afectara a la financiacion de las acciones
especificas evaluables por objetivos recogidas en el
Anexo Il del presente Contrato-Programa y se realizara en
funcién de los “indicadores por objetivos”, incluidos en el
Anexo lll. La Comisién de Seguimiento considerara las
acciones acordadas en dichos Anexos teniendo en cuenta
el caracter plurianual de algunas de las acciones y la
posibilidad de adecuar dichas acciones, en el marco del
Plan Estratégico vigente de la Agencia, para adaptarse a
realidades sobrevenidas. El incumplimiento del Contrato-
Programa supondrd la adecuacién presupuestaria
requerida y la devolucién de los fondos indebidamente
percibidos.

Los resultados de la evaluacién no afectaran a la
financiacién de las actividades de funcionamiento basico
y ordinario de la Agencia. Los indicadores incluidos en el
mismo se denominan por ello “indicadores de actividad
bésica y ordinaria”.

Nuevos compromisos

El establecimiento de nuevos compromisos diferentes a
los que expresamente figuran en el presente Contrato-
Programa deberd  materializarse  mediante el
procedimiento de modificacion del Contrato-Programa
que se establece en la clausula 9 y que determinara, en
su caso, la compensacion economica que requiera la
financiacion de estos compromisos.
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5. EUSKO JAURLARITZAREN KONPROMISOAK

Oinarrizko _eta Ohiko Funtzionamenduari _lotutako
Jarduerak

Hona hemen Agentziaren finantzaketa-premia:

5.

EUSKAL UNIBERTSITATE
SISTEMAREN KALITATE

AGENTZIA
AGENCIA DE

CALIDAD DEL SISTEMA
UNIVERSITARIO VASCO

COMPROMISOS DEL GOBIERNO VASCO

Actividades de Funcionamiento Basico y Ordinario

La necesidad de financiacion de la Agencia es:

2020
Om_arnzk_o Ij'l’nant’za_keta 686,989
Financiacioén Basica
Ohiko Jardueren
Finantzaketa
Financiacién Actividades 490.371
Ordinarias
GUZTIRA
TOTAL 1.177.360

2021 | 2022 | 2023 |
700.007 | 713.274 726.796
498.271 506.300 514.460

1.198.277 1.219.574 1.241.256

Eusko Jaurlaritzaren konpromisoa honako finantzaketa
hau da:

El compromiso del Gobierno Vasco es la financiacion
siguiente:

2020 2021 2022 2023
Oinarrizko Finantzaketa 686.989 700.007 713.274 726.796
Financiacién Basica
Ohiko Jardueren
__ Finantzaketa 441.394 448.559 455.842 463.246
Financiacion Actividades
Ordinarias
GUZTIRA
e 1.128.383 1.148.566 1.169.117 1.190,042

Oinarrizko eta ohiko finantzaketak, nolanahi ere,
Agentziak nahitaez bete beharreko jarduerak egiteko
finantza-nahikotasuna bermatzen du, hau da, langile-
kostuak, ondasun eta zerbitzu arruntei lotutako gastuak,
instalazioak eta ekipamenduak konpondu, mantendu eta
zaintzeko gastuak eta Unibasg-i Legez dagozkion
egiaztapen- eta ebaluazio-jarduerei lotutako gastuak
ordaintzeko finantza-nahikotasuna. Finantzaketa hori ez
dago ekintzen helburuen araberako ebaluazioaren
emaitzei lotuta. Eusko Jaurlaritzak finantzatzen ez duen
zatiari tasen bidez edo Agentziak nazioartean egin ahalko
lukeen ebaluazio ihardueren bidez egingo zaio aurre,
azken iharduera mota horiek beti ere EUSri nolabaiteko
ekarpena egiteko ikuspegiarekin garatuko liratekeelarik.

Helburuen arabera Ebalua daitezkeen Jardueretarako
Ekarpenak

Contrato-Programa 2020-2023

La financiacion basica y ordinaria garantiza la suficiencia
financiera de la Agencia para llevar a cabo aquellas
actividades que le son de obligado cumplimiento,
sufragando los costes de personal, gastos en bienes y
servicios corrientes 'y gastos de reparacion,
mantenimiento y conservacion de instalaciones y
equipamientos, asi como los costes asociados a las
actividades de verificacion, acreditacion y evaluacion que
Unibasq tiene encomendadas por Ley. Esta financiacion
no esta sujeta a los resultados de la evaluacion por
objetivos de las acciones. La parte no financiada por el
Gobierno Vasco sera cubierta por tasas o por actividades
de evaluacion que la Agencia pueda realizar en el ambito
internacional, pero siempre desde una perspectiva de
contribucion al SUV.

Aportaciones para Actividades Evaluables por

Objetivos
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Helburuen arabera ebalua daitezkeen eta Il. Eranskinean
jasota dauden jardueren finantzaketa Jarraipen
Batzordeak egiten duen ebaluazioaren emaitzei lotuta
dago.

Finantzaketa-premiak ondorengo taulan agertzen dira, eta
Eusko Jaurlaritzak finantzatuko ditu helburuen betetzea
kontuan hartuta.

EUSKAL UNIBERTSITATE
SISTEMAREN KALITATE

AGENTZIA
AGENCIA DE

CALIDAD DEL SISTEMA
UNIVERSITARIO VASCO

La financiacion para las actividades susceptibles de ser
evaluadas por objetivos, y recogidas en el Anexo II, esta
sujeta a los resultados de la evaluacién que realice la
Comision de Seguimiento.

Las necesidades de financiacion aparecen en la siguiente
tabla y serdn financiadas por el Gobierno Vasco
atendiendo a la consecucién de objetivos.

2020 2021 2022 2023
Helburuen araberako
Finantzaketa 104.477 106.227 108.006 109.817
Financiacioén por Objetivos

Eusko Jaurlaritzak konpromisoa hartu du Aurrekontuen
Lege Proiektuan helburuka ebaluatu daitezkeen honako
ekarpen hauek esleitzeko:

El Gobierno Vasco se compromete a consignar en el
proyecto de Ley de Presupuestos las siguientes
aportaciones para actividades evaluables por objetivos:

2020 2021 2022 2023
Helburuen araberako
Finantzaketa 94.477 96.077 97.704 99.360
Financiacioén por Objetivos

Inbertsio Errealetarako Ekarpenak

Eusko Jaurlaritzak konpromisoa hartu du Aurrekontuen
Lege Proiektuan inbertsioetarako honako ekarpen hauek
esleitzeko:

Aportaciones para Inversiones Reales

El Gobierno Vasco se compromete a consignar en el
proyecto de Ley de Presupuestos las siguientes
aportaciones para inversiones:

2020 2021 2022 2023
40.850 41.463 42.085 42.716
Beraz, Eusko Jaurlaritzak bere gain hartutako guztizko Por tanto, la financiacion total asumida por el Gobierno
finantzaketa honako hau izango da: Vasco seré:
2020 2021 2022 2023
Oinarrizko Finantzaketa 686.989 700,007 713.274 726,796
Financiacion Basica
Ohiko Jardueren
__ Finantzaketa 441.394 448,559 455,842 463.246
Financiacién Actividades
Ordinarias
Helburuen araberako
Finantzaketa 94.477 96.077 97.704 99.360
Financiacion por Objetivos

Contrato-Programa 2020-2023
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GUZTIRA

1.222.860

1.244.643

1.266.821

1.289.402

TOTAL

Inbertsio Errealak

Inversiones Reales 40.850

41.463 42.085 42.716

GUZTIRA (INBERTSIO
ERREALEKIN)

1.263.710

1.286.105

1.308.905 1.332.118

TOTAL (CON INV. REALES)

Aurreko ataletan ezarritako zenbatekoak aplikagarriak
dira konpromiso batzuen markoaren barruan, hain zuzen
ere aurrekontu-egonkortasunari eta jasangarritasun
finantzarioari dagokien arloetan, konpromiso horiek
Euskal Autonomia Erkidegoaren Aurrekontu guztiei
eragiten dietenak badira.

Unibasg-en autofinantzaketa honako taula honen
araberakoa izango da, eta aurretik aipaturiko iturrietatik
jasoko litzateke, alegia, tasen bidez, nazioarteko
ebaluazio ihardueren bidez eta gisa berekoen bidez:

Las cantidades consignadas en los apartados anteriores
han de entenderse aplicables dentro del marco de los
compromisos que, en materia de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera, afecten al
conjunto de los Presupuestos de la Comunidad Autonoma
de Euskadi.

Unibasq debera autofinanciarse segun la tabla siguiente,
conforme a las mencionadas fuentes, es decir, las tasas y
la actividad de evaluacidn internacional o similares:

2020

2021 2022 2023

Unibasqen Autofinantzaketa

Autofinanciacién Unibasq 58.977

59.862 60.760 61.671

Autofinantzaketa hori Euskal Unibertsitate Sistemaren
ohiko ebaluazioko programei lotutako egiaztapen- eta
ebaluazio-tasen, beste unibertsitate-sistema batzuetarako
egin diren ebaluazioetara egokitutako tasen edo
proiektuen araberako beste diru-sarrera batzuen bidez
egingo da (gazken horiek garrantzia handirik ez duten
diru-iturriak direlarik).

Ordaintzeko modua eta justifikazioa

Programa-Kontratu honetara zuzendutako zenbatekoa bi
alditan ordainduko da urte bakoitzean (% 75 urtarrilean eta
% 25 uztailean), Jarraipen Batzordeak betetzeari buruzko
txostena egin ondoren egiten diren egokitzeak aparte utzi
gabe.

6. INDARRALDIA

Programa-Kontratuaren indarraldia 2020ko urtarrilaren
1etik 2023ko abenduaren 31ra izango da, baina alderdi
sinatzaileen asmoa beste aldi baterako berritzea da. Aldi
berri horren iraupena, finantzaketa eta helburuak azken
data horretan berrikusiko dira.

Dena dela, amaiera-dataren ondoren, 2023rako

finkatutako baldintzetan luzatuta dagoela ulertuko da,
Jarraipen Batzordeak hurrengo programa-kontratua

Contrato-Programa 2020-2023

Esta autofinanciacion se realizara mediante las tasas de
acreditacion y evaluacién asociadas a los programas de
evaluacién ordinaria en el SUV, a las tasas ajustadas a las
evaluaciones  efectuadas para otros  sistemas
universitarios o, de forma marginal, por otros ingresos por
proyectos.

Forma de pago y justificacion

El abono del importe destinado a este Contrato-Programa
se realizara, para cada una de las anualidades, en dos
pagos, el 75% en enero y el 25% en julio, sin perjuicio de
los ajustes que puedan realizarse una vez emitido el
informe de cumplimiento por la Comision de Seguimiento.

6. VIGENCIA

La vigencia del Contrato-Programa se extendera desde el
1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2023, aunque
es intencion de las partes firmantes renovarlo por un
nuevo periodo, cuya duracion, financiacion y objetivos
seran revisados en ese momento.

No obstante, y cumplida la fecha de vencimiento, se

entendera prorrogado en los términos fijados para 2023,
sin perjuicio de las decisiones que la Comision de

8
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indarrean jarri aurretik luzapen-baldintzen inguruan
hartzen dituen erabakiak aparte utzi gabe. lldo horretan,
eta bidezkoa bada, 2023ko Aurrekontuen Legean
Unibasg-en premiei erantzuteko partida jasoko da, eta
behin betiko likidazioa hurrengo programa-kontratuak
ezartzen duenaren araberakoa izango da.

7. KONTROLA, JARRAIPENA ETA EBALUAZIOA

Programa-Kontratu honen Jarraipen Batzorde bat eratuko
da, eta unibertsitateen arloan eskumena duen Saileko bi
ordezkarik eta Agentziako beste bi ordezkarik osatuko
dute.

Batzordeak ohiko bilera bat egingo du urtean behin, eta
ezohiko bilerak egingo ditu Programa-Kontratua sinatu
duten aldeetako edozeinek eskatuta.

Batzordearen erabakiak adostasunez hartuko dira.
Batzordeak kanpoko pertsonen parte-hartzea eskatu ahal
izango du bidezkotzat hartzen dituen txosten teknikoak
lortzeko.

Programa-kontratu honen kontrola, jarraipena eta
ebaluazioa errazte aldera, Unibasg-ek Jarraipen
Batzordearen esku jarriko du 2020-2023 aldirako Plan
Estrategikoa, 2020-2023 aldiko Urteko Kudeaketa
Planarekin (UKP) batera. Plan mota hori 2020-2023 aldiko
ekitaldi ekonomiko bakoitzerako definituko du, ezarritako
helburu estrategikoak lortzeko garatuko diren ekintza
espezifikoak zehaztu daitezen. Era berean, Jarraipen
Batzordearen esku jarriko du ekitaldi bakoitzeko Urteko
Kudeaketa Txostena (UKT). Azken dokumentu horrek,
jarraipen-txosten gisa, UKP bakoitzean erdietsitako
lorpenen ebaluazio 0so sintetikoa jasoko ditu. Plan eta
txosten horiek Unibasg-eko Gobernu Kontseiluak
onartzen ditu.

Jarraipena egiteko, honako eskema honi jarraituko zaio:

o Desbideratzeen berri emango duen eta neurri
zuzentzaileen premia adieraziko duen urteko
jarraipena, Agentziaren zuzendaritzak aurkezturiko
UKTan oinarriturikoa.

o Bitarteko ebaluazio bat bigarren urtea amaitzean;
bertan, ekintza zuzentzaileak ezarriko dira
beharrezkoak izanez gero. Ebaluazio horren
ondorioz, helburuak lortzeko desegokiak edo
zehaztugabeak izan diren ekintzak edo adierazleak

Contrato-Programa 2020-2023

Seguimiento pueda adoptar sobre los términos de
prérroga, hasta la entrada en vigor del siguiente. En este
sentido, y si ha lugar, la Ley de Presupuestos del 2023
incluira la partida correspondiente a las necesidades de
Unibasq, cuya liquidacion definitiva se supeditara a lo que
establezca el siguiente contrato-programa.

CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se constituird una Comisién de Seguimiento del presente
Contrato-Programa integrada por dos representantes del
Departamento competente en materia de universidades y
por dos representantes de la Agencia.

La Comisién se reunird de manera ordinaria una vez al
afo, y de manera extraordinaria a peticion de cualquiera
de las partes firmantes del Contrato-Programa.

Las decisiones de la Comision se adoptaran por
consenso. La Comision podra requerir la participacion de
personas ajenas a ella a fin de recabar los informes
técnicos que estime oportunos.

De cara a facilitar el control, seguimiento y evaluacién del
presente  Contrato-Programa, Unibasq pondra a
disposicion de la Comision de Seguimiento, su Plan
Estratégico para el horizonte temporal 2020-2023, junto
con el Plan Anual de Gestion (PAG) que cada ejercicio
econdmico del periodo 2020-2023 defina con el objeto de
que se detallen las acciones especificas que se
desplegaran para lograr los objetivos estratégicos
planteados. Asimismo, pondra a disposicion de la
Comision de Seguimiento el Informe Anual de Gestion
(IAG) de cada ejercicio, documento que, a modo de
informe de seguimiento, trataré de recoger una evaluacion
muy sintética de los logros relacionados con cada PAG.
Dichos Planes e Informes son aprobados por el Consejo
de Gobierno de Unibasg.

El seguimiento se realizard siguiendo el siguiente
esquema:

e Un seguimiento anual, con base en el IAG
presentado por la direccién de la Agencia, que
advierta de posibles desviaciones e indique la
necesidad de acciones correctoras.

e Una evaluacion intermedia, al finalizar el segundo
afio, que establezca acciones correctoras si fuesen
necesarias. Como resultado de esta evaluacion, se
podran redefinir las acciones o indicadores que se
hayan mostrado inadecuados o imprecisos para su



| . EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA, HIZKUNTZA POLITIKA
ETA KULTURA SAILA

DEPARTAMENTO DE EDUCACION,
POLITICA LINGUISTICA Y CULTURA

berriz zehaztu ahal izango dira. Hainbat urtetan
egiten diren ekintzen bilakaera hartuko da kontuan.

e  Programa-Kontratuaren betetze-maila eta ondorio
ekonomikoak finkatuko dituen azken ebaluazioa.

Batzordeak honako funtzio hauek izango ditu:

- Programa-Kontratuaren  helburuen  betetze-maila
ebaluatuko du eranskinetan zehaztutako ekintza
multzo  bakoitzean, eta beharrezkoak diren
zehaztapenak, egokitzeak eta eguneratzeak egingo
ditu ekintza horiei lotuta dauden eta eranskinetan
agertzen diren adierazleetan.

- Programa-Kontratu honetan adostutako
konpromisoen  betetze-mailari  buruzko  Urteko
Txostena onartuko du. Halaber, desbideratzeak

zuzentzeko bidezkoak diren neurriak proposatuko
ditu, hala badagokio.

- Programa-Kontratuaren  oinarrizko  magnitudeen
aldaketa esanguratsurik eragingo ez duten eta, beraz,
9. klausulan aurreikusitakoaren arabera Programa-
Kontratua aldatzea ekarriko ez duten egokitzeak
proposatuko ditu.

- Programa-Kontratua haren indarraldian hobeto
garatzeko eta indarrean dagoena amaitu ondorengo
programa-kontratuak egiteko bidezkotzat hartzen
diren  aldaketak proposatuko  dizkie  alderdi
sinatzaileei, betiere aldez aurreko esperientziak
kontuan hartuta.

8. AURREKONTU-IZAPIDEA

Agentziak aurrekontu propioa du, eta autonomiaz
kudeatzen du, Euskal Autonomia Erkidegoko araudiaren
arabera.

Aurrekontu-ekitaldi  bakoitzean, Euskal Autonomia
Erkidegoko Aurrekontu  Orokorrek bere  funtzioak
betetzeko beharrezkoak diren eta Programa-Kontratu
honetan ezarrita dauden baliabideak esleituko dizkio
Agentziari, hark eduki ditzakeen gainerako diru-sarrerak
(jardueren ondoriozkoak barne) aparte utzi gabe.

Contrato-Programa 2020-2023

EUSKAL UNIBERTSITATE
SISTEMAREN KALITATE

AGENTZIA
AGENCIA DE

CALIDAD DEL SISTEMA
UNIVERSITARIO VASCO

8.

fin. Se considerara la evolucion de las acciones que
se desarrollen plurianualmente.

e Una evaluacién final que determine el grado de
cumplimiento  del  Contrato-Programa y las
consecuencias econdmicas.

Las funciones de la Comision seran las siguientes:

Se encargara de evaluar el grado de cumplimiento de
los objetivos del Contrato-Programa en relacién con
cada uno de los grupos de acciones que se
especifican en los correspondientes anexos y
realizara la concrecion, adaptacion y actualizacion
que sean precisas de los indicadores asociados a
estas acciones y que figuran en dicho anexo.

Aprobara el Informe Anual sobre el grado de
cumplimiento de los compromisos acordados en el
presente Contrato-Programa. Asimismo, propondré
las medidas oportunas, en su caso, para corregir las
posibles desviaciones.

Propondra aquellos ajustes del Contrato-Programa
que no supongan variaciones significativas de sus
magnitudes basicas y que por ello no requieran de su
modificacion conforme a lo previsto en la clausula 9.

Propondra a las partes firmantes las modificaciones
que se consideren oportunas para el mejor desarrollo
de éste durante su vigencia y de cara a futuros
contratos-programa una vez concluya el vigente,
teniendo en cuenta las experiencias previas.

TRAMITE PRESUPUESTARIO

La Agencia cuenta con un presupuesto propio, que
gestiona de manera auténoma, de acuerdo con la
normativa correspondiente de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco.

En cada ejercicio presupuestario, los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
asignarén a la Agencia los recursos necesarios para el
desempefio de sus funciones y el cumplimiento de los
objetivos establecidos en el presente Contrato-Programa,
sin perjuicio de los demas ingresos de que pueda
disponer, incluidos los que resulten del ejercicio de sus
actividades.

10
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Aurreko ataletan ezarritako zenbatekoak aplikagarriak
dira konpromiso batzuen markoaren barruan, hain zuzen
ere aurrekontu-egonkortasunari eta jasangarritasun
finantzarioari dagokien arloetan, konpromiso horiek
Euskal Autonomia Erkidegoaren Aurrekontu guztiei
eragiten dietenak badira.

9. PROGRAMA-KONTRATUAREN ALDAKETAK

Programa-Kontratu hau indarraldiaren barruan aldatu ahal
izango da, Jarraipen Batzordeak proposatuta eta
sinatzaileen arteko aldez aurreko adostasunez. Aldaketa
hori gehigarri gisa gaineratuko da.

10. IZAERA
Programa-Kontratu honek administrazio-izaera du, eta,

horrenbestez, kontratazio publikoaren inguruko araudiari
jarraiki interpretatu eta integratuko da.

Eta ados daudela adierazteko, alderdiek testu hau eta
eranskina sinatu dituzte, adierazitako lekuan eta egunean.

HEZKUNTZA, HIZKUNTZA POLITIKA ETA KULTURA

SAILBURUA ,
LA CONSEJERA DE EDUCACION, POLITICA
LINGUISTICA Y CULTURA

CRISTINA URIARTE TOLEDO

EUSKAL UNIBERTSITATE
SISTEMAREN KALITATE

AGENTZIA
AGENCIA DE
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UNIVERSITARIO VASCO

Las cantidades consignadas en las clausulas anteriores
han de entenderse aplicables dentro del marco de los
compromisos que, en materia de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera, afecten al
conjunto de los Presupuestos de la Comunidad Auténoma
de Euskadi.

MODIFICACIONES DEL CONTRATO-PROGRAMA

El presente Contrato-Programa podra modificarse durante
su vigencia, a propuesta de la Comision de Seguimiento y
previo acuerdo entre los firmantes, incorporandose dicha
modificacion a modo de adenda.

10. NATURALEZA

El presente Contrato-Programa tiene naturaleza
administrativa y, consecuentemente, se interpretard e
integrara siguiendo la normativa que rige la contratacion
publica.

Y en prueba de su conformidad las partes firman el
presente texto y los anexos en el lugar y fecha indicados.

UNIBASQ-EUSKAL UNIBERTSITATE SISTEMAREN
KALITATE AGENTZIAKO ZUZENDARIA
EL DIRECTOR DE UNIBASQ - AGENCIA DE CALIDAD
DEL SISTEMA UNIVERSITARIO VASCO

INAKI HERAS SAIZARBITORIA

Unibasg-en Gobernu Kontseiluak 2020/03/02an onartua

Aprobado por el Consejo de Gobierno de Unibasg el 2/03/2020

Contrato-Programa 2020-2023
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I. ERANSKINA

1.1 OINARRIZKO ETA OHIKO FUNTZIONAMENDUARI
LOTUTAKO KONPROMISOAK

Unibasg-en jardunean izatea langileak, kontratu hau
sinatzen den egunean.

Konpromiso horiek beteta, aurreikusten da Unibasqg-ek
ENQA erakundean jarraitu ahal izango duela eta bere
oinarrizko ekintza-programen zerbitzuak garatu ahalko ditu:
Irakasle eta ikertzaileen akreditazioa, UPV/EHUko
ordainsari-osagarri gehigarriak, titulazioen ebaluazioa, Audit
programa eta DOCENTIA programa.

Goi-mailako hezkuntzaren kalitateari dagokionez, ENQA da
Europako erreferentziazko erakundea. Unibertsitateen
kalitatea ziurtatzeko Europako lankidetza sustatzen duen
agentzia-sare bat da, eta kideen eta beste interes-talde
batzuen artean informazioa eta jakintza zabaltzen du
jardunbide egokiak garatu eta partekatzeko eta kalitatearen
Europako dimentsioa sustatzeko.

Unibasg-ek ahalegin handia egin du erakunde horretan
sartzeko. lldo horretan, bere jarduera Europako
estandarretara egokitu du, eta bere legeria aldatu du eskatu
zaionean.

Unibasq ENQA erakundeko eskubide osoko kidea da
2014ko irailetik, eta horrek aldaketa garrantzitsuak eragin
izan ditu Agentziaren funtzionamenduan. Adibidez,
Agentziak eskumen berriak hartu ditu bere gain, baita ENQA
erakundearekiko hainbat konpromiso ere, Europako
kalitate-estandarrak betetzeko.

Contrato-Programa 2020-2023
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ANEXO |

1.1 COMPROMISOS  INCLUIDOS EN EL
FUNCIONAMIENTO BASICO Y ORDINARIO

Mantener el personal en activo en Unibasq a fecha de
suscripcion del presente Contrato.

Con el cumplimiento de estos compromisos, se estima
que Unibasq podréd mantener su pertenencia a ENQA y
ofrecer los servicios relacionados con sus programas
principales de actuaciéon: Acreditacion del PDI,
Complementos  Retributivos ~ Adicionales UPV/EHU,
Evaluacion de Titulaciones, programa AUDIT y programa
DOCENTIA.

ENQA es la institucion de referencia europea cuando
hablamos de calidad en la educacion superior. Es una red
de agencias que promueve la cooperacidn europea en el
campo del aseguramiento de la calidad universitaria y
difunde informacion y conocimiento entre sus miembros y
otros grupos de interés para desarrollar y compartir
buenas préacticas y fomentar la dimension europea de la
calidad.

Unibasq ha realizado un esfuerzo importante para
conseguir formar parte de esta institucion, adaptando su
actividad a estdndares europeos y modificando su
legislacidn cuando asi se ha requerido.

Unibasq es miembro de pleno derecho de ENQA desde
septiembre de 2014. Esto ha conllevado importantes
cambios en el funcionamiento de la Agencia, como es la
asuncién de nuevas competencias ademas de una serie
de compromisos con la propia ENQA para el cumplimiento
de los estandares europeos de calidad.
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HELBURUEN ARABERAKO EBALUAZIOPEAN DAUDEN
KONPROMISOAK

1. ARDATZA. ZERBITZUAK: EBALUAZIOA,
EGIAZTAPENA, AHOLKULARITZA ETA PROSPEKTIBA

1.1 helburua. Ebaluazioa eta egiaztapena sendotzea eta
hobetzea

1.2 helburua. Euskal Unibertsitate Sistemari (EUS)
aholkularitza emateko zerbitzuak sendotzea

1.3 helburua. Berrikuntza EUSentzako ebaluazio-,
aholkularitza- eta prospektiba-zerbitzuetan

2. ARDATZA. PROIEKZIOA ETA INGURUNEAREKIKO
HARREMANA

3.1 helburua. Unibertsitateko eragileekin aliantzak eta
lankidetza sendotzea eta hobetzea

3.2 helburua. Aliantzak eta beste kalitate-agentzia batzuekin
lankidetza hobetzea

3.3 helburua. Beste interes-talde batzuekin proiekzioa eta
lankidetza sendotzea eta hobetzea

3. ARDATZA. ZUZENDARITZA, BALIABIDEAK ETA
PERTSONAK

41 helburua. Helburuetara bideratutako baliabideen
kudeaketa

4.2 helburua. Pertsonen profilak identifikatzea eta talentua
erakartzea

4.3. helburua. Unibasq osatzen duten pertsonen garapen
profesionala sustatzea

4.4. helburua. Hausnarketa eta zuzendaritza estrategikoa
hobetzea

45 helburua.  Zerbitzu  berriak onartzera eta
jasangarritasunera bideratutako berrantolaketa

4.6. helburua. Unibasg-en gobernantza

Contrato-Programa 2020-2023
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SISTEMAREN KALITATE
AGENTZIA
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ANEXOII

COMPROMISOS SOMETIDOS A EVALUACION POR
OBJETIVOS

EJE 1. SERVICIOS: EVALUACION, ACREDITACION,
ASESORAMIENTO Y PROSPECTIVA

Objetivo 1.1. Consolidacién y mejora en la evaluacién y
acreditacion

Objetivo 1.2. Consolidacion en servicios de asesoramiento
al SUv

Objetivo 1.3. Innovacion en servicios de evaluacion,
asesoramiento y prospectiva al SUV

EJE 2. PROYECCION Y RELACION CON EL ENTORNO

Objetivo 3.1. Consolidacion y mejora de las alianzas y la
colaboracién con agentes universitarios

Objetivo 3.2. Mejora de las alianzas y la colaboracion con
otras agencias de calidad

Objetivo 3.3. Consolidacién y mejora en la proyeccién y
colaboracién con otros grupos de interés

EJE 3. DIRECCION, RECURSOS Y PERSONAS

Objetivo 4.1. Gestion de recursos orientada a los objetivos
Objetivo 4.2. Identificacion de perfiles de personas y
atraccion del talento

Objetivo 4.3. Promocion del desarrollo profesional de las
personas que forman Unibasq

Objetivo 4.4. Mejora de la reflexidn y direccion estratégica
Objetivo 4.5. Reorganizacién orientada a la asuncion de
nuevos servicios y la sostenibilidad

Objetivo 4.6. Gobernanza de Unibasq
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HELBURU ESTRATEGIKOEI LOTUTAKO EKINTZA-LERROAK

1. ardatza: zerbitzuak: ebaluazioa, egiaztapena, aholkularitza eta prospektiba

Kodea Helburu estrategikoa Ekintza-lerroak
E1.01.01 Ebaluazioa eta egiaztapena sendotzea eta hobetzea Ebaluazio-programa nagusien kudeaketa eta hobekuntza
E1.01.02 Ebaluatzaileak biltzeko, hautatzeko eta parte hartzeko prozesuak hobetzea
E1.02.01 EUSi aholkularitza emateko zerbitzuak sendotzea EUSeko beste eragile batzuk Unibasg-en aholkularitza finkatzea
E1.02.02 Unibertsitate Behatokia berrantolatzea eta sendotzea
E1.03.01 Berrikuntza EUSi emandako ebaluazio-, aholkularitza- eta prospektiba-zerbitzuetan EUSi balioa emango dioten ebaluazio-zerbitzu berriak sustatzea
E1.03.03 Aholkularitza- eta prospektiba-zerbitzu berriak sustatzea, EUSi balioa eransteko

2. ardatza: ingurunearekiko proiekzioa eta harremana

Kodea Helburu estrategikoa Ekintza-lerroak
E2.01.01 Unibertsitateko eragileekin aliantzak eta lankidetza sendotzea eta hobetzea EUSn Unibasg-en katalizazio-papera sendotzea
E2.01.02 Nazioarteko unibertsitate-eragileekiko lankidetza kudeatzea eta hobetzea
E2.02.01 Estatuko beste kalitate-agentzia batzuekiko lankidetza hobetzea
E2.02.02 Aliantzak eta beste kalitate-agentzia batzuekiko lankidetza hobetzea Nazioarteko beste kalitate-agentzia batzuekiko lankidetza hobetzea
E2.03.01 Beste interes-talde batzuen proiekzioa eta lankidetza sendotzea eta hobetzea Agentziak egindako lanari buruzko informazioa hobetzea
E2.03.02 Beste interes-talde batzuekiko aliantzak eta lankidetzak sendotzea

3. ardatza: Zuzendaritza, baliabideak eta pertsonak

Kodea Helburu estrategikoa Ekintza-lerroak
E3.01.01 Helburuetara bideratutako baliabideen kudeaketa Baliabide informatiko eta digitalen kudeaketa hobetzea
E3.01.02 Baliabide ekonomikoen kudeaketa eta kontu-ematea hobetzea
E3.02.01 Pertsonen profilak identifikatzea eta talentua erakartzea Unibasg-en erronkentzat talentua erakartzeko ekintzak
E3.03.01 Unibasq osatzen duten pertsonen garapen profesionala sustatzea Zerbitz.hobekuntzara bideratutako Unibasqg-en eta bere langile. beharrei erantzuteko

hobekuntza-ekintzak,

E3.03.02 Unibasg-en helburu, behar eta erronkekin bat datorren prestakuntza-plana
E3.04.01 Hausnarketa eta zuzendaritza estrategikoa hobetzea Plantillan hausnarketa eta zuzendaritza estrategikoa barneratzea
E3.05.01 Zerbitzu berriak onartzera eta jasangarritasunera bideratutako berrantolaketa Koordinaziorako eta talde-lanerako sistematika berria definitzea
E3.06.01 Unibasg-eko gobernantza Gobernu-organoen, organo teknikoen eta aholku-organoen arteko harrem.hobetzea
E3.06.02 Batzorde teknikoen egitura eta funtzionamendua hobetze

Contrato-Programa 2020-2023
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LINEAS DE ACTUACION ASOCIADAS A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Eje 1: Servicios: evaluacion, acreditacion, asesoramiento y prospectiva

Cadigo Objetivo estratégico Lineas de actuacioén
E1.01.01 Consolidacién y mejora en la evaluacion y acreditacion Gestion y mejora de los principales programas de evaluacién
E1.01.02 Mejora procesos de reclutamiento, seleccidn y participacién de personas evaluadoras
E1.02.01 Consolidacién en servicios de asesoramiento al SUV Consolidacién en el asesoramiento de Unibasg a otros agentes del SUV
E1.02.02 Reorganizacion y consolidacion del Observatorio universitario - Behatokia
E1.03.01 Innovacién en servicios de evaluacién, asesoramiento y prospectiva al SUV Promocion de nuevos servicios de evaluacion que aporten valor al SUV
E1.03.02 Promocién de nuevos servicios de asesoram. y prospectiva que aporten valor al SUV

Eje 2: Proyeccidn y relacién con el entorno

Cadigo Objetivo estratégico Lineas de actuacién
E2.01.01 Consolidacion y mejora de las alianzas y la colaboracion con agentes universitarios Consolidacién del papel catalizador de Unibasq en el SUV
E2.01.02 Gestion y mejora de la colaboracién con agentes universitarios internacionales
E2.02.01 Mejora de las alianzas y la colaboracidn con otras agencias de calidad Mejora de la colaboracién con otras agencias de calidad estatales
E2.02.02 Mejora en la colaboracidn con otras agencias de calidad internacionales
E2.03.01 Consolidacién y mejora en la proyeccién y colaboracion con otros grupos de interés Mejora de la informacién sobre la labor realizada por la Agencia
E2.03.02 Consolidacién de las alianzas y colaboraciones con otros grupos de interés

Eje 3: Direccion, recursos y personas

Cadigo Objetivo estratégico Lineas de actuacioén
E3.01.01 Gestion de recursos orientada a los objetivos Mejora en la gestién de recursos informaticos y digitales
E3.01.02 Mejora en la gestién de recursos econémicos y la rendicion de cuentas
E3.02.01 Identificacién de perfiles de personas y atraccion del talento Acciones para la atraccién del talento para los retos de Unibasq
E3.03.01 Promocion del desarrollo profesional de las personas que forman Unibasq Acc. mejora responder necesid.Unibasq y plantilla orientadas a mejora servicio
E3.03.02 Plan formativo alineado con el propésito, necesidades y retos de Unibasq
E3.04.01 Mejora de la reflexion y direccion estratégica Interiorizacion de la reflexién y direccion estratégica en la plantilla
E3.05.01 Reorganizaciéon orientada a la asuncion de nuevos servicios y la sostenibilidad Definicion de una nueva sistematica de coordinacion y trabajo en equipo
E3.06.01 Gobernanza de Unibasq Mejora de la interrelacion entre Organos de Gobierno, Técnicos y Consultivos
E3.06.02 Mejora de la estructura y el funcionamiento de la Comités Técnicos
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HELBURUEN ARABERAKO FINANTZAKETAREN INGURUKO JARRAIPEN-ADIERAZLEAK

INDICADORES DE SEGUIMIENTO EN LA FINANCIACION POR OBJETIVOS

2020 2021 2022 2023
Egokitutako / berrikusitako
E1.01.01 programen % % 25 % 50 % 75 % 100
o % programas adaptados/ 25% 50% 75% 100%
revisados
E1.01.02 Mejora procesos/prozesuen % 25 % 50 % 75 % 100
o hobekuntza 25% 50% 75% 100%
E1.02.01 Consolidacion asesoramiento - Abian jartzea . .
. . Diseinua Jarraipena Jarraipena
de Unibasq/Unibasqg-en L Puesta en S T
. Disefio Seguimiento Seguimiento
ahokularitzaren sendotzea marcha
E1.02.02 | Unibertsitate-Jardueraren
Behatokia/ Observatorio Reorganizacién Jarraipena Jarraipena Jarraipena
Actividad Universitaria Berrantolaketa Seguimiento Seguimiento Seguimiento
E1.03.01 Prorpocwn nuevos . Diseinua Zerbitzu 1 Zerbitzu 1 Zerbitzu 1
servi.evaluacion/Ebal. zerbitzu Disefio servicio servicio servicio
berrien sustapena
E1.03.02 | Promocion nuevos servi.
asesor. o prospec./Ahol. edo Diseinua Zerbitzu 1 Zerbitzu 1 Jarraipena
prospek. zerbitzu berrien Disefio servicio servicio Seguimiento
sustapena
E2.01.01 Consolidacion papel Diseinua Zerbitzu 1 Zerbitzu 1 Jarraipena
catalizador/Kataliz. sendotzea Disefio servicio Sservicio Seguimiento
E2.01.02 | Gestiony mejora colab.
agentes uni. Disei Lankidetza berri | Lankidetza berri | Lankidetza berri
. . iseinua
Internacionales/Nazioarteko Disef 1 nueva 1 nueva 1 nueva
) - isefio 9 g 9
uniberts. lankidetza. colaboracién colaboracién colaboracién
kudeaketa eta hobekuntza
E2.02.01 Mejora colaboracion otras
agencias calidad Lankidetza berri1 | Lankidetza berri | Lankidetza berri | Lankidetza berri
estatales/Estatuko beste nueva 1 nueva 1 nueva 1 nueva
kalitate-agentziekin lankid. colaboracion colaboracién colaboracion colaboracién
hobekuntza
E2.02.02 | Mejora colaboracion otras
agencias calidad Disei Lankidetza berri | Lankidetza berri | Lankidetza berri
. . . iseinua
internacionales/Nazioarteko L 1 nueva 1 nueva 1 nueva
- s Disefio 9 iy 9
beste kalitate-agentziekin colaboracion colaboracion colaboracién
lankid. hobekuntza
E2.03.01 Mejora informacion labor Sare sozialetan | Sare sozialetan | Sare sozialetan
realizada por la Agencia/ Diseinua %20ko %10ko %10ko
Agentziak egindako lanari Disefio hobekuntza/ hobekuntza/ hobekuntza/
buruzko informazioaren Mejora 20% en Mejora 10% en | Mejora 10% en
hobekuntza RRSS RRSS RRSS
E2.03.02 | Consolidacién alianzas y
colabor. otros grupos de Disei Lankidetza berri | Lankidetza berri | Lankidetza berri
e iseinua
interés/Aliantzen sendotzea Disefi 1 nueva 1 nueva 1 nueva
. . isefio 9 g 9
eta beste interes-taldeekin colaboracion colaboracién colaboracion
lankidetza
E3.01.01 Mejora gestion de recursos S Hobekuntza 1 Hobekuntza 1
. o Migracion del Hobekuntza 1 . .
informéticos y servidor a la meiora mejora mejora
digitales/Baliabide informatiko )
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eta digitalen kudeaketan nube/Zerbitzaria-
hobekuntza ren migrazioa
E3.01.02 | Mejora gestion de recursos
econdmicos y rendicion de
cuentas/ Baliabide PAG+IAG 2020 PAG+IAG 2021 PAG+IAG 2022 | PAG+IAG 2023
ekonomikoen kudeaketa eta
kontu-ematea hobetzea
E3.02.01 Acciones atraccion talento Abian iartzea
retos de Unibasq/ Ekintzak Diseinua J Jarraipena Jarraipena
: . L Puesta en - L
Unibasq-en erronkei aurre Disefio marcha Seguimiento Seguimiento
egiteko talentua erakartzeko
E3.03.01 Acc. mejora necesid.Unibasq Hobekuntza 1 Hobekuntza 1
y pIa.nF|IIa orlgntadas a mejora Hobekuntza 1 mejora mejora Hobekuntza 1
servicio/Zerbitzua hobetzeko meiora meiora
ekintzak Unibasqg-en eta bere ) )
langileriaren beharrak asetuz
E3.03.02 | Plan formativo alineado con
necesidades y retos Unibasq/ - Abian jartzea . .
: Diseinua Jarraipena Jarraipena
Unibasg-en beharren eta L Puesta en e e
Disefio Seguimiento Seguimiento
erronken araberako marcha
prestakuntza-plana
E3.04.01 Interiorizacion reflexion y
direccion estratégica plantilla/ Abian jartzea Jarrainena Jarrainena Jarrainena
Lan-taldean hausnarketa eta Puesta en DS AP D!
. ) Seguimiento Seguimiento Seguimiento
zuzendaritza estrategikoa marcha
barneratzea
E3.05.01 Definicién de una nueva
S|sterpat|ca de_coordlnaclon y . Abian jartzea . .
trabajo en equipo/ Diseinua Jarraipena Jarraipena
. L Puesta en e e
Koordinaziorako eta talde- Disefio Seguimiento Seguimiento
. . . marcha
lanerako sistematika berria
definitzea
E3.06.01 Mejora interrelacion entre
Organos Gobierno, Técnicos y
Consultivos/ Gobernu- Diseinu berria Ezarpena Eguneratzea Eguneratzea
organoen, organo teknikoen Nuevo disefio Implantacion Actualizada Actualizada
eta kontsulta-organoen arteko
harremana hobetzea
E3.06.02 Mejo_ra estfuctura y . Diseinu berria Ezarpena Eguneratzea Eguneratzea
funcionamiento Comités o - . .
Técnicos/ Batzorde teknikoen Nuevo disefio Implantacién Actualizada Actualizada
. . Hobekuntza 1 Hobekuntza 1 Hobekuntza 1 Hobekuntza 1
egitura eta funtzionamendua . . . .
hobetzea mejora mejora mejora mejora
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