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Guia de ayuda - Cambio de los datos de acceso
Solicitud de una nueva contraseiia

Cuando la persona solicitante introduzca el nimero de DNI y contrasefia le aparecera un enlace para que modifique su
contrasefia actual a una nueva contrasefia mas compleja.

En esta misma pantalla, y como medida extra de seguridad, la persona solicitante podra activar el método para la
autentificacién de doble factor.

Autentificacion de doble factor
Dispondra de diferentes opciones (se podra modificar la opcidn seleccionada siempre que se quiera en “modificar datos de

acceso” una vez que se haya accedido a la aplicacion):

Modificar datos de acceso

Contrasefia actual

Contrasefia
Debe tener minimo 12 caracteres, y al menos una mindscula, una mayuscula, un digito y un caracter
especial.
Confirmacion de contrasefia®
Método para autenticacion de | Ninguno v

doble factor? MConﬂgurar la obligatoriedad de introducir un cédigo de un sélo uso

Cddigo de un dnico uso por email
Google Authenticator

= Ninguno: podra acceder a la aplicacidn con la contraseiia, sin la doble autentificacion.

=  CdAdigo de un Unico uso por mail: cada vez que la persona interesada introduzca la contrasefia le llevara a la pantalla
donde se debera introducir el codigo enviado al correo electrénico. Se trata de un paso adicional a la hora de entrar
en la aplicacidn. Por motivos de seguridad, este cddigo caducara en 10 minutos, en ese caso se puede pinchar en

“reenviar codigo”:

Verificacion en dos pasos

Cadigo de verificacion

Introduzca el cédigo de verificacion que hemos enviado a tu correo electrénico.

Cadigo |
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https://www.euskadi.eus/ciberglosario/doble-factor-de-autenticacion/web01-tramite/es/
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=  Google Authenticator en el caso de seleccionar esta opcidn la persona interesada deberd tener Google

Authenticator descargado en su teléfono maovil y realizar la configuracidn siguiendo las indicaciones:

Modificar datos de acceso

Contrasefia actual | sssssssssssess

Contrasafia

Debe tener minimo 12 caracteres, y al menos una mindscula, una maydscula, un digite y un caracter especial.

Confirmacion de contrasefia®

Método para autenticacion de doble factor” Google Authenticator ~

Como medida extra de seguridad, puede canfigurar la obligatoriedad de infroducir un cadigo de un solo uso para completar su acceso & la web,

Configuracién de Google Authenticator

Escanea este codigo QR con Google
Authenticator Instrucciones:

1. Abre Google Authenticator en tu mavil

2. Toca el boton "+" para agregar una current_password

3. Elige "Escanear cadigo QR" y apunta a la imagen

4, De vuelta en la pagina, introduce el cddigo para confirmar la configuracién

Introduzea el cadigo




